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Resumo: Diante da pandemia inesperada declarada pela Organiza¢do Mundial de Satude (OMS) em marco de 2020,
a queda da demanda e dos valores praticados pelo setor do turismo foram constantes. Esse impacto gerou novos
procedimentos e cuidados com a seguranca de funcionérios, uso de equipamentos de protecdo, engajamento da rede
hoteleira com a Responsabilidade Social Corporativa, maiores cuidados com higienizacdo e uso de inteligéncia
artificial e incentivado novas pesquisas direcionadas aos impactos da Covid-19 na hospitalidade. Com este estudo,
pretendemos sintetizar o banco de dados das publica¢des cientificas e demonstrar um panorama de como tém sido
feitas as pesquisas no mundo académico, a fim de obter um progndstico das principais tendéncias de publicagdes na
area. A metodologia usou a mineracdo de texto para obter os termos mais utilizados e propor uma reflexdo
generalizada sobre os impactos de tal cenario na hospitalidade. Vislumbramos um estudo bibliométrico de carater
exploratdrio com uso da técnica da revisao sistematica. O resultado apresentou 200 publicagdes em jornais nacionais
e internacionais, demonstrando como os pesquisadores tém estudado o impacto da Covid-19 na hospitalidade, o
gerenciamento de crises, a satisfacdo no trabalho, os impactos econémicos e financeiros e as novas relacdes entre
consumidores e funcionarios.

Palavras-chave: Hospitalidade, administracdo hoteleira, Covid-19, economia e turismo, estudo bibliométrico.

Abstract: Due to the unexpected pandemic declared by the World Health Organization (WHO) in March 2020, the
drop in demand and the values practiced by the tourism industry have been consistent. This impact resulted in new
procedures and precautions for employee safety; the use of protective equipment; the involvement of the hotel
industry in corporate social responsibility; increased precautions for hygiene and the use of artificial intelligence;
and the encouragement of new research projects focused on the effects of Covid-19. With this study, we hope to
synthesize the database of scientific publications and present a picture of how academic research is conducted to
forecast the major trends in the field. The method used text mining to obtain the most commonly used terms and
provide a generalized reflection on the impact of such a scenario in the hospitality industry. We present an
exploratory bibliometric study using the systematic review technique. The findings were published in 200 national
and international journals, demonstrating how researchers studied the impact of Covid-19 on hospitalization, crisis
management, job satisfaction, and economic and environmental impacts.
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Resumen: Debido a la inesperada pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en marzo
de 2020, la caida de la demanda y los valores practicados por la industria turistica han sido consistentes. Este impacto
resulté en nuevos procedimientos y precauciones para la seguridad de los empleados; el uso de equipos de
proteccion; la implicacion del sector hotelero en la responsabilidad social corporativa; mayores precauciones de
higiene y uso de inteligencia artificial; y el impulso de nuevos proyectos de investigacion centrados en los efectos
del Covid-19. Con este estudio, esperamos sintetizar la base de datos de publicaciones cientificas y presentar una
imagen de como se ha llevado a cabo la investigacion académica para pronosticar las principales tendencias en el
campo. El método utilizé6 mineria de texto para obtener los términos mas utilizados y proporcionar una reflexion
generalizada sobre el impacto de tal escenario en la hospitalidad. Presentamos un estudio bibliométrico exploratorio
mediante la técnica de revision sistematica. Los hallazgos se publicaron en 200 revistas nacionales e internacionales,
lo que demuestra como los investigadores estudiaron el impacto de Covid-19 en la hospitalizacion, la gestion de
crisis, la satisfaccion laboral y los impactos econémicos y ambientales.

Palabras clave: Hospitalidad, gestion hotelera, Covid-19, economia y turismo, estudio bibliométrico.

1 Introducao

H& mais de 20 anos ja havia a preocupacdo da ciéncia com o uso da Tecnologia da
Informacdo como ferramenta no gerenciamento estratégico e operacional do setor do Turismo.
A revolucdo tecnoldgica, bem como as constantes mudancas e aperfeicoamentos do mercado,
tanto por motivos externos quanto internos, provocaram as empresas para que pudessem
sobreviver ante a concorréncia, ao adotar métodos inovadores para impulsionar e manter a
competitividade (BUHALLIS, 1998). Mas, diante de uma pandemia inesperada, toda a estratégia
de hospitalidade teve que ser repensada (PILLAI; HALDORAI; SEO; KIM, 2021).

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) declarou o surto do novo coronavirus de 2019
como uma emergéncia de salde publica de interesse internacional em 30 de janeiro de 2020 e a
pandemia da Covid-19 foi estabelecida no dia 11 de margo de 2020 (WHO, 2020). No Brasil, o
estado de calamidade puablica foi confirmado nos termos do Decreto Legislativo n° 6, de 20 de
marco de 2020 (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2020). Desde entdo, 0 panico que a pandemia
criou, tem contribuido ainda mais para a queda da demanda e, consequentemente, a queda nos
valores praticados pelo setor (BAKAR; ROSBI, 2020).

A partir da pandemia da Covid-19, o setor do turismo foi severamente impactado e,
consequentemente, a rede hoteleira com a adocdo de novos protocolos (ADRIAANSE; REST,
VAN DER; PARSA, 2020). Sempre se esperou que medidas de higiene e limpeza fossem

tomadas em hoteis, devido a circulacdo e rotatividade de pessoas num mesmo ambiente (LIN;
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CHEN, 2021; ROY; SHARMA, 2021). Atualmente, a expectativa é de que esses procedimentos
sejam reforgados, revisados, mais detalhados e constantes (ZHONG; SUN; LAW; LI, 2021).

Cuidados com a seguranca de funcionarios e uso de equipamentos de protecdo (ZHANG;
XIE; MORRISON, 2021), incluidos na preocupacdo com a Responsabilidade Social Corporativa,
que vem sendo estudada ha mais de 60 anos e que, atualmente, tem ganhado mais visibilidade
(FARRINGTON; CURRAN; GORI; O°’GORMAN; QUEENAN, 2017); além do bloqueio dos
apartamentos na rede hoteleira para higienizacdo apds 24 horas do ultimo checkout, adequacéo
da frequéncia de arrumacao e troca de enxoval, uso de inteligéncia artificial, entre outros, sdo
algumas dessas medidas (BONFANTI; VIGOLO; YFANTIDOU, 2021; JIANG; WEN, 2020;
ZENG; CHEN; LEW, 2020). Todas as mudancas e adaptagdes tém incentivado novos estudos e
pesquisas direcionados aos impactos da Covid-19 na hotelaria.

Com este estudo, sintetizamos o banco de dados das publicacbes cientificas e
apresentamos um panorama de como tém sido feitas as pesquisas no mundo académico, a fim de
obter um progndstico das principais tendéncias de publicacGes na area por meio dos termos mais
utilizados e propor uma reflexdo generalizada sobre os impactos de tal cenario na hospitalidade.

Nesse contexto, a pesquisa tem um carater inovador.

2 Referencial teérico

O conceito de Pandemia é abrangente, tendo sua origem na palavra grega, cujo prefixo
“pan” significa “todo” e “demos”, “povo”. Platdo empregou o vocabulo pela primeira vez no
sentido de um acontecimento de modo a alcangar toda a populacdo. Apesar do conceito de
epidemia fazer mencdo ao grande numero de casos de patologias, a pandemia tambem possui
caracteristicas geograficas e abrange mais de um pais ou continente. A velocidade de
disseminacéo presente na pandemia significa uma epidemia de grandes proporgdes, alcangando
boa parte do planeta (REZENDE, 1998).

Desde quando comecou a se espalhar, o surto de Covid-19 ja ultrapassou a marca de trés
milhdes de mortes no mundo (JOHNS HOPKINS, 2022). Para evitar a disseminacdo da doenca,

muitos paises mantiveram fechadas suas fronteiras, ou dificultaram seu acesso, o que afetou os
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setores do turismo e da hospitalidade, criando um cenario econémico negativo (BAKAR;
ROSBI, 2020). Ademais, por causa das grandes propor¢oes que tomou, o problema da Covid-19
se demonstrou uma questdo de ordem global, sendo o assunto mais falado atualmente,
principalmente pela propagacdo de imagens e noticias ao redor do mundo que chegam
rapidamente (BENI, 2020). Desta forma, o autor alerta para a crise que se apresenta muito maior
do que apenas relacionada a satde publica, uma vez que também envolve negdcios, economia,
politica e questBes sociais, que certamente afetam o turismo.

Por causa desse aspecto multidisciplinar e essencial para a sociedade globalizada, o
turismo esta sujeito a sofrer inimeras transformacgdes (ADRIAN, 2017). O setor do turismo pode
ser afetado tanto positiva quanto negativamente por inumeros fatores, que podem ser culturais,
de segurancga, de vistos, de embelezamento natural, quantidade de visitantes e turistas, nivel de
educacdo ou de renda, e precos de hotéis. Mas, atualmente na quarentena, tem sido afetado pelo
afastamento das pessoas pela dificuldade de contato social e, consequentemente, das viagens
(BAKAR; ROSBI, 2020; KHAN et al., 2020). Isso porque o turismo desempenha um papel muito
importante na economia mundial, empregando milhares de pessoas e promovendo interacdo com
inimeros setores da sociedade (ADRIAN, 2017; BAKAR; ROSBI, 2020; KHAN et al., 2020) e,
embora considerado complexo, numa escala global, age diretamente no setor de servigos
(ADRIAN, 2017), o que exige um grande envolvimento do consumidor durante o processo do
consumo.

Nos dias de hoje, como em alguns momentos da histéria humana, colocar em pauta o
momento em que vivemos significa dizer que estamos frente a um divisor de dguas. Disseminada
para 0 mundo e, particularmente, para o Brasil em marco de 2020, a pandemia causada pelo
Coronavirus é uma realidade sem precedentes (LINHARES; ENUMO, 2020), que gerou um
grande numero cancelamentos de reservas. Sobre o cancelamento de servigos, de reservas e de
eventos dos setores de turismo e cultura, em razdo do estado de calamidade publica decorrente
da Covid-19, a Medida Proviséria n° 948, de 2020 prevé que, na hipdtese de cancelamento de
servigos de reservas de hotéis e de eventos, por exemplo, o prestador do servigo nédo é obrigado

a reembolsar os valores pagos pelo consumidor, mas devera assegurar a remarcacao das reservas
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ou disponibilizar crédito para uso ou abatimento na compra de outros servigos (CONGRESSO
NACIONAL, 2020).

Além dos cancelamentos de viagens, muitos paises ainda estdo restringindo ou
regulamentando a entrada de turistas provenientes, principalmente, de paises com alto niUmero
de casos de Covid-19, e isso tem acarretado uma grande perda de receitas com poucas
perspectivas de que esse impacto seja minimizado rapidamente (MACKSOUD et. al., 2020). O
ramo hoteleiro, que faz parte do setor de turismo, € uma das principais fontes de desenvolvimento
da economia em muitos paises (BOLWELL; WEINZ, 2008; GLAESSER, 2003). Quando uma
crise de grande proporgao acontece, sua repercusséo, inclusive, pode afetar os postos de trabalho
gerados pelo setor do turismo (BAUM et al., 2020; GLAESSER, 2003). Nesse sentido, a
diminuicdo da demanda no setor do turismo tem impactado drasticamente o equilibrio do
mercado em que esta inserido (BAKAR; ROSBI, 2020; ZHANG et al., 2021).

Hotéis sempre estiveram na imaginagdo das pessoas como um lugar de experiéncias e
atividades sociais exclusivas, em especial para as classes média e alta (AVERMAETE;
MASSEY, 2013). Como fenbmeno urbano, estar num hotel é alvo de desejo de consumo de
muitas pessoas, e que tem sido popularizado cada vez mais com o aumento do turismo de massa
(AVERMAETE; MASSEY, 2013). Pelo fato de serem cada vez mais objeto de desejo, desde 0s
anos 80, os hotéis tém sido remodelados de acordo com suas localizacdes e estilo de vida de seus
frequentadores e, assim, tém acompanhado o desenvolvimento do turismo (AVERMAETE;
MASSEY, 2013). Hotéis com desigh moderno e entretenimento atraem mais turistas, o que
ressalta a importdncia da arquitetura na escolha da acomodacdo (DARGAMHI;
PAZHOUHANFAR, 2014), mas atualmente esses projetos arquitetonicos tém sofrido adaptacdes
para a nova realidade de afastamento entre pessoas, com insercdo de itens de higienizacéo,
divisdrias de vidro, disposi¢do de cadeiras, pinturas ou adesivos nos pisos, etc.

A Dbusca pela diminuicdo de riscos do negocio também esta entre essas praticas
(GLAESSER, 2003) e, atualmente, ainda devem ser incluidos a preocupagdo com 0s riscos a
saude, muito salientados nos artigos pesquisados. A reengenharia de processos dos negacios se
faz presente toda vez que € necessario melhorar e redesenhar a estrutura inter e

intraorganizacional de uma empresa e iSso € 0 que vai determinar o sucesso de uma organizagao
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no setor de turismo (BUHALIS, 1998). Nesse sentido, segundo os artigos da analise
bibliométrica sobre o impacto da Covid-19 na hotelaria, as politicas de turismo devem considerar
0 gerenciamento das crises do setor, como as ligadas a biosseguranca (IVANOV et al., 2020) e
robotica (ZENG et al., 2020). Por outro lado, ha ainda a preocupacdo com seguranca dos
funcionarios (KAUR; KAUR, 2021) e a adaptacao da rede hoteleira para promover o bem-estar
de seus empregados e reduzir os efeitos negativos da pandemia sobre eles, trazendo a tona o
conceito de Responsabilidade Social Corporativa (FILIMONAU; DERQUI ; MATUTE, 2020;
ZHANG et al., 2021). Nesse cendrio, houve ainda a disputa pelos espacos de cada um dentro da
familia, quando confinados em suas casas, além da preocupacdo em minimizar os efeitos do
teletrabalho (EKPANYASKUL; PADUNGTOD, 2021), emergindo uma nova demanda por
espacos adaptados e uso de inteligéncia artificial e robotica, que atendam essas necessidades
(ZENG et al., 2020).

No Turismo, enquanto setor de servicos e de hospitalidade, a satisfagdo do consumidor
esta ligada as expectativas e percepcdes dos clientes, o que inclui instalacdes e servicos
personalizados (BUHALIS, 1998). Nesse sentido, o impacto negativo € muito maior do que em
outros setores da economia (BAKAR; ROSBI, 2020). E, mais que qualquer outro setor, costuma
ser severamente impactada pelos eventos negativos e situacdes criticas, o que faz do

gerenciamento de crises uma pratica necessaria (IVANOQV et al., 2020; ZHANG et al., 2021).

3 Procedimentos metodoldgicos

Este € um estudo bibliométrico (PINTO; SERRA; FERREIRA, 2014) de carater
exploratério, que se utiliza de uma base de dados para a técnica da revisdo sistematica, com fontes
da literatura sobre um determinado tema, e faz uma compilacdo de forma sistematica para
demonstrar a sintese (OKOLI; SCHABRAM, 2010).

A analise bibliométrica sobre o impacto da Covid-19 na hotelaria durante a pandemia,
levou em consideracdo um estudo dos artigos pela utilizagédo do software VOSviewer versdo
1.6.16 para Windows para mineracao de texto, em conjunto com a base de dados da plataforma
Web of Science (PINTO et al., 2014) que ¢é considerada uma plataforma neutra com ampla
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possibilidade de pesquisa em varios bancos de dados e de acesso a artigos e citagfes para
inimeras disciplinas académicas diferentes. Dessa base de dados foram extraidos os artigos da
analise relativos a um ano de pandemia, de abril de 2020 a abril de 2022.

Ap0s delimitados os parametros, com o recurso dos filtros, a pesquisa foi feita nas fontes
de artigos publicados em revistas e jornais internacionais e nacionais incluindo todas as
categorias do conhecimento a disposi¢cdo na Web of Science, o que resultou em 200 artigos. Na
pesquisa de termos foram incluidas quaisquer combinacdes dos seguintes termos lematizados:
Covid*, Hospitali* e hotel*, de forma a abranger Covid, Covid-19 e Covid19, nos idiomas: inglés
(Hospitality / Hotel / Hotels), espanhol (Hospitalidad / Hotel / Hoteles), e portugués
(Hospitalidade / Hotel / Hotelaria), publicados no periodo de dois anos a partir da instalacédo da
pandemia, compreendido entre 01-04-2020 a 31-04-2022 (Figura 1).

Figura 1 — Resultado da pesquisa com o total de publicacdes e taxas de citagdes.

Publicacbes Artigos que fizeram a citacdo Numero de citacdes 21
200 1,178.5‘”3“5:_“ 1,809 905 H-index
Total Total Total Média por item

De 2020w até 2022~ 1’088 Analisar 1,578

Sem autocitacdes "
“ < Sem autocitacoes

Fonte: Web of Science (2022)

N&o houve delimitacdo das categorias disponiveis na Web of Science. No entanto, como
era de se esperar, a categoria que mais apresentou publicacGes foi a da area da Hospitalidade,
Lazer, Esporte e Turismo com 122 publicacBes. Essa categoria abrange outras seis subareas, a
saber: Administracdo com 42 artigos; Negdcios, com 5; Economia com 4; Estudos Ambientais
com 4; Sociologia com 3; Tecnologia da Ciéncia para a Sustentabilidade Verde com 2. Na grande
area da Administracdo foram 49 artigos; 27 nas Ciéncias Ambientais; 25 nos Estudos
Ambientais; 23 na Tecnologia da Ciéncia para a Sustentabilidade Verde; 17 nos Negdécios; 13 na
area da Saude Ocupacional Pablica Ambiental; e as demais revistas com menos de cinco
publicacdes cada, sendo que 24 &reas, cada uma, com apenas uma publica¢do sobre o tema.
(Figura 2)
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Figura 2 — Resultado da pesquisa com o total de publicacGes por area.
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Fonte: Web of Science (2022).

Seguindo o estudo de Zeng e Ryan (2012), o resultado apresentou 200 artigos,
distribuidos em jornais e revistas nacionais (5 artigos) e internacionais (195 artigos), com uma
tendéncia de publicacdo por ano estavel, considerando os 35 artigos de 2022, contados de 01 de
janeiro até 30 de abril, sendo ainda uma quantidade proporcionalmente maior do que a apurada
nos nove meses abrangidos no ano de 2020, em que foram publicados um total de 20 artigos
(Figura 3).

Figura 3 — Resultado da pesquisa com o total de publica¢Ges por ano.
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Fonte: Web of Science (2022).
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4 Analises e discussoes

O periodo de pesquisa se inicia em abril de 2020, logo ap0s a instalacdo da pandemia,
sendo o primeiro artigo publicado em maio. Desta feita, apurou-se que foram publicados 20
artigos (10%) durante esses primeiros nove meses ap0s o surgimento da Covid-19. Se
desconsiderarmos 0 ano de 2021 e somarmos esse valor aos primeiros quatro meses de 2022,
teremos a soma de 55 artigos. Esse nimero ndo supera 0 ano de 2021, auge da Covid-19, em que
a vacinacao ainda estava se consolidando e as medidas sanitarias eram tomadas com muito mais
rigor, e que totalizou 145 artigos, ou seja, 72,5% das publicacdes. Nota-se, portanto, um
crescimento importante do nimero de publica¢cdes de um ano para o outro, onde se destaca um

cenario macro do tema abordado, diante de um periodo de incertezas. (Tabela 1).

Tabela 1 — Taxa de publicacdes por ano

Anos de Publicacéo Artigos % de 200
2020 20 10,00%
2021 145 72,50%
2022 35 17,50%

Fonte: Autores (2022).

Observou-se que os maiores registros de publica¢des estdo concentrados no International
Journal of Contemporary Hospitality Management, seguido dos jornais International Journal of
Hospitality Management; e Sustainability. Apds esses trés primeiros do ranking, o jornal Current
Issues of Tourism vem na quarta colocagcdo com oito artigos. A partir dai, a sequéncia segue com

uma série de jornais e revistas com publicagdes abaixo de 5 artigos (Tabela 2).

Tabela 2 — Classificacdo dos jornais/revistas com maior quantidade de publicacbes

SJR JOURNAL # PUBLIC.

Q1 INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY HOSPITALITY 23
MANAGEMENT

Q1 INTERNATIONAL JOURNAL OF HOSPITALITY MANAGEMENT 21

Q1 SUSTAINABILITY 21

Q1 CURRENT ISSUES IN TOURISM 8

Fonte: autores (2022).
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Os jornais possuem caracteristicas distintas, uma vez que o primeiro, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, discute as principais tendéncias e
desenvolvimentos no campo da hospitalidade, incluindo temas de gestdo nas areas de Recursos
Humanos, Operacional, Estratégica, Financeira, Marketing, bem como sobre comportamento do
consumidor e assuntos ligados ao desenvolvimento tecnoldgico na area (ELSEVIER, 2022). O
segundo, International Journal of Hospitality Management, discute as principais tendéncias e
desenvolvimentos em uma aplicadas ao setor de hospitalidade, incluindo artigos de pesquisa,
revisdes e andlises praticas de negocios (SCIENCE DIRECT, 2022). O terceiro, Sustainability, é
uma publicacdo interdisciplinar, de acesso aberto de sustentabilidade ambiental, cultural,
econdmica e social (MDPI, 2022). E o quarto, Current Issues in Tourism, incentiva discussoes
sobre questdes-chave de uma extensa gama de temas relacionados ao turismo publicando
trabalhos que abordam a investigacdo, pratica e métodos que compdem o material dos estudos
de campo propondo um debate interdisciplinar e pos-disciplinar (TANDFONLINE, 2022).

Nas publicagdes nacionais, foram encontrados cinco artigos. Dois deles publicados nos
Anais Brasileiros de Estudos Turisticos — ABET, da Universidade de Juiz de Fora, que é uma
revista de turismo ligada a area das ciéncias sociais, com temas associados ao turismo e suas
perspectivas criticas, bem como estudos aplicados de gestdo e economia do turismo, com
abordagens multi, trans e interdisciplinares (UFJF, 2021). Um artigo publicado na revista Rosa
dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, que é um periddico académico da Universidade de Caxias
do Sul, com proposta multidisciplinar sobre o fenémeno turistico, para levar o leitor a uma
reflexdo e discussdo sobre o Turismo e a Hospitalidade, e seus temas transversais, como gestao,
cultura, meio ambiente, educacéo e epistemologia (UCS, 2022). Um artigo na Navus - Revista
de Gestéo e Tecnologia, que publica pesquisas nos campos da gestdo organizacional e tecnologia,
promovendo a integracdo de comunidades cientificas (SPELL, 2022). E, um na revista Geo
UERJ, mantida pelo Instituto de Geografia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, que
publica pesquisas sobre temas pertinentes a Geografia e areas afins, buscando fomentar o
intercambio de experiéncias e estudos com outras Instituicbes que mantenham publicacfes
congéneres (UERJ, 2022).
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Levando-se em conta apenas 0s artigos que mencionam em seus resumos a metodologia
e suas técnicas de andlise, foi possivel identificar que 2,5% mencionam a utilizacdo de método
misto, qualitativo e quantitativo. Do total dos artigos, 12,5% mencionam uma andlise do tipo
“empirica”; 2% dos artigos mencionam a mineracao de texto; 9,5% se utilizaram da Modelagem
de Equacdo Estrutural (SEM); 18% a técnica de survey; 6,5% fizeram entrevistas com
profundidade; e 1,5% aplicaram a técnica da Latent Dirichlet Allocation (LDA) para mineracdo
de texto de contetido gerado pelo usuario (UGC).

Em razdo de o fenbmeno ser novo, os estudos ainda sdo de carater exploratorio e carecem
de maturidade, com falta elementos que possibilitam testar hipoteses caracterizando-0s, em sua
maioria, de carater qualitativo. Contudo, denota uma oportunidade para olhares plurais para o
fendmeno, resultando na possibilidade de desenvolverem-se estudos utilizando métodos
quantitativos baseados em experimentos.

Além da hotelaria como principal foco do estudo, 26 artigos também incluiram
restaurantes em suas pesquisas; trés abordaram o turismo rural; e quatro levaram em consideragédo
as acomodacdes do tipo peer-to-peer ou Airbnb. Em geral, os artigos abordaram uma
multiplicidade de dimensdes, sendo 10% dos artigos tiveram enfoque sob a perspectiva do turista,
50% do funcionario; 27% do gerente do local; 4,5% a utilizacdo da robdtica e 1% a
biosseguranca. Dentro da variedade de enfoques, evidencia-se a preocupacdo com os diversos
atores que participam da atividade turistica, e que a concentracdo ndo esta voltada
exclusivamente para o turista, mas sim com o bem-estar de todos que compdem a cadeia de
Servigos.

Entre os autores, a maioria (75,5%) tem um ou dois artigos, sendo que os demais 24,5%
possuem trés ou quatro estudos (Tabela 3). Entre os autores que mais publicaram, Kim J. foca
mais no consumidor e toda a informacdo relacionada as suas percepcdes e escolhas, além da
tecnologia para beneficio do distanciamento social como a robética e a informacéo online. Nos
artigos de Morrison A.M., os temas mais abordados séo a seguranca dos funcionarios e a gestao
de recursos humanos, além da Responsabilidade Social Corporativa (CSR) que o autor também

aborda em uma de suas pesquisas entre 0s oito artigos encontrados (4%) na amostragem total.
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Tabela 3 — Quantidade de artigos de cada autor e taxa

AUTOR ARTIGOS 9% de 200
KimJ 4 2,0%
Morrison AM 4 2,0%
Coca-Stefaniak JA 3 1,5%
Gupta V 3 1,5%
Hao F 3 1,5%
Joshi M 3 1,5%
Law R 3 1,5%
Ramkissoon H 3 1,5%

Fonte: autores (2022).

Na analise de artigos publicados por ano temos que, no primeiro ano da pandemia (2020),
foram 20 artigos que geraram 64 citagdes. No ano 2021, observamos a grande superacdo no
namero de publicacdes (145) que geraram 991 citagdes. E, 30 de até abril de 2022, foram geradas
754 citacBes em 35 artigos publicados, o que se nota uma elevacdo proporcionalmente ainda
maior em se tratando da comparacdo de um ano inteiro com o primeiro quadrimestre do ano
seguinte (Tabela 4). Na soma, observa-se um total de 1.809 citacGes em 1.178 artigos, sendo que
destes 1.088 ndo possuem autocitacBes (vide Figura 1), resultando numa média de 9,05 citacdes
por artigo. O mais citado, Effects of COVID-19 on hotel marketing and management: a
perspective article de Jiang e Wen (2020) com 218 citacGes, aborda as praticas de gestdo de
hotelaria com o uso da Inteligéncia Artificial e robdtica, além da preocupagdo com a higiene,
limpeza, e cuidados de salde durante e ap6s a pandemia.

Tabela 4 — Quantidade de artigos e citaces por ano

2020 2021 2022 Total Media/artigo
Artigos 20 145 35 200 -
Citagdes 64 991 754 1.809 9,05

Fonte: autores (2022).

Em pesquisa pela Web of Science, salienta-se que os assuntos mais abordados pertencem
a grande area da hospitalidade, lazer, esporte e turismo, perfazendo 61% dos artigos. A area de
Administracdo foi a segunda area de maior interesse com 49 artigos (24,5%). Areas como
Tecnologia da Ciéncia, Sociologia e Ecologia e Ciéncias Ambientais também possuem interesse

na publicacdo do tema, embora em menor escala.
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Ao utilizar a mineracdo de texto com o uso do software VOSviewer, e na contagem geral

do corpus dos resumos dos 200 artigos, foram encontrados 4.786 termos. E, ao delimitar um

minimo de 15 ocorréncias para cada termo, verificamos que 51 estdo dentro desse limite. Se

baseado no indice de relevancia e delimitando a 60% os artigos com maior relevancia, esse

namero diminui para 31 termos (Tabela 5). Para cada um desses 31 termos, apareceram alguns

binbmios e trindbmios, e o indice de relevancia equivalente foi calculado, sendo selecionados os

mais relevantes.

Tabela 5 — Quantidade de ocorréncias e termos mais relevantes

Termo Tradugao Livre Ocorréncias  indice de
Relevancia

addition acréscimo 15 12.892
article artigo 16 1.63
challenge desafio 23 0.4075
country pais 26 0.7927
Covid Covid 179 0.7564
design methodology approach abordagem de metodologia de design 41 11.196
development desenvolvimento 26 0.4881
employee empregado 41 0.947
government governo 20 0.7831
hospitality hospitalidade 40 0.7178
hotel employee funciondrio de hotel 19 24.351
hotel manager gerente de hotel 19 0.4664
industry industria 89 0.263
influence influéncia 25 0.5929
interview entrevista 35 0.4587
literature literatura 38 0.692
originality value valor de originalidade 44 11.295
person pessoa 20 12.298
practical implication implicagdo pratica 35 0.8569
recovery recuperagao 23 0.7536
relationship relagao 36 0.8396
research limitations implication implicagdo das limitagGes da pesquisa 17 1.202
restaurant restaurante 20 14.889
risk risco 24 0.7128
role papel (desempenho) 37 0.6766
safety seguranga 18 0.7467
sector setor 58 0.3745
tourism turismo 49 14.432
tourism industry setor do turismo 19 13.597
travel viagem 18 3.608
world mundo 16 0.7387

Fonte: autores (2022).
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Embora ndo seja o termo com maior nimero de ocorréncias "travel” (viagem) é o termo
mais relevante com indice 3,608 e 18 ocorréncias. Na sequéncia vem o binémio "hotel employee™
(funcionario de hotel) com 19 ocorréncias, demonstrando a preocupacao com os funcionarios, na
abordagem dos pesquisadores. Ressalte-se que, feita uma comparagdo em artigos publicados
durante os dois anos anteriores da pandemia, apenas 14 artigos dentre todos os artigos publicados
na categoria "Hospitalidade, Lazer, Esporte e Turismo", abordavam o tema "hotel employee"
(funcionario de hotel) o que demonstra que a Covid-19 fez emergir uma preocupacao de pesquisa,
embora muito importante, era relativamente pouco pesquisada. Por outro lado, o termo “Covid”,
naturalmente com maior nimero de ocorréncias (179) devido ao escopo desta pesquisa, ndo tem
um indice de relevancia significativo entre os demais (0,76).

O mapa da rede é formado por 436 ligacdes entre os 31 termos que, por sua vez, tém
conexao uns com 0s outros, e estdo espalhados em trés clusters de caracteristicas comuns. O
atributo de forca total da ligacdo entre os itens indica o tamanho do total da forca que uma
determinada ligacdo tem com os demais itens e, neste caso, a rede apresenta uma forca total de

3.137 ligac6es. (Figura 4).
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Figura 4 — Mapa de ligac6es dos termos com mais ocorréncias nos resumos e 0s respectivos clusters.
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Fonte: Autores, com utilizagdo do software VOSviewer e a plataforma Web of Science. (2022)

O primeiro cluster, indicado pela cor vermelha, tem 14 termos: "article”, "country",
"covid", "development”, "government”, "hospitality”, “recovery", "restaurant”, "safety",
"sector”, "tourism", "tourism industry”, "travel" e "world". O setor hoteleiro foi sensivelmente
atingido ndo so6 pela pandemia, mas também pelo surgimento de plataformas e servicos online
que tém se alastrado nos ultimos anos em todos os setores de oferta de servigos de turismo (BENI,
2020) e a hospitalidade desempenha o papel importante nesse periodo da pandemia em que 0
turismo e as viagens foram extremamente afetados. Destaque para os termos “covid”, “tourism”
e “hospitality” que tém seus campos semanticos especificos, enquanto segmentos, sendo
exatamente estas as palavras-chave utilizadas nos parametros de filtragem da pesquisa. O
conjunto dos demais termos apresenta preocupagao dos autores com a percepg¢ao de seguranga

dos ambientes utilizados em viagens de turismo pelo mundo e dentro do préprio pais, e as
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interferéncias governamentais em busca de solucdes (FILIMONAU et al., 2020; ZENG et al.,
2020).

O segundo cluster, indicado pela cor verde, tem nove termos: “challenge”, "design
methodology approach”, "hotel manager", "industry", “interview”, "literatura”, "originality
value", "practical implication” e "research limitations implication”. Os termos destacados em
referem-se aos desafios enfrentados pelo setor do turismo e suas implicagBes préaticas, com
repercussao, inclusive, nos postos de trabalho que o setor gera (BAUM et al., 2020; GLAESSER,
2003). As praticas de marketing, o comportamento do hdspede do hotel e gestdo hoteleira
estimulam o desenvolvimento de agdes no setor hoteleiro, abrindo fluxos de pesquisa e de
metodologia distintos para além das perspectivas tipicas a fim de aprofundar a base de
conhecimento e ajudar os hotéis a se recuperarem apos a pandemia, sendo esse considerado um
grande desafio (JIANG; WEN, 2020).

O terceiro cluster, indicado pela cor azul, tem oito termos: "addition", "employee", "hotel
employee”, "influence”, "person”, "relationship”, "risk" e "role". Os termos destacados tratam da
esfera do empregado, correlacionando com os impactos negativos da atividade, riscos envolvidos
no ambiente de trabalho, evidenciando a preocupacdo com as relacdes entre os provedores do
servico com os consumidores, além das influéncias que impactam a percepcao de seguranca do
funcionario (ZHANG et al., 2021), bem como do turista (KAUR; KAUR, 2021). A percepcdo e
a reacdo, a partir das perspectivas de profissionais e especialistas de hotelaria, ajuda a promover
medidas viaveis e praticas para reduzir a influéncia negativa da pandemia na economia, com
vistas a recuperacao da industria hoteleira e, para tanto, a gestdo da relacdo com os funcionarios
e do marketing empresarial é essencial (ZHONG et al., 2021).

Nota-se ainda que, o termo biosseguranca sequer aparece nessa filtragem, uma vez que
foi objeto de estudo em apenas dois artigos pesquisados (1%); assim como a Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), identificada nos artigos pela sigla “CSR”, ainda pouco abordada,
embora constatada em 8 artigos (4%). A biosseguranca tem sido pouco estudada no campo do
turismo, ndo obstante terem havido muitos outros surtos epidemioldgicos, como por exemplo,
Sars, gripe suina, HIN1, etc., uma vez que as questdes de saude podem facilmente atravessar
fronteiras (IVANOV et al., 2020).
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Entre os paises que mais publicam artigos, estdo Republica Popular da China com 19%
das publicagBes e os Estados Unidos com 17% artigos, sequido pela Inglaterra com 12% e india
com 11% artigos. Juntos totalizam 59% do total de artigos, sendo os demais 55 paises perfazem
41% (Tabela 6). Nesse cenario, o Brasil possui 4 artigos dos 200 pesquisados, contribuindo com

2% das publicagdes sobre os temas Covid-19, hotelaria e turismo.

Tabela 6 — Quantidade de artigos por pais que mais publicou

Pais PublicacGes

Republica Popular da China 38
Estados Unidos 34
Inglaterra 24
india 22
Espanha 19
Awustrélia 14
Turquia 14
Franca 9
Italia 9
Coréia do Sul 9

Fonte: Autores (2022).

A nuvem de palavras, formada a partir dos titulos dos 200 artigos, foi delimitada a um
méaximo de 150 palavras e formatada pelo aplicativo Wordle (Figura 5), praticamente sintetiza
todos 0s resumos e ressalta os termos-chave que delimitam e chamam a atencdo para 0s estudos
e 0 que se pretende demonstrar nas pesquisas, conforme os termos mais nitidamente notaveis:
Covid-19, pandemia, turismo, viagem (“travel”), hotel e hotéis, setor da hospitalidade, estudo,
gerenciamento e impacto. Também chamam a atencdo os termos relacionados a crise, aos efeitos,
implicacdes, perspectivas, saude, funcionarios, clientes, social, futuro, comportamento, servico,

satisfacdo, qualidade, estratégia, evidéncias, percepgdes e intencoes.
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Figura 5 — Nuvem com as palavras dos titulos dos artigos.
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Fonte: Autores, com utilizagdo do aplicativo Wordle (2022).

Ressalta-se que, embora a nuvem de palavras mostra uma visualizagdo muito eficiente
dos termos mais utilizados, se utiliza de palavras Unicas, em que sdo retirados 0s pronomes e
preposicGes. Por outro lado, a mineracdo de texto pelo software VOSviewer permitiu um
resultado mais completo, principalmente pelo fato de identificar palavras compostas como
bindmios e trinbmios que se repetem ao longo dos textos, possibilitando uma variedade de
analises que podem sugerir identificacdo de clusters e auxiliar no aprofundamento de futuros

estudos.

5 Consideracoes finais

Este é um estudo inovador no &mbito da analise bibliométrica sobre o impacto da Covid-
19 na hotelaria durante a pandemia, mas ainda € um estudo preliminar que permitiu aos autores
0 acesso as publicacdes em jornais e revistas cientificas pertinentes a atualidade do assunto. A
abordagem das pesquisas evidencia o que mais tem impactado o turismo, em especial a
hospitalidade, a fim de estabelecer tendéncias de pesquisas, demonstrar o que tem sido

desenvolvido na literatura e delinear os termos mais e menos explorados.
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Entre os fatores que se sobressaem nas ocorréncias, cabe ressaltar que os desafios futuros,
0 comportamento, a atitude e a percepcdo de funcionarios e de turistas com 0s servicos
relacionados ao turismo, além da preocupacdo com a seguranca no trabalho estdo entre os mais
pesquisados. Por outro lado, o termo biosseguranca, objeto de estudo considerado relevante em
termos de saude global, foi 0 menos abordado, uma vez que apareceu em apenas dois artigos
(1%) entre os 200 pesquisados.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC), identificada nos artigos com a sigla
“CSR” para Corporate Social Responsibility, estratégia de marketing que tem sido utilizada pelo
ramo da hospitalidade, especialmente durante a pandemia, para fortalecer o comprometimento
organizacional com a percepcao da seguranca dos funcionérios, foi objeto de estudo em 4% dos
artigos selecionados, mas ainda carece de estudos (ZHANG et al., 2021); embora pareca ser uma
tendéncia nos artigos, assim como é a robdtica e a inteligéncia artificial. O gerenciamento de
riscos tem sido outra preocupacéo latente dos pesquisadores que precisa ser melhor explorada,
assim como a biosseguranca nos procedimentos hoteleiros e os progndsticos para o pés Covid-
19.

O turismo e, em especial o setor da hospitalidade, trazem inGmeras contribuicdes a
economia, promovendo empregos e 0 desenvolvimento da infraestrutura das cidades. Por outro
lado, a Covid-19 tem impactado de forma disruptiva esse setor (MINGOTTO; TAMMA, 2021).
Com a andlise dos termos é possivel identificar como os pesquisadores tém estudado o
comportamento e a percepcdo de turistas e trabalhadores do ramo da hospitalidade e os riscos
provenientes da pandemia da Covid-19. Entre as lacunas encontradas, estdo o efeito da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) quanto a seguranca dos funcionarios em situacoes
de crise e 0o comportamento diante delas, bem como o aprofundamento de estudos sobre a
biosseguranca e a robotica na hotelaria, além de conhecer o que se espera do novo turismo apos
a pandemia da Covid-19 e quais sdo as tendéncias da hospitalidade no futuro.

Como limitacGes deste estudo destacamos o fato do carater amplo da pesquisa e,
adicionalmente, abordagem muito diferenciada de enfoques, o que acarreta laboriosa
sintetizacdo, pois o conjunto de dados dos 200 artigos apresenta ideias e pesquisas em areas

distintas e igualmente importantes da hospitalidade, como restaurantes, hotéis e segundo lar. Por
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outro lado, a pesquisa abrange as publicagcdes dos dois primeiros anos da Covid-19 e, devido ao
carater ainda recente da pandemia, optou-se por buscar e pesquisar todos os artigos pertinentes e
ndo apenas 0s mais citados.

Ainda sobre o carater recente da pandemia destacamos que o periodo de analise de dois
anos como fator limitador, que se justifica pelo fato de ainda estarmos vivenciando a pandemia
e seus efeitos sociais, psicoldgicos, mercadoldgicos, econdmicos e de mobilidade. A retomada
do setor do turismo requer planejamento estratégico, com dados recentes e iminentes, que 0
presente estudo buscou identificar na analise do que esta sendo discutido e estudado.

A amostra de dados com o tipo de metodo utilizado ndo foi aleatoria, mas por
conveniéncia, uma vez que nem todos 0s resumos apresentavam a metodologia empregada.
Indica-se, portanto, que novos estudos sejam feitos separando as variaveis abordadas, a fim de
aprofundar as pesquisas e demonstrar teorias e métodos utilizados. Recomendamos que um novo
estudo, daqui a um ano, possa ser feito a fim de comparar analises e verificar a confirmacao de

tendéncias e a comprovacao da eficacia das medidas tomadas pelo ramo hoteleiro.

Referéncias

ADRIAANSE, J., VAN DER REST, J. P.; PARSA, H. G. We’re teaching it all wrong: a need
for premortem analysis in hotel strategy education (and practice). Journal of Hospitality &
Tourism Research. V. 45, n. 5, p. 846-849, 2020. DOI
https://doi.org/10.1177/1096348020980794

ADRIAN, S. C. The impact of tourism on the global economic system. In: Ovidius University
Annals, Economic Sciences stec.univ-ovidius.ro. Recuperado de: http://stec.univ-
ovidius.ro/html/anale/ENG/2017/Section-1V/22.pdf

AVERMAETE, T.; MASSEY, A. Hotel lobbies and lounges: the architecture of professional
hospitality. Londres: Routledge, 2013.

BAKAR, N. A.; ROSBI, S. Effect of Coronavirus disease (COVID-19) to tourism industry.

Journal of Advanced Engineering Research and Science. v.7, n.4, p. 189-193, 2020. DOI
10.22161/ijaers.74.23

BAUM, T.; MOONEY, S. K. K.; ROBINSON, R. N. S.; SOLNET, D. COVID-19’s impact on
the hospitality workforce - new crisis or amplification of the norm? International Journal of
204



Revisto

RICCI-CAGNACCI, R.; NAPOLI, W. U.; ROSSI, G. B.; FREIRE, O.
H 0 S P | TA L | DA D E B. L. Impacto da Covid-19 na hotelaria: uma anélise bibliométrica de
artigos cientificos durante a pandemia. Revista Hospitalidade. Sao

ISSN 1807-975X Paulo, volume 19, p. 185-208, 2022.

Contemporary Hospitality Management, v.32, n. 9, p. 2813-2829, 2020. DOI
https://doi.org/10.1108/IJCHM-04-2020-0314

BENI, M.C. Turismo e Covid-19: algumas reflexfes. Rosa dos Ventos, v. 12, n. esp.3, p.1-23,
2020.

BOLWELL, D.; WEINZ, W. Guide for social dialogue in the tourism industry. International
Labour Office, ILO Sectoral Activities Programme. Geneva: ILO, 2008.

BONFANTI, A.; VIGOLO, V.; YFANTIDOU, G.. The impact of the Covid-19 pandemic on
customer experience design: The hotel managers’ perspective. International Journal of
Hospitality Management, v. 94, p. 1-11, 2021. DOI https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2021.102871

BUHALIS, D. The future of tourism: information technology. In: Cooper, C. et al. Tourism:
principles and practices. Wokingham: Addison-Wesley Longman, p. 423-65, 1998.

DARGAHI, S.; PAZHOUHANFAR, M. The role of hotel architecture in tourists attraction
development. European Online Journal of Natural and Social Sciences, v.3, n.4(s), 2014.
Recuperado de: http://european-science.com/eojnss_proc/article/view/4171

EKPANYASKUL, C.; PADUNGTOD, C. Occupational health problems and lifestyle changes
among novice working-from-home workers amid the COVID-19 Pandemic. In: Safety and
health at work. Oxford: Elsevier, 2021. Recuperado de:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S209379112100010X

FARRINGTON, T.; CURRAN, R.; GORI, K.; O’GORMAN, K. D.; QUEENAN, C.J. Corporate
social responsibility: reviewed, rated, revised. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, v. 29, n. 1, p. 30-47, 2017. DOI https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-
2015-0236

FILIMONAU, V. ; DERQUI, B. ; MATUTE, J. The COVID-19 pandemic and organisational
commitment of senior hotel managers. International Journal of Hospitality Management, v.
91, 2020. DOI https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102659

GLAESSER, D. Crisis management in the tourism industry, London: Routledge, 2003. DOI
https://doi.org/10.4324/9780080454801

IVANOV, S. H.; WEBSTER, C.; STOILOVA, E.; SLOBODSKOY, D. Biosecurity, crisis
management, automation technologies and economic performance of travel, tourism and
hospitality companies - A conceptual framework. Tourism Economics, v. 28, n. 1, p. 3-26,
2020. DOI https://doi.org/10.1177/1354816620946541

JIANG, Y.Y.; WEN, J. (2020). Effects of COVID-19 on hotel marketing and management: a
205



Revisto

RICCI-CAGNACCI, R.; NAPOLI, W. U.; ROSSI, G. B.; FREIRE, O.
H 0 S P | TA L | DA D E B. L. Impacto da Covid-19 na hotelaria: uma anélise bibliométrica de
artigos cientificos durante a pandemia. Revista Hospitalidade. Sao

ISSN 1807-975X Paulo, volume 19, p. 185-208, 2022.

perspective article. International Journal of Hospitality Management, v. 32, n. 8, 2020, 2563~
2573. DOI https://doi.org/10.1108/IJCHM-03-2020-0237

KAUR, J.; KAUR, J. Paradigm shift in tourists' discernment of sanitary standards in trip
planning: Pre-COVID-19 and Post-COVID-19 perception. Pacific Business Review, v. 14, n. 2,
2021. Recuperado de: http://www.pbr.co.in/2021/2021_month/August/3.pdf

KHAN, N.; HASSAN, A.U.; FAHAD, S.; NAUSHAD, M. Factors affecting tourism industry
and its impacts on global economy of the world. SSRN, 2020. DOI
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3559353

LIN, Y. C.; CHEN, C. M. How do hotel characteristics moderate the impact of COVID-19 on
hotel performance? Evidence from Taiwan. Current Issues in Tourism, v. 25, n. 8, p. 1192-
1197, 2021. DOI https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1910213

LINHARES, M.B.M.; ENUMO, S.R.F. Reflexdes baseadas na Psicologia sobre efeitos da
pandemia COVID-19 no desenvolvimento infantil. Estudos de Psicologia (Campinas). SCIELO
Brasil, v. 37, 2020. DOI https://doi.org/10.1590/1982-0275202037e200089

MACKSOUD, L.; SCHRAG, S.; RICHARDS, R.E.; ALBERTS, S.J. Covid-19 and its impact
on the global economy, Dentons, 2020. Recuperado de:
https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-impact-on-the-
global-economy

MINGOTTO, E.; TAMMA, M. Covid-19 and recovery strategies. Some insights from an
ongoing exploratory study in the Italian hospitality industry: the case of the historic city centre
of Venice. Department of Management, Universita Ca' Foscari Venezia, Working Paper, SRRN,
n. 2, 2021. DOI http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3810621

OKOLI, C.; SCHABRAM, K.A. A guide to conducting a systematic literature review of
information systems research. Sprouts: Working Papers on Information Systems, v. 10, n. 26,
2010. Recuperado de: http://sprouts.aisnet.org/10-26

PINTO, C.F.; SERRA, F.R.; FERREIRA, M.P. A bibliometric study on culture research in
International Business. BAR-Brazilian Administration Review, v. 11, n. 3, 2014. DOI
https://doi.org/10.1590/1807-7692bar2014309

PILLAI, S.G.; HALDORAI, K; SEO, W.S.; KIM, W.G. COVID-19 and hospitality 5.0:
Redefining hospitality operations. International Journal of Hospitality Management, v. 94,
n. 3, p. 1297-1318, 2021. DOI https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2021.102869

REZENDE, J.M. de. Epidemia, endemia, pandemia, epidemiologia. Revista de Patologia
Tropical/Journal of Tropical Pathology, Goiania, v. 27, n. 1, 1998. DOL

206



Revisto

RICCI-CAGNACCI, R.; NAPOLI, W. U.; ROSSI, G. B.; FREIRE, O.
H 0 S P | TA L | DA D E B. L. Impacto da Covid-19 na hotelaria: uma anélise bibliométrica de
artigos cientificos durante a pandemia. Revista Hospitalidade. Sao

ISSN 1807-975X Paulo, volume 19, p. 185-208, 2022.

10.5216/rpt.v27i1.17199.

ROY, G.; SHARMA, S. Analyzing one-day tour trends during COVID 19 disruption - applying
push and pull theory and text mining approach. Tourism Recreation Research, v. 46, n.2, 2021.
DOl https://doi.org/10.1080/02508281.2020.1858614

ZENG, B.; RYAN, C. Assisting the poor in China through tourism development: A review of
research. Tourism Management, v. 33, n. 2, p. 239-248, 2012. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.08.014

ZENG, Z.J.; CHEN, P.J.; LEW, A.A. From high-touch to high-tech: COVID-19 drives robotics
adoption. Tourism  Geographies, v. 22, n. 3, p. 724-734, 2020. DOI
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762118

ZHANG, J.C.; XIE, C.W.; MORRISON, A.M. The effect of corporate social responsibility on
hotel employee safety behavior during COVID-19: The moderation of belief restoration and
negative emotions. Journal of Hospitality and Tourism Management, v. 46, p. 233-243, 2021.
DOI https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2020.12.011

ZHONG, L.N.; SUN, S.; LAW, R.; LI, X.N. Tourism crisis management: evidence from COVID-

19. Current Issues in Tourism, v. 24, n. 19, p. 2671-2682, 2021. DOI
https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1901866

Referéncias da Internet:

CAMARA DOS DEPUTADOS. 2020. Recuperado de:
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decleg/2020/decretolegislativo-6-20-marco-2020-
789861-norma-pl.html.

CONGRESSO NACIONAL. 2021. Recuperado de:
https://www.congressonacional.leg.br/materias/medidas-provisorias/-/mpv/141495

ELSEVIER. International Journal of Hospitality Management. 2022. Recuperado de:
https://www.journals.elsevier.com/international-journal-of-hospitality-management.

JOHNS HOPKINS UNIVERSITY & MEDICINE. Coronavirus Resource Center. Global Map,
2022. Recuperado de: https://coronavirus.jhu.edu/map.html.

MDPI. Sustainability Journal, 2022. Recuperado de:
https://www.mdpi.com/journal/sustainability

207


about:blank
about:blank
about:blank

Revisto

RICCI-CAGNACCI, R.; NAPOLI, W. U.; ROSSI, G. B.; FREIRE, O.
H 0 S P I TA L | DA D E B. L. Impacto da Covid-19 na hotelaria: uma anélise bibliométrica de

artigos cientificos durante a pandemia. Revista Hospitalidade. Sao
: ISSN 1807-975X Paulo, volume 19, p. 185-208, 2022.

SCIENCE DIRECT. International Journal of Hospitality Management, 2022. Recuperado de
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-hospitality-management.

SJR — SCImago — SCIimago Journal & Country Rank [Portal], 2021. Recuperado de:
http://www.scimagojr.com.

SPELL. Revista de Gestio e  Tecnologia, 2022. Recuperado  de:
http://lwww.spell.org.br/periodicos/ver/129/navus.

TANDFONLINE. TAYLOR & FRANCIS ONLINE, Current Issues in Tourism, 2022.
Recuperado de:
https://www.tandfonline.com/action/journaliInformation?show=aimsScope&journalCode=rcit2
0.

UCS - UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL. Rosa dos Ventos — Turismo e Hospitalidade,
2022. Recuperado de: http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/rosadosventos.

UFJF - UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA. Anais Brasileiros de Estudos
Turisticos, 2021. Recuperado de: https://periodicos.ufjf.br/index.php/abet/about.

UERJ - UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RIO DE JANEIRO. Geo UERJ, 2022. Recuperado
de: https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/geouerj

WHO - WORLD HEATH  ORGANIZATION,  2021. Recuperado  de:
https://www.who.int/news-room/detail/27-04-2020-who-timeline---covid-19

Artigo recebido em: 06/12/2021
Avaliado em: 25/12/2021
Aprovado em: 15/10/2022

208


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

