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Resumo: A cidade é o local onde concentra a maioria dos problemas socioambientais do planeta, concentrando
desigualdade, violéncia, destruicdo da natureza, entre outras mazelas. Dentro desse contexto, diversos conceitos
surgem para debater essas problematicas, tornando a sustentabilidade o centro do debate urbano na atualidade.
Outras teses se apresentam buscando dar alicerce a sustentabilidade e dentro desses muitos esta contido o conceito
de hospitalidade urbana. Um conceito complexo que se relaciona com diversos outros que tém a cidade como objeto.
Trazendo esses dois temas ao centro (sustentabilidade e hospitalidade) este trabalho propfe um sistema de
indicadores de avaliacdo da hospitalidade urbana com preceitos alinhados & promogao da sustentabilidade na cidade.
Para isso, foi utilizado a pesquisa descritiva-exploratoria, trazendo indicadores urbanos a partir dos conceitos e
propostas de autores que tratam da hospitalidade urbana. O modelo busca auxiliar no planejamento urbano das
cidades.

Palavras-Chave: Hospitalidade urbana, indicadores urbanos, sustentabilidade na cidade, qualidade de vida.

Abstract: The city is the place that concentrates most of the planet's socio-environmental problems, concentrating
inequality, violence, destruction of nature, among other ills. Within this context, several concepts emerge to discuss
these issues, sustainability is the center of urban debate today. Other theses are presented seeking to underpin
sustainability and within these many contexts the concept of urban hospitality is contained. A complex concept that
relates to several others that involve the city as its center. Bringing these two themes to the center and proposing a
methodology for analyzing the situation based on them, this work proposes a system of indicators for evaluating
urban hospitality with precepts aligned with the promotion of sustainability in the city. For this, descriptive-
exploratory research was used, bringing urban indicators from the concepts and proposals of authors who deal with
urban hospitality. The model is broad to help in the urban planning of cities.

Key words: Urban hospitality, urban indicators, sustainability in the city, quality of life.

Resumen: La ciudad es el lugar que concentra la mayor parte de los problemas socioambientales del planeta,
concentrando la desigualdad, la violencia, la destruccidn de la naturaleza, entre otros males. Dentro de este contexto,
surgen varios conceptos para discutir estos temas, la sostenibilidad es el centro del debate urbano en la actualidad.
Se presentan otras tesis que buscan apuntalar la sostenibilidad y dentro de estos muchos contextos se contiene el
concepto de hospitalidad urbana. Un concepto complejo que se relaciona con varios otros que involucran a la ciudad
como su centro. Llevando estos dos temas al centro y proponiendo una metodologia de anélisis de situacion a partir
de ellos, este trabajo propone un sistema de indicadores para evaluar la hospitalidad urbana con preceptos alineados
con la promocion de la sostenibilidad en la ciudad. Para ello, se utilizé una investigacion descriptiva-exploratoria,
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trayendo indicadores urbanos a partir de los conceptos y propuestas de autores que se ocupan de la hospitalidad
urbana. EI modelo es amplio para ayudar en la planificacion urbana de las ciudades.

Palabras clave: Hospitalidad urbana, indicadores urbanos, sostenibilidad en la ciudad, calidade de vida.
1 Introducédo

As cidades séo os locais que concentram grandes volumes de recursos: naturais, humanos,
sociais etc. Devido isso, questdes socioambientais estdo mais evidentes nos centros urbanos,
problemas ecoldgicos como a poluigdo dos rios e a remogao da cobertura vegetal; e sociais como
a falta de moradia, desemprego e pobreza, sdo exemplos de como 0 modelo de cidade que impera
é problematico. Tais danos sdo causados pela estrutura na qual as cidades estdo subordinadas,
que ¢ a estrutura voltada ao mercado (LEFEBVRE, 2019). Milton Santos afirma que “ndo ¢
demais lembrar que o mercado e espago, ou, ainda melhor, mercado e territério sdo sinénimos.
Um ndo vive sem o outro” (SANTOS, 2018, p. 66).

Devido a estrutura posta, 0s centros urbanos estao sempre concentrando muitas empresas
e departamentos burocraticos que acarreta um grande agrupamento de pessoas que trabalham
nessas organiza¢es (LEFEBVRE, 2019) e que estdo em um ambiente que o consumo é o motor,
e sdo incentivadas a consumirem, aumentando assim 0 consumo que aumenta o0 ndmero de
departamentos e organizacgdes, findando em mais pessoas para trabalharem, se firmando um ciclo
permanente do consumo e da insustentabilidade no meio urbano.

Na busca pela amenizacdo desses problemas conceitos e métodos vém sendo discutidos
e analisados pelos estudos urbanos. A sustentabilidade é o centro das discussdes atuais que
buscam um equilibrio entre a manutencdo do modelo de cidade voltado ao capital e a reducédo
dos danos causados por esse modelo. Com diversas denominagdes, tais quais: “sustentabilidade
urbana” ou “sustentabilidade na cidade” ou “urbanismo sustentavel” etc. a base de todas essas
propostas conceituais € a mesma, a redugdo dos impactos socioambientais no meio urbano.

Rogers (2008) afirma que ndo havera cidade sustentavel até que a ecologia urbana, a
economia e a sociologia sejam fatores presentes no planejamento urbano. O autor ainda relata
que as questdes ambientais ndo séo diferentes das questdes sociais. A politica ambiental pode
melhorar a vida social dos cidadaos. As solugdes ecoldgicas e sociais se reforgam mutuamente e
garantem cidades mais saudaveis, cheias de vida e multifuncionais, uma cidade sustentavel é
sindnimo de qualidade de vida.
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E dentro de todo esse contexto de métodos e conceitos, que visam a melhoria da qualidade
de vida e da sustentabilidade no meio urbano, a hospitalidade também entra no debate. Grinover
(2007) afirma que hoje ndo existe uma politica da hospitalidade, mas apesar dessa falha a politica
proposta por esse conceito estd diretamente associada ao desenvolvimento sustentavel das
cidades e do territorio.

O conceito de hospitalidade urbana estuda o desenho urbano e as politicas publicas de
forma a promover qualidade de vida, sociabilidade, conforto, amabilidade, solidariedade,
igualdade e sustentabilidade na cidade. Em um mundo cada vez mais urbanizado, a hospitalidade
urbana deve tomar forca e passar a ser uma das maneiras utilizadas pelo planejamento urbano
(FERRAZ, 2013b; SEVERINI E VARGAS (2017).

Desse modo, € posto que a sustentabilidade e a hospitalidade urbana podem ser o meio
para uma cidade com menos impactos socioambientais. Contudo, € importante o0
desenvolvimento de metodologias que auxiliem esses temas na sua aplicacdo no planejamento
urbano, e um sistema de indicadores pode ser a base para isso.

Os indicadores sdo ferramentas que ha tempos vém cooperando na evolugdo dos estudos
que t€ém como centro as questdes urbanas e a sustentabilidade. Sendo uma “ferramenta”
consolidada tanto nos estudos como no planejamento urbano sustentavel.

Os indicadores urbanos ddo tangibilidade a temas complexos e de dificil mensuracéo.
Essa metodologia funciona como sinais que facilitam a avaliacdo do progresso de uma
determinada localidade em busca de desenvolvimento (GUIMARAES E FEICHAS, 2009). E
importante pontuar que os estudos sobre o desenvolvimento do espagco urbano necessitam ser
viabilizados por mecanismos com capacidade de prever impactos e dar novos cursos de acéo
através de evidéncias que revelem tendéncias ou perspectivas futuras tendo os sistemas de
indicadores essa fungcdo (MARTINS E CANDIDO, 2013).

Um sistema inovador de indicadores que busque dar a possibilidade de gerir a
hospitalidade urbana estabelece a oportunidade desse conceito advir na rotina do planejamento
urbano das cidades brasileiras colocando a hospitalidade como um projeto a ser alcangado pela
gestdo urbana. Dando suporte ao desenvolvimento local a partir da geracdo de informagdes que
garantem a orientacao para as politicas publicas.

Com isso, a questao central deste manuscrito é entender qual a estrutura para a formulacao
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de um sistema de indicadores da hospitalidade urbana e sustentavel. Com dois conceitos tdo
complexos e que internalizam um caleidoscopio de outros tantos, para a formulacdo de um
sistema de indicadores que analise esses de forma unissona € importante ter como centro uma
concepcéo tedrica a partir da leitura das matrizes da hospitalidade urbana e estabelecer uma
relacdo com a realidade pratica por meio de indicadores urbanos.

Diante de tudo isso, este trabalho propde um sistema de indicadores para avaliacdo da
hospitalidade urbana com preceitos alinhados a promocdo da sustentabilidade na cidade; além de
aprofundar o debate entre a hospitalidade urbana e a sustentabilidade; e propor uma metodologia
que auxilie o planejamento urbano, tendo como centro a hospitalidade e a sustentabilidade na
cidade.

2 Estudo daarte
2.1 Hospitalidade urbana

A cidade é, talvez, uma das maiores invenc¢Ges da humanidade, local onde se estabelece
contradicOes e belezas, além do trabalho, do encontro, das manifestacdes sociais, da arte, onde
as dominacgdes politicas e capitalistas sdo explicitadas. Pode-se dizer que a cidade é um
“caosmos”, ou seja, um caos € a0 mesmo tempo um cosmos (PORTO-GONCALVES, 2012).

A complexidade encontrada nas cidades foi construida ao longo de milénios. Castells
(2007) afirma que a sua historicidade é baseada na industrializacdo. Ja Lefebvre (2019), discorre
em fases historicas no desenvolvimento, partindo da cidade politica, passando pela cidade
comercial até a cidade industrial.

Dessa forma, é preciso repensar a cidade ndo como uma maquina, mas como o local da
vida da humanidade, restituindo a vida como finalidade da urbe. E preciso habitar a cidade,
participar da vida coletiva social. A urbe é o espaco e o lugar para a (re)valoriza¢do do processo
de emancipagdo coletiva (MUNFORD, 1998) citado por WENDEL (2009). Nessa “revalorizacao
do processo de emancipagdo coletiva” a cidade deve ser pensada para e pelas pessoas de forma
que a estrutura social, politica, de infraestrutura etc. seja posta para que essas se realizem nas
suas mais diversas ambicBes, sendo um local socidvel, integrativo, receptivo, convidativo,
tolerante, ou seja, hospitaleiro.

A hospitalidade como um conceito complexo e transdisciplinar, se encontra nos estudos

270



Revisto

CESAR, P. H.; MARTINS, M. F. Sistema de indicadores para
H 0 S P | T A L | D A D E avaliagdo da hospitalidade urbana: uma proposta sustentavel para

as cidades. Revista Hospitalidade. S&o Paulo, volume 20, p. 267-
. ISSN 1807-975X 294, 2023.

relacionados a urbanidade, filosofia, antropologia, hotelaria etc. A sua presenca € encontrada nos
mais remotos estudos sobre a religido, dando sentido a lendas e deveres, tendo sido crime “negar
hospitalidade” nos primordios (BOFF, 2005).

Lashley e Morrison (2006), percebendo toda a amplitude acerca desse conceito, propdem
trés perspectivas que orientam os estudos da hospitalidade. S&o elas: a comercial, a privada e a
social. Dentro do contexto social se insere a hospitalidade urbana, teméatica que a cada dia se
torna mais robusta e ganha, cada vez mais, espaco nas pesquisas relacionadas a area da
urbanidade. Contando com uma diversidade de linhas de pensamento que tratam da imigracao
(DERRIDA, 2009), da questéo politica (GOTMAN, 1997), das disparidades sociais, do desenho
urbano (GRINOVER, 2006), da antropologia urbana (SEVERINI, 2014), da natureza na cidade
(BATISTA, 2006), da ecologia urbana (CALIER, 2020), do turismo (GRINOVER, 2007).

A hospitalidade urbana é um conceito complexo e multidisciplinar que tem como unidade
de estudo a relacdo, relacdo entre as pessoas, entre paises, entre culturas, entre a cidade e a
natureza, entre a sociedade e a cidade... A sua tese nasce com a ansia da promogdao das relagdes
sociais em nivel de integracéo e igualdade com a cidade e sua complexidade, na qual, a estrutura
urbana seja pensada, planejada e estruturada buscando o encontro, a receptividade, a
sustentabilidade, a qualidade de vida e a igualdade (GRINOVER, 2013).

Grinover (2006), propde trés indicadores para a hospitalidade urbana: a identidade, a
legibilidade e a acessibilidade. A acessibilidade evoca as possibilidades de acesso da populacéo,
ou de grupos sociais, a determinadas atividades ou servicos publicos, carecendo proporcionar a
igualdade de oportunidades a populagdo urbana partindo do principio de que o acesso a cidade e
as politicas publicas é um direito de todos.

Ferraz (2013a), corrobora defendendo que no contexto da vida urbana na
contemporaneidade a hospitalidade dos lugares é medida pelo nivel de sociabilidade que
instauram, pelo espirito humano que os anima. A autora coloca que o espaco onde se da a
hospitalidade urbana ndo € meramente publico, mas todos aqueles de uso comum, coletivo, o que
inclui os espacos privados de uso publico. A autora ainda destaca a tematica partindo do conceito
de dadiva de Mauss (1936), e na trindade dar-receber-retribuir.

A fim de estabelecer o vinculo social, busca-se “dar” algo, que pode ser um presente, um

) u . o . 50" & 0 au -  pois qu
servico ou a propria hospitalidade. Essa “doacdo” € o que caracteriza todo o processo, pois quem
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recebe tera que retribuir um dia, criando um ciclo sem fim. Mas a retribuicdo na dadiva ndo € o
objetivo final. Vocé da para que o outro também dé (SEVERINI, 2013). Nesse panorama, 0
Estado “dar”, partindo das politicas ptiblicas, uma estrutura, tanto fisica quanto socioeconémica,

que promova a qualidade de vida as pessoas na cidade. E Severini (2013, s/p), continua:

O sistema de dadiva na hospitalidade urbana, portanto, pode ser pensado como uma
relagdo imensurdvel. Ndo se pode medir o que o anfitrido da. Nessa relacdo ndo é
possivel identificar o quanto se da e o quanto se recebe. No caso especifico do visitante
(ou hdspede urbano), ele estara sempre em divida com o grande doador, uma vez que
este d4 algo que € incalculavel e cuja retribui¢do equivalente ndo se pode esperar.

Tal visdo pode ser considerada uma viséo socio-filosofica da hospitalidade urbana, pois
traz a tona uma critica relegada na relacdo Estado-publico, explicitando a funcdo do Estado e das
obrigacBes da sociedade civil que compde o sistema urbano. A obrigacdo do Estado esta na
ampliacdo da democracia, para que as pessoas possam participar da construcdo de politicas
publicas na cidade; esta na ampliacdo do acesso publico de questdes basicas como educacéo,
saude, lazer, infraestrutura etc. As obrigacdes das pessoas também passam pela valorizacao,
protecdo e manutencdo do que € publico; pelo respeito ao outro e as suas diferencas raciais,
sexuais, sociais etc.; pela cidadania, participando — quando o Estado oferece espaco — das
decisdes e contribuindo com ideias na construgéo da urbanidade (SEVERINI, 2014).

Outra proposta atrelada a hospitalidade urbana ¢ de “espagos geograficos da
hospitalidade” como coloca Bell et. al. (2007). O autor busca relacionar a hospitalidade comercial
a regeneracao de areas das cidades que a principio foram degradas. Bell é americano e segue uma
escola que, predominantemente, associa a hospitalidade as questdes comerciais. Essa perspectiva
do autor é importante e relevante, na qual, procura unir dois pontos da hospitalidade: a comercial
e a urbana.

Se percebe que o conceito de hospitalidade na cidade é amplo, multidisciplinar e
complexo. No entanto, o ponto de convergéncia entre essas muitas propostas € a melhoria na
convivéncia e na vivéncia humana no meio urbano. A hospitalidade urbana surge diante das
contradi¢Bes encontradas no contexto urbanistico. Para Rafestin (1997) a hospitalidade se coloca
frente a um problema para a sociedade contemporanea, que se abandonou inteiramente a
mercadoria e, principalmente, ao dinheiro. O significado da hospitalidade é dado como um

elemento da sintaxe social que garante o elo "fragil"” entre dois mundos: um mundo na economia
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e um mundo fora da economia.

Dessa forma, a hospitalidade se estabelece como uma proposta que busca o equilibrio
perdido na estrutura urbana atual, outras propostas como cidades globais, cidades inteligentes,
cidades saudaveis sdo encontradas na literatura como modelos para uma mudanga ao
estabelecido. No entanto, a hospitalidade urbana se mostra como um conceito que pretende
abarcar todas esses, revelando uma proposta ampla, multidisciplinar e complexa, podendo ser

um dos meios para o alcance da principal proposta urbana na atualidade, que € a sustentabilidade.

2.2 Sustentabilidade e hospitalidade urbana

A hospitalidade urbana tem uma relagdo préxima com a natureza, pois tem como centro
as relacBes sociais - e a natureza esta no centro dessas rela¢fes - no meio urbano. Baptista (2008)
diz que a relacdo da sociedade com a natureza deve ser uma relacdo baseada na hospitalidade,
pois essa que da a identidade dos lugares. Uma cidade, muitas vezes, € conhecida pelo seu cheiro,
seu som, sua paisagem, todos esses relacionados a natureza. A autora finaliza afirmando que,
devido isso, a natureza molda a identidade da cidade.

A Constituicdo Brasileira (1988) garante um meio ambiente equilibrado, no Art. 225 diz
que “todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever
de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. Trazendo o conceito de acesso
de Grinover (2006) o acesso a um meio ambiente equilibrado € uma representacdo da
hospitalidade urbana.

Gotman (1997) coloca que o conceito de hospitalidade esta inserido nos diversos
contextos sociais e deve ser refletido nos aspectos sociopoliticos. A hospitalidade deve ser
considerada como uma virtude para a convivéncia humana e uma qualidade social. A andlise do
exercicio da hospitalidade € uma contribuigéo para a sociologia da vida cotidiana, na qual, o ser
humano se realiza. Uma das bases da sustentabilidade é o aspecto social, assim como a economia.

Na questdo econémica a hospitalidade equivale ao direito de insercdo de um modelo, que
assegure a articulacdo entre a ldgica social e a l6gica econdémica, que configure os direitos sociais
sob a forma de direitos de cidadania e que compreenda as politicas sociais como politicas de
mudancas sociais (INNERARITY, 2001).
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Jano aspecto ambiental a natureza faz parte do contexto hospitaleiro. As &reas de natureza
conservada na cidade sdo incorporadas como espacos que devem ser utilizados ou percebidos na
promocdo da hospitalidade urbana, pois além de se consistirem em sua composicao conceitual e
legal de propiciar o lazer, essas areas também sdo importantes para a qualidade ambiental e,
consequentemente, para a qualidade de vida de uma cidade, auxiliando no controle da poluicéo,
diminuicao de ruidos, amenizacdo do clima, qualidade da &gua, e se mostram como ambientes
gue ajudam na saude fisica e mental da populacdo (RICKLEFES, 2011).

A sustentabilidade se apresenta de modo preponderante na hospitalidade urbana, podendo
a unido desses dois conceitos ser mais um ponto de reflex&o e estudos que busque a promocéo
do equilibrio socioambiental no meio urbano.

A utilizacdo de indicadores, no aferimento de questdes relacionadas a cidade e a
sustentabilidade € uma das metodologias mais estabelecidas nos estudos tanto sobre a

sustentabilidade, quanto a urbanidade e pode auxiliar na avaliacdo conjunta desses dois temas.

2.3 Indicadores, sustentabilidade e hospitalidade urbana

Os indicadores sdo métodos que agregam e quantificam informacdes de modo que sua
significancia fique mais aparente. Eles apresentam informagdes sobre fenémenos complexos de
forma simplificada tentando melhorar, com isso, 0 processo de comunicacdo e entendimento
(BELLEN, 2005).

Sendo assim, sdo “ferramentas” importantes e que agregam muitas questdes, sendo
utilizadas em estudos e planejamentos que tratam sobre temas complexos como a cidade e a
sustentabilidade. Eles buscam dar tangibilidade a questdes dificeis de serem avaliadas por
métodos tradicionais (BELLEN, 2002).

Os indicadores urbanos auxiliam tanto na medicdo dos impactos socioambientais como
também na orientagdo em qual direcdo tomar para se chegar a uma cidade mais equilibrada
socioambientalmente (MARTINS E CANDIDO, 2013).

Como mencionado, a hospitalidade na cidade internaliza diversas questdes, tais quais:
culturais, sociais, politicas, econémica, turistica e ambiental. Diante disso, na busca por uma
efetivacdo desse conceito, no planejamento urbano, um método que dé tangibilidade a pontos

que com esse interage auxiliara nessa efetivacgéo.
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3 Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa se deu através do método qualitativo e exploratorio, devido ao pouco debate
existente sobre a relacdo entre as tematicas: hospitalidade urbana, sustentabilidade e indicadores.
Principalmente, na selecdo de indicadores, dando a possibilidade de novos rumos as pesquisas
que abarquem esses temas no contexto urbano, ambiental e turistico.

Na predilecio dos indicadores que contemplam o indice da Hospitalidade Urbana (IHU)
foi colocado como norte a transdisciplinaridade, pois esta no &mago do debate sobre o tema. A
partir dai foi aplicado o método bibliografico, a pesquisa serviu para selecionar os principais
conceitos e propostas relacionados a hospitalidade urbana, na qual, cada um desses apresenta
suas particularidades acerca da tematica, os diferenciando, em certo modo, uns dos outros, mas
ao mesmo tempo, convergindo na ampliacdo do debate sobre a hospitalidade urbana como
método de gestdo publica. Tais proposta e conceitos selecionados foram a base para a selecao
dos temas e, partindo desses, dos indicadores do Modelo.

A transversalidade da hospitalidade urbana acarreta correlagdes com temas que compdem
as politicas e a gestdo publica no meio urbano. Sendo assim, o filtro colocado para a selecdo dos
temas do indice foram os focos tedricos contidos nas discussdes da hospitalidade urbana e as
suas correlagdes. Apos destacar os focos tedricos, nos seus respectivos debates sobre a
hospitalidade e urbanidade, foi feita uma relagéo convergente entre esses focos e temas urbanos
que os refletem na estruturacdo do IHU.

Para cada correlacdo, muitas vezes, ha um pesquisador que se aprofunda nela, dessa
forma, é posto que esses focos tedricos representam as ideias de pensadores da hospitalidade,
sendo importante destaca-los na construcéo do indice.

No Quadro 1 estdo destacados os temas bem como os autores que se relacionam com cada
um deles. Ao final, foram designadas vinte (20) tematicas, tais quais: Politica social; Cidadania;
Turismo; Meio ambiente; Sociabilidade; Politica econdmica; Fortalecimento dos lagos sociais;
Educacdo baseada em promocéo das relagdes sociais; Acolhimento dos sem-teto e imigrantes;
Local como resultado de uma construcdo historica; Acesso a direitos individuais; Estrutura
urbana; Acesso a direitos sociais; Deveres do cidaddo; Deveres da gestdo publica; Gentrificacao;

Acesso a cidade; Mobilidade urbana; Utilizacdo dos espagos urbanos; e Ecologia urbana.
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Se percebe uma diversidade de temas, no entanto, ao se analisar com mais cautela nota-
se que todos tém algum ponto de convergéncia entre eles, ou seja, com a complexidade que
envolve a questao urbana para que cada tema se sobreponha, é necessario que 0s outros também
estejam em consonancia com o desenvolvimento local. Diante da dtica de que o arcabougo
urbano é uma engrenagem € posto que cada tema colocado faz parte dessa e o influencia.

Apbs a escolha das tematicas, que é a estrutura central para a formulacdo do modelo,
foram selecionados indicadores urbanos que se relacionam com essas, para que eles possam dar
tangibilidade as tematicas selecionadas. Devido a amplitude de contextos, na qual, o conceito de
hospitalidade na cidade se insere, 0 nimero de indicadores buscou contemplar todos esses,
trazendo indicadores primérios e secundarios para que a sua avalia¢cdo chegue o mais proximo
de um resultado robusto e contundente.

Os indicadores foram selecionados a partir de algumas condices, tais quais: um dado ja
existente e/ou disponibilizado por algum érgdo; que se relacionasse com 0s temas propostos,
trazendo a luz uma perspectiva numérica dos temas escolhidos; que estivesse integrado, em
algum aspecto, aos outros indicadores.

Se buscou o modelo mais abrangente possivel no alcance dos indicadores sobre 0s
contextos que com eles se correlacionam, ao passo que 0 mais suscinto possivel na avali¢do para
melhorar a compreensdo dos resultados. Ao fim, foram selecionados sessenta e um (61)
indicadores para compor o indice da Hospitalidade Urbana (IHU), destacados no Quadro 2.

Este indice proposto é fruto de uma pesquisa de doutorado e a sua estruturacdo foi
analisada e incrementada por especialistas, através da participacdo de bancas, nas areas de
Turismo (Membro da Academia Internacional para o Desenvolvimento da Pesquisa em Turismo
no Brasil (ABRATUR) — texto cedido por a especialista); Administracdo Publica (Lider do
Nucleo de Estudos em Gestéo Inteligente e Sociedade (NEGIS), destaque para a tematica Gestao
Urbana — texto cedido por a especialista); Indicadores (Coordenadora do Grupo de Estudos e
Pesquisas sobre Indicadores de Sustentabilidade (GEPIS) certificado pelo CNPq — texto cedido
por a especialista); e Gestdo Ambiental Publica (Lider do Grupo de Estudos em Estratégia e Meio
Ambiente (GEEMA), com linhas de pesquisa sobre Modelos e Ferramentas de Gestdo Ambiental
Pablica e Privada — texto cedido por a especialista). Buscando com isso respaldo a estrutura e
selecdo tanto dos temas, bem como dos indicadores. Apds a aprovacéo o indice da Hospitalidade
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Urbana (IHU) foi aplicado em Jodo Pessoa, capital da Paraiba, sendo objeto de outro artigo

paralelo.

4 Analise e discussoes

Os temas que refletem os focos tedricos contidos no conceito de hospitalidade urbana

além dos os autores responsaveis por essas reflexdes estdo expostos no Quadro 1. Muitos dos

temas s&o encontrados em mais de um autor ou autora, no entanto, na apresentacao sao colocados

apenas 0s que se destacam em cada um deles.

Quadro 1 - Tedricos da hospitalidade urbana e temas relacionados continua
Autor Abordagens da Hospitalidade Urbana Temas
Lacio Autor brasileiro, apresenta a hospitalidade urbana a partir da perspectiva | . Politica social
Grinover do espaco urbano, destacando questdes como a identidade,
(2006, 2007; | acessibilidade, legibilidade, qualidade de vida, meio ambiente, turismo | . Cidadania
2009; 2013a, | e cidadania.
2013b; 2015; | Grinover tem uma visdo baseada na urbanidade, arquiteto, relaciona a | . Turismo
2016; 2020; | tematica da hospitalidade com o desenho e planejamento urbano.
2021) . Meio Ambiente
. Ecologia urbana.
Autora francesa, trata a hospitalidade urbana no contexto da estrutura | . Sociabilidade
Anne urbana fisica e social, do acolhimento aos de fora e 0s de dentro, ou seja,
Gotmman os habitantes. Discorre que a hospitalidade se apresenta na construcdo | . Politica social
(1997; 2009; | do espago, principalmente o pablico, e que esse, muitas vezes, apesar de
2019) publico, é distante de parcela da populagdo devido a “selecdo” de | .RelacBes
beneficiados, resultado de diversos contextos advindos da desigualdade | Institucionais e
social. Politicas
Autor francés. Traz a hospitalidade ao debate sobre a influéncia do | . Politica social
Claude capitalismo no contexto da cidade. Enfatiza a desigualdade resultante de
Raffestin um modelo que privilegia o mercado frente as pessoas na configuragdo | .Politica
(1997) urbana. econdmica
.Relacbes
institucionais e
politica
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continua
Autor Abordagens da Hospitalidade Urbana Temas
Llcio Autor brasileiro, apresenta a hospitalidade urbana a partir da perspectiva | . Politica social
Grinover do espaco urbano, destacando questdes como a identidade, | . Cidadania
(2006, 2007; | acessibilidade, legibilidade, qualidade de vida, meio ambiente, turismo e | . Turismo
2009; 2013a, | cidadania. . Meio Ambiente
2013b; 2015; | Grinover tem uma visdo baseada na urbanidade, arquiteto, relaciona a | . Ecologia urbana.
2016; 2020; | tematica da hospitalidade com o desenho e planejamento urbano.
2021)
Autora francesa, trata a hospitalidade urbana no contexto da estrutura | . Sociabilidade
Anne urbana fisica e social, do acolhimento aos de fora e os de dentro, ou seja, | . Politica social
Gotmman os habitantes. Discorre que a hospitalidade se apresenta na construcdo do | .Relagdes
(1997; 2009; | espaco, principalmente o publico, e que esse, muitas vezes, apesar de | Institucionais e
2019) publico, é distante de parcela da populagdo devido a “sele¢do” de | Politicas
beneficiados, resultado de diversos contextos advindos da desigualdade
social.
Autor francés. Traz a hospitalidade ao debate sobre a influéncia do | . Politica social
Claude capitalismo no contexto da cidade. Enfatiza a desigualdade resultante de | .Politica
Raffestin um modelo que privilegia 0 mercado frente as pessoas na configuracdo | econémica
(1997) urbana. .RelagBes
institucionais e
politica
Autora portuguesa. Propde pensar a hospitalidade na cidade ndo apenas | . Fortalecimento
Isabel Baptista | como um conjunto de préaticas que promovam uma qualidade de vida, | dos lagos sociais
(2008; 2014) mas também como uma perspectiva humana, de civilidade, de ideal para | .Educacao
a convivéncia na cidade. Traz a hospitalidade como uma pedagogia | baseada na
social, sugerindo que o0s espagos se tornam lugares a partir da sua | promocdo  das
sociabilidade e que a hospitalidade deve ser o centro dessa. Além disso, | relagBes sociais
trata a natureza como provedora do espago da hospitalidade. Acolhimento de
sem-teto e
imigrantes
.Local como
resultado de uma
construgdo
historica
(Territorio).
Autor francés. Filésofo, traz o debate sobre a hospitalidade urbanaaluz | . Acolhimento
Jaques Derrida | dafilosofia. Discorre sobre a tematica pautado no contexto daimigracdo. | do de  fora
(2005; 2009) Derrida é um dos expoentes da hospitalidade mundial devido a sua | (imigrantes,
proposta de hospitalidade condicional e incondicional. Na qual, a | sem-teto)
primeira ¢ uma hospitalidade condicionada a alguma coisa: um Acesso  a
passaporte, um nome de familia, conta bancéria, histérico familiar etc.; | direitos
e a incondicional é a hospitalidade sem nenhuma condigdo, na qual, a | individuais
ideia é estar aberto ao “Outro”. O “Outro” aqui € conceituado a partir de . Cidadania
Emmanueal Levinas, outro filésofo francés que também discute a
hospitalidade.
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(2007; 2013)

ligado apenas ao mercado e a economia, como servico de bares,
restaurantes, meios de hospedagem etc. Para o autor a hospitalidade na
cidade se apresenta na forma de reurbanizacdo de areas urbanas
degradadas (antigos distritos industriais, por exemplo) com servicos de
lazer, bares, café, restaurantes etc.

Autor Abordagens da Hospitalidade Urbana Temas
Autor estadunidense. Acompanha a perspectiva do conceito norte | . Turismo
David Bell | americano de hospitalidade, que destaca a hospitalidade como termo | . Lazer

. Gentrificacéo

relacBes sociais. Severini diz que a hospitalidade na cidade deve ser
observada tendo o conceito de dadiva como centro, na qual, ao receber

Autora brasileira. Apresenta a hospitalidade urbana como propulsora de | . Turismo
Valéria um turismo responsavel, trazendo as relagdes sociais como principio Acesso  a
(Ferraz) norteador dessa pratica. Para a autora a hospitalidade urbana parte do | cidade
Severini espaco publico e que o bem-estar, tanto do visitante quanto dos | .Estrutura
(2013a; 2013b | habitantes da cidade, é dependente da hospitalibilidade resultante dos | urbana de
2014;  2017; | espagos publicos (museus, ruas, pragas, parques etc.). e semipublicos | qualidade
2020;  2022; | (bares, restaurantes etc.). Além disso, discorre sobre a hospitalidade Mobilidade
2023) urbana partindo do conceito de dadiva de Marcel Mauss, antropélogo | Urbana

que destaca a hospitalidade como um conceito que esta no centro das Acesso  a

diretos sociais
. Deveres dos

uma dadiva (servicos e espacos publicos, por exemplos) o cidaddo tem | cidaddos
uma “divida” com a cidade e deve honra-la. Cidadania
Deveres de

gestdo politica

Louise Calier
(1997; 201s;
2020)

Autora francesa. Utiliza o conceito de ecologia urbana para discutir a
hospitalidade urbana. Para a autora a cidade se apresenta como um
ambiente composto por um tipo de “sele¢@o natural”, onde a populagéo
é dividida em estratos e sdo colocadas em locais especificos para cada
estrato, quando em outros locais elas ndo sdo bem-vindas. Vé a
hospitalidade como uma forma moral.

. Utilizagdo dos
espacos urbanos
Especulacdo
imobiliaria
. Gentrificacao

Fonte: Autores da pesquisa, 2021.

A selecdo das temaéticas foi o ponto de partida para elencar os indicadores, visando a
estruturacdo do modelo, acarretando um caleidoscépio de temas que refletem a hospitalidade
urbana, na qual, deve se trabalhar em busca de nimeros que os contemplem com o objetivo de
oferecer uma visdo ampla sobre o estado dos temas selecionados em cada cidade onde 0 modelo

for aplicado. Posteriormente, foram selecionados os indicadores (Quadro 2).

4.1 Descrigéo dos temas e indicadores

A selecdo das tematicas e a sua relagdo com o conceito de hospitalidade foram colocadas
nesta secdo de forma a estabelecer a congruéncia entre esse conceito e os estudos urbanos,
revelando a importancia e relevancia deste tema para o planejamento urbano na atualidade e a
sua contribuicdo na evolugéo das pesquisas que envolvem a cidade e sua complexidade. Muitas

vezes, a pesquisa ou planejamento urbano se concentra apenas em um tema nédo expandindo para
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questdes que alteram o tema centro.

Dessa forma, este modelo apresenta um sistema transdisciplinar, tendo como base a
hospitalidade urbana e a sua intrinseca relacdo com a sustentabilidade. Os temas postos se
relacionam tanto com a hospitalidade urbana quanto com a sustentabilidade.

Politica Social: de acordo com Grinover (2006) e Baptistas (2004) a hospitalidade urbana
estd intimamente relacionada as politicas publicas. Os autores discutem sobre a questdo da
acessibilidade dos cidadaos a coisa publica. A politica social de uma cidade é a que esta mais
proxima das pessoas, influenciando diretamente na vida dos citadinos. Politica social se da em
diversas areas na cidade, como saude, infraestrutura, seguranca. Ela é a base para uma boa
qualidade de vida.

Cidadania: ndo héa hospitalidade urbana sem cidadania (GRINOVER, 2013; SEVERINI
E NETTO, 2022). A cidadania parte do principio dos direitos e das obrigacdes dos individuos.
Dessa forma, ser cidaddo € participar dos constructos da cidade e, consequentemente, da sua
identidade. A cidadania de acordo com Marshal (1967) se revela em trés aspectos: direitos civis:
sdo direitos baseados na garantia a vida; direitos politicos: sdo 0s que garantem a participacdo
dos cidaddos na politica e na administracdo publica; direitos sociais: sdo baseados na ideia de
justica social.

Turismo: uma das praticas mais antigas do mundo, sendo responséavel por milhares de
viagens diariamente. A hospitalidade urbana tem uma relacdo de proximidade com o tema
(GRINOVER, 2007; SEVERINI, 2013; SEVERINI et. al. 2020; SEVERINI E NETTO, 2023), a
recepcao dos que estdo fora do seu lugar de origem é o0 &mago desse conceito. Assim, observar
como o turismo influencia na recepcao das pessoas na cidade € importante para a hospitalidade
urbana. Bell (2007), discute a hospitalidade urbana e o turismo a partir dos locais “hostis” ou
“degradados”, na expressdo dele. Para o autor a sociabilidade desses locais sera incentivada a
partir dos diversos servigos turisticos, como: bares, cafés, restaurantes etc.

Meio Ambiente: o planejamento ambiental alinhado a sustentabilidade é ponto
fundamental para uma politica da hospitalidade urbana. Pois esse conceito visa 0 bem-estar e a
qualidade de vida dos citadinos e dos visitantes e um meio ambiente equilibrado é questdo base
para se alcangar tais questdes (GRINOVER, 2013). Ar com pouca poluicdo, agua potavel,

natureza conservada, entre outros fatores sdo preponderantes para a sustentabilidade e,
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consequentemente, para a hospitalidade, pois deixam a cidade mais confortavel e saudavel.

Sociabilidade: a hospitalidade é feita por pessoas e seus lugares, as relacdes pessoais e
como elas se apresentam em determinado local, regido, pais sdo 0 que provoca o ato de bem
receber. Ndo ha hospitalidade sem pessoas, dessa forma a sociabilidade é ponto chave na
construcdo de uma cidade hospitaleira (BAPTISTA, 2004). Cailer (2020) diz que a cidade € o
local de fala, de comunicacdo, e a cidade hospitaleira é a que esta aberta a essa comunicagdo. A
cidade deve proporcionar estruturas que promovam a sociabilizagéo.

Relagbes Institucionais e Politicas: a cidade é o local para onde milhares de pessoas,
diariamente, se deslocam em busca de uma vida mais digna. A imigracdo € um ponto muito
debatido na hospitalidade urbana por autores como Raffestin (1997); Gotman (1997) e Derrida
(2009). As relacgdes politicas e institucionais sdo as que estabelecem se ha hospitalidade ou nédo
na cidade, em um Estado, ou pais (Jayne; Hubbod e Bell, 2013). Identificar como a cidade recebe
seus imigrantes e se hd uma politica destinada a esse processo € importante na avaliacdo da
hospitalidade urbana.

Politica econémica: a economia esta relacionada a todas as questdes na sociedade atual.
Na hospitalidade na cidade ela se da de forma a se desenvolver para uma economia gue atinja a
todos, na qual, a sua politica busque diminuir as barreiras sociais existentes (INNERARITY,
2001) Trazendo o conceito de acesso de Grinover (2006) a economia deve se estabelecer na
cidade de modo equitativo.

Fortalecimento dos lagos sociais: Baptista (2008, p. 12) afirma que “no contexto da vida
contemporanea, a hospitalidade dos lugares mede-se fundamentalmente pelo tipo de
sociabilidade que instauram, pelo espirito humano que os anima”. Dessa forma, meios que
busquem o fortalecimento dos lagos sociais na cidade ampliam a hospitalidade. Identificar esses
meios € importante para uma cidade que preze pela hospitalidade, de modo a fortalecé-los.

Educacéo baseada na promocao das relacGes sociais: a “educagdo € a hospitalidade”
(BAPTISTA, 2014, p. 143). Para a autora, a pedagogia deve ser indexada ao primado ético da
alteridade. O ensinar é uma forma de hospitalidade, dar a outra pessoa a educagéo é uma doagé&o.
Assim, para que as relagdes sociais se fortalecam € importante uma educacéo forte e que mire a
hospitalidade, ou uma educacéao para a hospitalidade.

Acolhimento de sem-teto e imigrantes: a hospitalidade antes de ter diversos conceitos
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e perspectivas teve apenas um: o ato de receber os sem-teto e peregrinos. Essa € a vertente mais
ancestral da hospitalidade e esta relacionada aos preceitos da igreja catélica (BOFF, 2005). A
cidade é o lugar onde se estabelece a competicdo pelo espaco, de forma mais desigual e acirrada.
Com isso, perceber como séo acolhidos os desprovidos dd um panorama de como ocorre a
hospitalidade em determinada cidade.

Local como resultado de uma construcao histdrica (Territdrio): a identidade € um dos
principais pontos para o conceito de hospitalidade urbana (GRINOVER, 2006). A construcéo da
identidade na cidade é feita pela sua historia e convivéncia. Assim, 0s monumentos e locais
historicos de uma cidade contam sobre a edificacdo da sua historia e, consequentemente,
identidade. Identificar quais e como esses espagos e construcdes se relacionam com o constructo
urbano é importante para a hospitalidade, pois revelam também a relacdo da populacdo com a
prépria historia.

Acesso a direitos individuais: um dos pontos mais citados no debate da hospitalidade,
principalmente na Europa, ¢ sobre os direitos das pessoas sem “identidade” ou imigrantes
(DERRIDA, 2006; GOTMAN, 1997; RAFFETIN, 1997). No Brasil, Grinover (2006), debate
sobre o direto das pessoas a educacdo, salde, seguranca etc. Para o autor, a hospitalidade da
cidade comeca quando as pessoas tém acesso aos seus direitos, pois ndo ha hospitalidade com a
supressdo desses. Assim, o direito individual é um aspecto da hospitalidade.

Estrutura urbana: autores como Ferraz (2013b), que fala de conforto, diversidade e
permeabilidade na cidade e Grinover (2006), que fala de identidade, acessibilidade, legibilidade
e urbanidade tratam da relacdo entre a hospitalidade e a estrutura urbana, trazem que a cidade
para ser hospitaleira deve contar com uma estrutura que possibilite a qualidade de vida da
populacdo e dos visitantes, além da sociabilidade. Ou seja, a estrutura da cidade deve ser feita
para as pessoas (JAN-GEHL, 2014), para que elas ocupem a cidade e se sintam bem recebidas
por ela.

Acesso a diretos sociais: a hospitalidade trata do acesso. Do acesso aos lugares e dos
acessos a questdes que, infelizmente, ndo estdo postas para todas as pessoas de forma igualitaria
(BAPTISTA, 2014; GRINOVER, 2006, 2013; CAILER, 1997). A avaliacdo do acesso a direitos
sociais d& uma visdo de como a hospitalidade se apresenta nesse aspecto complexo e necessario

no debate da tematica. Na busca pela desigualdade esse tema se mostra importante.
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Deveres dos cidad&os: a hospitalidade, como expressa Baptista (2006), na posicao
pessoal do ser humano, é uma fundicdo de direitos e deveres. A emblematica frase de Mauus
(1950) ao afirmar que a hospitalidade se estabelece no ciclo “dar, receber e retribuir” revela um
certo contrato entre os participantes. Apesar da discussdo que fala que a hospitalidade s6 se
expressa quando é espontanea, no seu aspecto urbano essa postura deve ser alterada. Como ja
colocado, para ser um cidaddo € preciso participar das construcoes da cidade, e isso traz deveres.
Dessa forma, a participacdo da sociedade se faz importante na hospitalidade urbana para que a
cidade seja, de todas as formas, das pessoas e feitas para elas, a partir da sua participacdo nas
decisOes da urbe.

Deveres da gestao politica: Ferraz (2013a) afirma que os gestores publicos sdo 0s
anfitriGes da cidade, ou seja, a forma como as gestdes publicas - nos trés niveis - se apresentam
para a populacdo demonstra o nivel da hospitalidade na cidade para com as pessoas que dela
fazem parte. E dever dos gestores oferecer uma estrutura urbana, um meio ambiente equilibrado
e acesso aos direitos basicos. Avaliar o nivel em que estes deveres estdo sendo cumpridos da uma
dimenséo da hospitalidade urbana e como as politicas que promovem esse conceito estdo sendo
estruturadas.

Lazer: a qualidade de vida é tratada como ponto de convergéncia da hospitalidade urbana
por Grinover (2013), Ferraz (2013a), Baptista (2014), entre outros, e o lazer é central na
promocdo da qualidade de vida. O lazer € um direito constitucional, como tal, deve ser atendido
e possibilitado pelos gestores publicos. Entdo, a estrutura e politicas para o lazer disponibilizadas
por uma cidade faz parte da sua hospitalidade.

Gentrificacdo: a gentrificacdo € um grande problema que atinge todas as cidades em
razdo, principalmente, da especulacdo imobiliaria. Tal processo traz diversos problemas, como
espraiamento da populagdo, descaracterizagdo da identidade, violéncia etc. A “expulsdo” de
pessoas para beneficio de um desenho de cidade desigual ndo condiz com as perspectivas da
hospitalidade urbana (CAILER, 2018; GRINOVER, 2013; FERRAZ, 2013a; BAPTISTA, 2006).
Avaliar esse fenbmeno é importante nos estudos urbanos.

Acesso a cidade: esse é um ponto debatido por diversos autores da hospitalidade, tais
quais Cailer (2018); Gotmam (1997); Ferraz (2013a); Grinover (2006), entre outros, cada um na
sua visdo. No entanto, convergem que na hospitalidade a cidade € para todas as pessoas e que
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essas devem ter acesso a todas as estruturas e politicas urbanas. Cailler (2018) traz a cidade numa
visao de “competicao ecologica” e que a hospitalidade pode ser medida a partir dessa competi¢ao
onde alguns nichos de pessoas excluirdo outras, consequentemente, quanto menor for essa
exclusdo, mais hospitaleira a cidade. Gotmam (1997) traz o acesso do estrangeiro a cidade, ja
Ferraz (2013a) e Grinover (2006; 2013) trazem um ponto de vista mais urbanistico do desenho
da cidade. Dessa forma, o acesso as questfes urbanas é um debate que faz parte do conceito de
hospitalidade na cidade e deve ser avaliado no seu nivel fisico (estrutural) e politico.

Mobilidade Urbana: a mobilidade urbana engloba outros temas ja expostos, como o
acesso a cidade, a direitos individuais, e até mesmo ao meio ambiente. A hospitalidade na cidade
SO existe se as pessoas que nela estdo poderem se locomover de forma confortavel, segura e
sustentavel (Grinover, 2019). Assim, a estrutura e politicas voltadas para a mobilidade urbana
sdo pontos que medem a hospitalidade urbana de forma a perceber como as pessoas se
locomovem e observar se essa locomocao € eficaz.

Utilizagdo dos espagos urbanos: a hospitalidade urbana também é debatida em um
panorama voltado para as questfes urbanisticas. Grinover (2013; 2016; 2021); Ferraz (2013b);
Severini (2013); Severini e Vargas (2017); Severini e Netto (2020), observam como a estrutura
da cidade é dada e como se estabelece na promoc¢do da hospitalidade. Utilizando o conceito de
Jan-Gehl (2014), onde as cidades devem ser feitas pensando nas pessoas e suas interagoes, séo
postas questdes no espaco urbano, como: diversidade, legibilidade, urbanidade, conforto,
partindo tanto dos espacos publicos como dos espacos privados. Dessa forma, o desenho da
cidade é um dos principais aspectos para a promogdo da hospitalidade urbana.

Especulacdo imobiliaria: Calier (2018), como j& colocado, observa a hospitalidade
urbana partindo da conotacdo de que a cidade é semelhante a competicdo da natureza, na qual,
alguns nichos competem e “eliminam” outros. A especulacdo imobiliaria ¢ uma das questdes que
mais excluem as pessoas. Feita com a intengéo de selecionar individuos e seus estratos sociais, a
especulacdo imobiliaria € um processo que corroi a cidade prejudicando na hospitalidade.

Ecologia urbana: a natureza na cidade para os pensadores da vertente urbanistica,
antropoldgica e filosofica da hospitalidade, é a base fundamental. A rela¢6es ecoldgicas na cidade
sdo fundamentais para o equilibrio do meio ambiente, para a manutencdo da saude e,

consequentemente, da qualidade de vida. Com isso, a ecologia na cidade é um ponto basilar na
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relacionar com os temas elencados, foram selecionados os indicadores que buscam dar um

reflexo a esses temas tdo presentes no planejamento urbano. Buscou-se convergir todas as
temaéticas propostas no Quadro 1 com os indicadores selecionados, observando a sua relevancia

para com o0 Modelo. O Quadro 2 demonstra os temas (20) e os indicadores (61), que se relacionam

com eles, bem como as suas descrigdes, esta é a estrutura do indice da Hospitalidade Urbana.

Quadro 2: Temas, indicadores e suas respectivas descri¢oes

continua

Temas Indicadores Descrigdo
Porcentagem do acesso a agua potavel Quantidade de casas com acesso a gua tratada e
com servico de abastecimento e
encanada
encanamento
Politica social Indicador de atendimento urbano de NGmero de residéncias ligadas 4 rede de esgoto
esgoto
Taxa de crianca com ciclo vacinal | Nimero de criancas que tomou todas as vacinas
completo previstas
Numero de restaurantes populares Restaurante destinados a atender pessoas de
baixa renda, cobrando um valor simbélico
Orcamento democratico sdo reunies publicas
NUmero de reunides do orcamento | organizadas pela gestdo municipal ou estadual
democratico por ano que visam escutar a populacdo sobre os
Cidadania investimentos publicos
NUmero de politicas publicas destinadas
as minorias (igualdade de género e | Politicas destinadas a promocdo de minorias,
racial; direitos da pessoa com | visando a equidade social na cidade
deficiéncia)
NUmero de estabelecimentos de | Numero de estabelecimentos destinados a
alimentos e bebidas oferecer servicos de alimentacdo e de bebidas
Rendimento das atividades derivadas do | Montante em dinheiro gerado pelas diversas
turismo atividades relacionadas ao turismo
) NUmero de pessoas que trabalham com | Geragdo de empregos resultantes da atividade
Turismo turismo turistica
Taxa de ocupagdo hoteleira do ano | Nimero de Unidades Habitacionais vendidas no
anterior periodo de um ano
Porcentagem de satisfagdo do turista ao | Nimero de pessoas que gostaram da estrutura
visitar a cidade urbana oferecida na cidade
Porcentagem da satisfacdo do turista | NUmero de pessoas que gostaram da recepgdo
com a receptividade local das pessoas na cidade visitada
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continua

Temas

Indicadores

Descrigdo

Meio Ambiente

Taxa per capita de arborizagdo

O ndmero, por metro quadrado, de arborizagdo
comparado ao nimero de habitantes em uma
cidade

NUmero de unidades de conservagao

NUmero de areas ambientais protegidas por lei

Porcentagem de residuos solidos

reciclados

Quantidade de residuos reaproveitados para
outros fins

Lancamento e escoamento de esgotos
“in natura”

Quantidade de esgoto sem tratamento adequado

Areas total remanescentes da Mata

Atlantica

Porcentagem da floresta nativa conservada

NUmero de pragas

Numero de areas destinadas ao lazer, esporte,
relaxamento etc.

Sociabilidade - - p -
Numero de parques Areas destinadas a conservagdo ambiental, lazer,
turismo, educacdo ambiental etc.
Numero de imigrantes legais e ilegais / | NUmero de pessoas que vieram de outros paises
Relagdes para residir em Jodo Pessoa
Institucionais e Numeros de organizagdes sem fins lucrativos que
Politicas Numero de ONG’s socioambientais desenvolvem trabalhos visando a conservaco do
meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas
Taxa de investimento pablico municipal | Aplicacdo de capital visando a melhoria de vida
da populacéo da cidade
Politica Rend " A m_édia é obtida através da div[séo do Produto
econdmica €naa per capia Nacional Bruto (PNB) pelo nimero total de

habitantes

Pessoas em extrema pobreza

Numero de familias com renda per capita de até
R$ 100,00

Fortalecimento
dos lagos sociais

Urbanizacéo das vias publicas

Conjunto de elementos que melhoram a vida dos
moradores nas cidades, dando mais conforto,
seguranca, saude etc.

NUmero de associagfes comunitarias

Quantidade de organizagbes de bairro que
contam com a participagdo da comunidade na
busca por interesses comuns para o bairro ou
localidade

Educacéo
baseada na
promogdo  das

relagdes sociais

Taxa de alfabetizacéo

Numero de pessoas alfabetizadas

Namero de escolas integrais

Quantidade de escolas que oferecem uma
estrutura fisica e uma metodologia de ensino
baseada na permanéncia do aluno durante os
periodos da manha e da tarde

Acolhimento de
sem-teto e
imigrantes

Numero de pessoas em situacdo de rua

NUmero de pessoas que ndo tem residéncia ou até
mesmo condi¢des de manter as suas necessidades
bésicas

Namero de abrigos para pessoas em
situacdo de rua

NUmero de locais destinados a acolherem
pessoas em situacdo de rua

NUmero de abrigo para imigrantes

Ndmero de locais destinados ao acolhimento de
imigrantes
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continua

Temas

Indicadores

Descrigdo

Local como
resultado de
uma construgdo
histérica
(Territério)

Centro histérico

Area com arquitetura e monumentos que
remetam a tempos passados na cidade

NUmero de monumentos histéricos

Quantidade e monumentos (casas, bustos,
esculturas, pragas etc.) que tém um valor
identitério e histérico na cidade

ACESSo a
direitos
individuais

indice de preco da cultura

Conjunto de indicadores que revelam o nivel de
acesso a cultura e seus tipos pela populagdo

Expectativa de vida ao nascer

Média do nimero de anos que a populagdo de
uma cidade pode esperar viver

Taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos de
idade

NUmero de criangas regularmente matriculadas
na escola

Estrutura urbana

Porcentagem  dos  bairros  com

iluminacdo publica

NUmero de bairros com postes de iluminacéo

Domicilios particulares permanentes,
total e adequados para moradia

Numero de casa que estdo regularizadas e em
locais seguros e com cobertura de servigos
publicos

Desemprego

Numero de pessoas sem emprego formal

Estabelecimentos de Salde publica

Estruturas publicas destinadas ao atendimento de
salde publica da populacdo

Porcentagem dos domicilios ligados a
rede elétrica

Numero de casas que estdo interligadas ao
sistema de energia elétrica

Taxa de participagdo de eleitores nas
eleicBes municipais

Numero de eleitores que votaram na Ultima
eleicdo municipal

Deveres dos NUmero de pessoas que participaram de reunides
cidadéos NUmero de pessoas que participam do | . .. pessoas que p pa .
. publicas promovidas pela gestdo municipal ou
orcamento democratico . N
estadual visando atender aos apelos da populacédo
Despesas per capita em sadde publica | pespesas por cada habitante em satde
indice de Vulnerabilidade Social (1vs) | Conjunto de indicadores que mostram a
Deveres de

gestdo politica

guantidade de acesso e privacdes da populacéo

indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM)

Conjunto de indicadores que abrangem trés
dimensGes que medem o desenvolvimento
humano: longevidade, educacéo e renda

Lazer

Numero de residentes com acesso a
equipamentos de cultura (museu, teatro
e cinema)

Numero de pessoas que frequentam museus,
teatros, cinema...

Numero de eventos culturais abertos ao
publico por ano

Eventos em locais publicos que visam o
fortalecimento e 0 acesso a cultura

Gentrificacdo

Populacdo urbana em assentamentos
informais

Numero de pessoas que moram em locais, na
qual, ndo possuem a documentacdo. Esses locais,
geralmente, carecem de uma estrutura minima de
servicos publicos e infraestrutura urbana.

Preco médio do metro quadrado de
imoveis

Média do valor do metro quadrado de uma area
residencial, tendo como base o0 mercado
imobiliario local

Acesso a cidade

Taxa de homicidios por 100 mil
habitantes.

Indica o nimero de assassinatos que aconteceram
a cada 100 mil pessoas

Porcentagem de pessoas que levam
mais de uma hora no trajeto entre a
residéncia e o trabalho

NUmero de pessoas que passam mais de uma
hora no trajeto de casa para o trabalho
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continuacédo

Temas Indicadores Descrigdo

Bairros atendidos com sistema de | Bairros que contam com linhas de transporte
Mobilidade transporte pablico coletivo (Onibus, metrd etc.)

Urbana Porcentagem de vias destinadas ao transporte
alternativo (Bicicleta, patinete, skate...)
Densidade populacional por areas da | Medida que revela a relagéo entre a populagdo e
cidade a superficie terrestre do territdrio

Quantidade de calgadas padronizadas com piso
tatil, acessibilidade para cadeirantes e na largura

Taxa da malha cicloviaria

Utilizacdo dos
espagos urbanos | Quilometragem de calcadas
padronizadas

adequada
Ntmero de terrenos baldios Numero de terrenos baldios na cidade,
Especulacdo aumentando a especulacéo imobiliaria
imobiliaria NUmero de casas abandonadas Numero  de  residéncias  desocupadas,
aumentando a especulacdo imobiliaria
Taxa de vias publicas arborizadas Porcentagem de ruas com arborizagdo
. Concentrago de poluentes no ar Quantidade de CO? e outros poluentes no ar da
Ecologia urbana cidade
indice de qualidade do ar Conjunto de indicadores que mede o nivel de

poluentes no ar

Fonte: autores da pesquisa, 2022.

Diante de tudo isso, pode-se asseverar que o modelo apresentado é composto por um
conjunto de indicadores, que produz uma relevante quantidade de informacGes sobre a questdo
urbana, apontando caminhos para o aprimoramento das politicas publicas no contexto urbano, na
busca de se chegar a um modelo que atenda as demandas da cidade e seus habitantes, tendo como

estrutura basilar a hospitalidade urbana e a sustentabilidade no meio urbano.

4.2 Método de aplicacéo do Indice da Hospitalidade Urbana (IHU)

A definicdo de parametro de analise é fundamental para a operacionaliza¢do do modelo.
Assim, esses foram definidos para cada indicador, ao mesmo tempo que foram definidas a relacéo
que cada indicador apresenta. A relacdo positiva significa que o indicador contribui
positivamente para elevar os indices de hospitalidade, quando negativa evidencia que o indicador
contribui negativamente.

Apos a estruturacdo do modelo, cada tema possui mais de um indicador e esses
apresentardo unidades diferentes de medidas. Assim, essas devem ser transformadas em indices,
possibilitando, posteriormente, a agregacdo nas respectivas dimensdes para a efetivacdo do

indice da Hospitalidade Urbana (IHU). Ou seja, a cada tema proposto foi gerado um indice.
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Para o estabelecimento dos indices foi utilizada a equagéo proposta por Martins e Candido
(2010). Nessa proposta a avaliacdo dos indices se enquadram entre 0 e 1, onde O representa o
pior resultado e 1 o melhor. Para a padronizacdo dos valores, convertendo os indicadores em

indices, foi utilizado as equagoes:

Quando a relacdo é positiva:
I = (x-m) / (M-m)

Quando a relacdo é negativa:
| = (M-x) / (M-m)

| —indicador
X — valor do indicador
m — parametro minimo

M — pardmetro maximo

Quadro 3: Classificacao e representacdo dos indices em niveis de hospitalidade urbana

Indice (0 —1) Niveis de Hospitalidade
0,0000 - 0,2500 Critico
0,2501 —0,5000 Alerta
0,5001 —0,7500 Aceitavel
0,7501 — 1,0000 Ideal

Fonte: Adaptado de Martins e Candido (2010)

Nessa configuracdo os indices de hospitalidade urbana com valores entre 0 e 0,2500
revelam um nivel critico de hospitalidade urbana; os indices com valores entre 0,2501 e 0,5000
um nivel de hospitalidade que representa alerta; os indices com valores entre 0,5001 e 0,7500
um nivel de hospitalidade na cidade aceitavel; e por ultimo, os indicadores com valores entre

0,7501 e 1 refletem um nivel ideal para a hospitalidade urbana.

5 Conclusdes

A hospitalidade urbana é um tema que a cada de dia vem ganhando cada vez mais espago
nos estudos urbanos, tendo uma base alicer¢ada na transdisciplinaridade se relaciona com os

diversos contexto e contradi¢Ges contidos na cidade, principalmente, com a questio primeira nos
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debates urbanos atuais, a sustentabilidade.

O modelo para um sistema de avaliacdo de hospitalidade urbana, partindo dos preceitos
da sustentabilidade, aqui apresentado, se estabelece sobre os principais conceitos dos mais
importantes tedricos do tema, dando luz a uma proposta que tem como ansia a melhoria na
qualidade de vida e nas relagdes sociais em uma das maiores invengdes da humanidade, a cidade.
Dessa forma, 0 modelo permite analisar a hospitalidade urbana nas cidades, além de permitir a
construcdo de padrdes comparativos ao longo dos anos que favorecam o monitoramento da
hospitalidade urbana e a geracdo de informaces relevantes para o processo de elaboracédo e de
execucao de politicas publicas, permitindo a incorporagao de um mecanismo de desenvolvimento
que tem por base principios sustentaveis.

Além disso, aprofundar o debate sobre a hospitalidade urbana traz ao centro um conceito
atual e que pode ser um meio rumo a uma cidade mais sustentavel, humana, acessivel e menos
desigual. Colocar no debate urbano um tema que trata desde a promocdo do turismo até a
imigracdo ilegal é colocar uma proposta complexa e que contempla todos os estratos contidos no
debate urbano.

Ao apresentar um sistema de indicadores para a hospitalidade urbana, se coloca a
disposigédo do planejamento urbano uma nova metodologia, que busca somar na resolugdo da
probleméatica no meio urbano, oferecendo uma visdo sustentavel, humanista, turistica,
econbmica, politica e social ao planejamento.

As limitacdes da pesquisa se ddo, primeiro, na estruturacdo do trabalho, na dificuldade de
encontrar uma bibliografia que tivesse como centro a relacdo entre a hospitalidade urbana e a
sustentabilidade. Em seguida, no indice em si, devido a estruturacdo do modelo ser ampla,
contendo muitos temas, como também, muitos indicadores, esse fato pode dificultar a avaliacéao.
Para além disso, a aquisi¢do de alguns dados pode ser um pouco custosa, quando alguns valores
s0 podem ser requeridos de forma presencial nas secretarias e/ou 6rgédo publicos e organizacgdes
privadas, tornando a avaliacdo de alguns dos indicadores, por vezes, penosa ou impossibilitada.
Sendo importante para isso a adequacgéo para cada localidade.

Com um sistema de indicadores da hospitalidade urbana o planejamento urbano ganha
mais uma metodologia que contempla o progresso e a sustentabilidade na cidade, auxiliando na

gestdo publica e ampliando o debate acerca da urbanidade. A apresentacéo deste indice tem por
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intenc@o a sua replicacdo nas cidades para que a estruturacdo se fortaleca a partir de outras
aplicacdes; e que as bases conceituais da hospitalidade urbana atrelada a sustentabilidade possam
ser difundidas e consideradas no planejamento urbano presente. Fazendo com o que as gestdes
publicas tomem esses temas como fundamentos tedricos e praticos nos seus planos,

transformando a cidade em locais acolhedores e ambientalmente equilibrado.
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