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Resumo: Os avangos tecnoldgicos tém impactado o modo de vida da sociedade de consumo e, consequentemente,
das organizagfes do turismo. Diante disso, este estudo objetiva analisar os padrdes de produgdo da literatura sobre
gestdo eletrdnica de pessoas no turismo, no recorte temporal do periodo de 2018 a 2022. Como procedimentos
metodoldgicos, realizou-se um levantamento de pesquisas nas bases de dados Scopus e Web of Science. A busca
resultou em 129 estudos. Identificou-se seis categorias tematicas, dentre elas, a mais pesquisada foi “Fatores que
levam a aceitacdo e uso do e-HRM” e a menos explorada, “Temas emergentes em e-HRM”. Com relagio ao turismo,
os estudos sobre 0 e-HRM nas organizagdes do setor sdo limitados e restritos a hotelaria, o que a torna uma area
frutifera para novas investigagdes. Por fim, esta pesquisa evidenciou possibilidades de assuntos e concepcdes ligados
ao e-HRM em diferentes segmentos. A partir disso, sugere-se que novas pesquisas ampliem o recorte temporal,
bases de dados e tematicas, a fim de direcionar pesquisas futuras.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas, tecnologia da informacao e comunicacdao, gestao eletrdnica de recursos humanos
(e-HRM), turismo.

Abstract: Technological advances have impacted the way of life of the consumer society and, consequently, of
tourism organizations. In view of this, this study aims to analyze the production patterns of literature on electronic
personnel management in tourism, in the time frame of 2018 to 2022. As methodological procedures, a survey of
research was carried out in the Scopus and Web of Science databases. The search resulted in 129 studies. Six
thematic categories were identified, among which the most researched was “Factors that lead to the acceptance and
use of e-HRM” and the least explored, “Emerging themes in e-HRM”. Regarding tourism, studies on e-HRM in
organizations in the sector are limited and restricted to the hotel industry, which makes it a fruitful area for new
research. Finally, this research highlighted possibilities of topics and concepts related to e-HRM in different
segments. From this, it is suggested that new research expand the time frame, databases and themes, in order to
direct future research.
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Resumen: Los avances tecnolégicos han impactado la forma de vida de la sociedad de consumo y, en consecuencia,
de las organizaciones turisticas. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo analizar los patrones de produccion
de literatura sobre gestion electronica de personas en el turismo, en el periodo de 2018 a 2022. Como procedimientos
metodoldgicos, se realizé un levantamiento de investigaciones en Scopus y Web of Science. La blsqueda dio como
resultado 129 estudios. Se identificaron seis categorias tematicas, entre ellas, la mas investigada fue “Factores que
conducen a la aceptacion y uso de e-HRM” y la menos explorada, “Temas emergentes en e-HRM”. En relacion con
el turismo, los estudios sobre e-HRM en las organizaciones del sector se limitan y restringen al sector hotelero, lo
que lo convierte en un area fructifera para nuevas investigaciones. Finalmente, esta investigacion destaco
posibilidades de temas y conceptos vinculados a e-HRM en diferentes segmentos. A partir de esto, se sugiere que
nuevas investigaciones amplien el marco temporal, las bases de datos y las tematicas, con el fin de orientar futuras
investigaciones.

Palabras clave: Gestion de personas, tecnologias de la informacion y las comunicaciones, gestion electrénica de
recursos humanos, turismo.

1 Introducédo

A influéncia da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas organizacdes tém
redefinido as préticas de gestdo organizacional (Noerman, Erlando, & Riyanto, 2021) e,
consequentemente, o setor de gestdo de pessoas. Essa relagéo representa um marco transformador
nas empresas, na medida em que as organizacdes buscam se adaptar e prosperar em um cenario
global, cada vez mais complexo e digital.

Por muito tempo, a gestdo de pessoas foi tratada como uma disciplina centrada em
processos manuais e administrativos. Entretanto, com o advento das novas tecnologias, o setor
vem numa constante de evolugdes e transformacdes, reflexo das mudancas advindas da sociedade
(Barros & Barreto, 2022; Silva, Barreto & Mendes Filho, 2022).

Nesse contexto, houve uma maior atencdo da pesquisa na area de gestdo de pessoas, uma
vez que o setor vem assumindo relevancia no que diz respeito a competitividade das organizacGes
(Madera et al., 2017; Barreto et. al, 2022; Ore & Sposato, 2022); algo que nado era observado até
algum tempo (Igbal et al., 2019). Essas transformagdes ocorrem devido ao desenvolvimento das
TICs, pois a medida que estas se tornaram ubiquas, sua influéncia no setor se tornou inegavel.

Em meio a esse cenario, emerge o conceito de Gestdo Eletronica de Recursos Humanos
(e-HRM), configurando-se como uma unido da gestdo de pessoas com a tecnologia de rede
(Nurlina et al., 2020; Zhou et al., 2021). Essa combinagdo vem resultando no aumento da
eficiéncia e melhoria no relacionamento, além de mudangas estratégicas dentro das organizagdes

(Noerman, Erlando & Riyanto, 2021).
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A TIC ajuda ao sistema de informacéo de gestdo de pessoas a aumentar a capacidade de
processar automaticamente as informacOes para transmiti-las aos colaboradores; bem como
realizar as transacGes dentro das atribuicGes do préprio departamento (Zhou et al., 2021).
Portanto, 0 e-HRM, apresenta-se como uma abordagem inovadora, que visa gerenciar e otimizar
o0 capital humano por meio do uso — estratégico — das tecnologias digitais. Ele abarca inimeras
praticas e ferramentas que objetivam melhorar a eficiéncia e a flexibilidade da gestdo de pessoal
em organizacOes, abordando questdes que permeiam desde o recrutamento on-line, até a gestao
do desempenho por meio de sistemas automatizados.

O e-HRM se refere ao conjunto de interagOes entre hardware, software e dados em rede
que séo aplicados aos intervenientes da gestdo de pessoas para apoiar e complementar a execugéo
de suas atividades (Strohmeier, 2018). De acordo com Al-Hawary et al., (2020), a adog¢éo do e-
HRM se tornou uma necessidade a luz desses desenvolvimentos e melhorias, que sdo
indispenséveis para a sobrevivéncia no mercado. Para 0s autores, ao adotar esses sistemas, as
organizacgOes irdo garantir um lugar diferenciado frente a seus concorrentes, pois estardo se
desenvolvendo para promover uma aprendizagem mais agil e profunda. Além disso, o e-HRM
tem uma relacdo positiva com a qualidade do servigo de gestdo de pessoas €, consequentemente,
na produtividade dos colaboradores (Igbal, 2019).

Com relagéo ao turismo, este se caracteriza como um setor que depende da sua forga de
trabalho, pois desenvolve experiéncias de servicos, em sua maioria, intangiveis e altamente
dependentes de interacGes, face a face, entre colaboradores e clientes (Madera et al., 2017; Baum
et al., 2016). Desse modo, a gestdo de pessoas exerce um papel fundamental para o alcance dos
objetivos organizacionais em empresas de turismo (Madera et al., 2017; Silva & Barreto, 2019;
Silva, Barreto, & Mendes Filho, 2022; Barreto et al., 2022).

Apesar de um n0Gcleo de artigos ter apresentado percepcdes sobre o estado do
conhecimento no turismo, ainda séo limitadas as informac6es sobre 0 campo de gestéo de pessoas
e o capital humano do setor (Baum et al., 2016). Essa constatacéo fica evidente nos resultados
do estudo de Barreto et al. (2022) que, ao analisarem a literatura internacional sobre gestdo de
pessoas no setor do turismo, entre 0s anos de 2016 e 2020, constataram uma menor quantidade
de publicacdes abordando esse tema especifico, apesar de ser uma area frutifera para a producéo

académica.
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Além disso, é importante uma compreensdo sobre a complexidade das mudancas da area
de gestdo de pessoas com a chegada da Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC) e os
papéis desempenhados pelos profissionais, implicando diretamente no tipo de gestao de talentos
em organizag0es ligadas ao turismo - como é o caso da hotelaria - e as competéncias de pessoal
para atuar no futuro (Francis & Baum, 2018).

Desse modo, uma revisdo da literatura permite explorar tendéncias, descobertas, aléem de
lacunas de pesquisa existentes, fornecendo uma visdo ampla do campo. Ademais, ela objetiva
reduzir o potencial de distor¢do, assim como ser transparente durante as fases do processo de
pesquisa, que utilizar-se-d0 de métodos explicitos e sistematicos com intuito de minimizar
qualquer viés na sele¢do ou inclusdo de estudos, bem como na qualidade dos trabalhos a serem
incorporados, além de evitar duplicidade de pesquisas, culminando numa sintese de seus
resultados (Galvdo & Ricarte, 2020).

Diante disso, este estudo parte da seguinte questdo norteadora de pesquisa: De que forma
os estudos sobre e-HRM se configuram na literatura cientifica e quais as caracteristicas dessas
publicacdes no Turismo? Assim, a pesquisa objetiva analisar a literatura sobre gestdo eletrénica
de pessoas no turismo, no recorte temporal de 2018 a 2022, a fim de: i) apresentar as
caracteristicas dos artigos que tratam sobre e-HRM; ii) identificar os principais temas abordados
nessa literatura; e iii) analisar a pesquisa sobre e-HRM no contexto do turismo.

3. Procedimentos metodol6gicos

O estudo configura-se como exploratorio. De acordo com Gil (2008), pesquisas
exploratdrias ocorrem quando hé o intuito de propiciar uma viséo geral acerca de um determinado
fendmeno, sendo necessario especialmente quando a tematica escolhida é pouco explorada.

Baseia-se em metodologia aplicada por Barreto et al. (2022) em estudo da literatura sobre
gestao de pessoas no turismo entre 2016 e 2020, e em pesquisas desenvolvidas em outros campos
do conhecimento (Afonso et al., 2011; Barreto et al., 2022; Barros & Barreto, 2023; Ocke, Braga
& Lessa, 2023). Alguns dos procedimentos e critérios de busca foram: defini¢do de bases de
dados; definicdo de palavras-chave; definicao de tipo de documento; recorte temporal.

Quanto aos procedimentos para coleta de dados, definiu-se critérios de inclusdo e

exclusdo para chegar ao quantitativo geral de trabalhos avaliados. No que tange ao recorte
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temporal, optou-se pelos anos de 2018 a 2022 com base nos ultimos cinco anos, visto que a
pesquisa foi formulada durante o ano de 2023. As bases de dados delimitadas foram a Scopus e
Web of Science (WoS), pelo fato de ambas as plataformas serem altamente reconhecidas e
possuirem um quantitativo consideravel de citacGes, além de serem plataformas seletivas para
publicacdo académico-cientifica (Barreto et al., 2022).

A WoS é considerada a plataforma mais antiga e dados mostram que sua colecao principal
abrange mais de 74,8 milhGes de dados e conjuntos de dados académicos, além disso, possui
cerca de 1,5 bilhdo de referéncias citadas (Singh et al., 2022). J& a Scopus, ainda de acordo com
0s mesmos autores, também é considerada um dos maiores bancos de dados com curadoria, que
abrange, dentre outros, revistas cientificas, livros e anais de conferéncias.

Para isso, utilizou-se a juncdo das palavras Recursos Humanos (termo mais comum na
literatura internacional) e Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (“Human Resources” AND
“Information and Communication Technology”). Essa busca resultou em 509 trabalhos na base
de dados Scopus e 32 na Web of Science. Ap6s andlise preliminar, verificou-se que apesar de
incorporar estudos com o escopo almejado, a maioria trabalhava temas paralelos a Gestdo de
Pessoas e as TICs, mas nao necessariamente aos dois temas de forma integrada. Portanto, optou-
se pela selecdo de novas palavras de busca que foram definidas apds uma verificacdo dos termos
mais usuais nos trabalhos que versavam sobre a tematica, observados nos resultados desta
primeira busca.

Sendo assim, apds analise preliminar de titulos e resumos de trabalhos levantados,
verificou-se que na literatura internacional as pesquisas que unem os tépicos de TICs e Gestdo
de Pessoas adotam o termo "Electronic Human Resource Management"” (Gestdo Eletronica de
Recursos Humanos), ou simplesmente a sigla e-HRM para caracterizar os estudos na area.
Portanto, para fins de um novo teste de aderéncia, o uso do termo se mostrou mais eficaz para
critérios de busca, pois, apesar de resultar em uma menor quantidade de trabalhos (se comparado
a busca anterior), os trabalhos se mostraram mais aderentes aos propdsitos do presente estudo.
Além disso, a palavra Tourism foi incorporada para combinacdo de busca e melhor alcance das
pesquisas no campo do turismo. A tabela 1 a seguir apresenta o quantitativo de estudos levantados

em cada base de dados.
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Tabela 1- Resultado do quantitativo de artigos por base de dados 2018-2022

Teste de palavras-chave Scopus Web of Science
"E-HRM" OR '"Electronic Human Resource 107 80
Management"

"Electronic Human Resource Management" AND 4 1
"tourism"

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

E importante mencionar que o intuito inicial da pesquisa era o de explorar e discutir as
nuances do e-HRM, apenas dentro da area do turismo. No entanto, diante desse resultado, ficou
evidente que o quantitativo de artigos disponiveis acerca dessa tematica era consideravelmente
limitado. A partir disso, os autores decidiram por ampliar a pesquisa sobre o e-HRM em qualquer
area de estudo.

As palavras foram utilizadas em inglés, pois foi o idioma predominante durante as
buscas, para a maioria dos estudos levantados. Além disso, utilizou-se, como filtro de buscas,
apenas a categoria de trabalhos em formato de artigos cientificos. Portanto, outros tipos de
publicacBes ndo foram incorporados. Assim, totalizou-se 192 artigos nas duas bases de dados.
Esses trabalhos foram transferidos para o gerenciador de referéncias EndNote com o intuito de
facilitar o manuseio do grande volume de documentos. Apés uma analise de artigos em
duplicidade, chegou-se a um quantitativo de 142 publicagdes.

Na sequéncia, fez-se uma andlise dos titulos e resumos, constatando-se que alguns se
distanciavam das tematicas a serem pesquisadas, logo, 13 artigos foram excluidos por néo

possuirem alinhamento tematico. Esta analise foi incorporada seguindo os direcionamentos de Afonso et al.
(2011), que indica leitura de titulos, a priori, para posterior leitura de resumos na analise dos critérios de incluséo e
exclusdo dos trabalhos. Alguns artigos ainda deixaram dividas quanto ao seu escopo e alinhamento ao tema do
estudo. Por essa razdo, foram lidos na integra e, apds esse procedimento, novos artigos foram excluidos do escopo
da reviso. Por fim, foram identificados e analisados 129 artigos para 0s propdsitos desta pesquisa.

A analise dos dados foi efetivada seguindo procedimentos de andlise objetiva para descrigdo numérica de
caracteristicas estruturais dos estudos, tais como: ano de publicacdo, pais de origem, periddico mais influente e
setores econdmicos mais estudados na tematica. Além disso, foi feita a aplicacdo da técnica de anélise de contetdo,
a partir dos direcionamentos de Bardin (1977) e Silva e Foss& (2015). A anéalise de contetdo foi utilizada com a

principal finalidade de decifrar os temas principais e secundarios, associados ao e-HRM.
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Para isso, seguiu-se as trés fases propostas por Bardin (1977), sendo elas: pré-analise para organizagédo do
material eleito para andlise; exploracdo do material, no qual o texto é recortado em unidades de registro (palavras);
e tratamento dos resultados e interpretacdo, na medida em que foi efetivada uma analise comparativa do texto,
especialmente, para verificacdo de teorias e fatores associados ao e-RH que se repetiam em diferentes estudos, de

modo a agrupa-los em uma mesma unidade categoérica.

Silva e Fossa (2015) também orientam organizar o texto em categorias iniciais,
intermediarias e finais. Para este estudo, a categorizacdo foi aplicada utilizando os termos:
“Temas Relacionados”, “Tema Central” ¢ “Tema Final”. Na categoria “Temas Relacionados”,
foram apresentados os temas secundarios que surgiram nos estudos, geralmente associado ao
tema central. Na categoria “Tema Central” foram indicados os temas principais nos quais os
estudos se debrugaram; Ja “Tema Final” foram categorias que ndo estavam explicitas diretamente
nos estudos, mas que foram elencadas pelos presentes autores, a partir de uma andlise de
agrupamento por caracteristicas semelhantes, permitindo um direcionamento das principais areas

abordadas nas pesquisas do campo tematic

4 Resultados

4.1 Caracteristicas da producéo cientifica sobre e-HRM

A producdo sobre a Gestdo Eletronica de Recursos Humanos é uma area nova e esta
condicionada ao processo de transformacdo do tradicional setor administrativo de recursos
humanos, para a abordagem estratégica de atuacdo da gestdo de pessoas. Essa area emerge a
partir de uma configuracdo das organizacGes contemporaneas, que passaram a reconhecer nas
TICs uma forga motriz para o alcance da competividade.

Ao analisar o processo evolutivo do avanco do conhecimento da area dentro do periodo
de 2018 até 2022, verifica-se que ha uma tendéncia de crescimento nos estudos sobre o tema a
partir de 2018 (10 estudos) até 2019 (36 estudos), com uma leve queda entre os anos de 2020 (19
estudos) e 2021 (vinte e um estudos), e retorno significativo de crescimento no ano de 2022,

quando foi registrado o maior nimero de 43 estudos publicados (Grafico 1).
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Gréfico 1 - Evolucdo dos testudos sobre e-HRM entre 2018-2022

50
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30
20
10

0
2018 2019 2020 2021 2022

Ano

Quantidade de artigos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Diversos fatores podem ter influenciado nessa variacdo de publicacBes no periodo
analisado, dentre eles, a pandemia da covid-19 -, decretada em margo de 2020. Esta ocorréncia
talvez explique a reducdo na producdo de artigos no periodo em questdo, uma vez que as
atividades de diversos setores precisaram ser suspensas.

Quanto aos principais autores, verifica-se que ndo ha uma polarizacdo de autores
consolidados com a ampla literatura sobre o tema. Isso ocorre porque dentre o amplo leque de
pesquisadores vinculados aos estudos, os que mais acumularam publicacdes foram Ayat
Mohammad, Hilba Alsari e Stefan Strohmeier com um total de duas publica¢des, cada um. Todos
0s outros autores levantados ndo obtiveram mais do que um unico estudo.

Sobre o locus, verifica-se que ha uma forte predominéncia dos paises asiaticos na
propagacdo da pesquisa cientifica da area, totalizando apenas neste continente 66 publicacdes.
Na sequéncia, surgem os continentes europeu, africano e americano, como espacos geograficos

para distribuicdo das publicacGes (Gréafico 2).

Grafico 2 - Distribuicdo geogréafica dos estudos sobre e-HRM por continente

América
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Importante destacar que das publicacBes identificadas no continente asiatico, a india,
seguida pela Jordania e pelo Paquistdo foram os paises que mais acumularam estudos, totalizando
20, 16 e 8, respectivamente. Isso pode evidenciar um interesse dos pesquisadores para entender
o fendmeno do e-HRM em paises em processo de desenvolvimento. Destaca-se que tais dados
se referem a paises onde o e-HRM foi mais estudado, ndo havendo nenhum tipo de vinculagdo
com a origem geografica dos pesquisadores ou instituicdes que promoveram essas pesquisas
(Grafico 3).

Grafico 3 - Paises onde o e-HRM tem sido mais estudado

Zimbabué . 3
Alemanha mm—m 3
Indonésia . 3
Itédlia m—— 4
Brangadesh I 4
Maldsia I 5
Africa do Sul HEE——— 5
Jordania IEEEEEEEN—— 3
Paquistao I 16
Tnclicn |1 20

0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Para verificar os periédicos mais representativos da producdo cientifica sobre gestdo
eletrbnica de recursos humanos, foi realizada uma analise de frequéncia dos que mais tém
acumulado publicacdes dentro do periodo investigado. Ademais, foi efetivada uma busca no
Google Académico para verificar o total de citacbes acumuladas pelos artigos vinculados a cada
periddico. Para essa analise, optou-se pela plataforma do Google Académico, pois apesar da
Scopus e Web of Science serem plataformas reconhecidas para a busca de artigos de qualidade,
o foco especifico desta analise foi quantitativa, e 0 Google Académico dispbe de um maior
alcance namerico por ser menos rigido com relacdo aos periodicos e trabalhos vinculados. Além
disso, outros trabalhos como o de Afonso et al. (2011) indicam o uso desta plataforma para a

estapa da revis&o.
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Apos esse levantamento, tém-se os cinco mais influentes, conforme a tabela 2.

Tabela 2 - Periédicos mais influentes na literatura do e-HRM

PERIODICO NUMERO DE N DE CITACOES
ARTIGOS
International Journal of Data and Network Science 4 219
International Journal of Manpower 4 108
Journal of Human Resource Management 4 53
International Journal of Human Resource Management 3 134
Employee Relations 3 120

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Diante dos dados apresentados, constata-se que o periddico International Journal of Data
and Network Science possui 4 publicacGes, dentre os artigos levantados, e estes somaram 219
citacOes; ja o International Journal of Manpower e Journal of Human Resource Management,
também publicaram 4 artigos, porém o nimero de citacdes é inferior — 108 e 53 citac0es,
respectivamente. Portanto ao quantificar os artigos, bem como o nimero de cita¢cbes acumulados,
é possivel inferir que o International Journal of Data and Network Science pode ser considerado
o mais influente, visto que acumula um maior nimero de citacdes em outras publicacdes
produzidas sobre o tema.

A respeito dos setores da economia nos quais as pesquisas mais tém se concentrado,
verifica-se que o setor industrial, bancario e hoteleiro foram os mais representativos, com 12, 11
e 9 pesquisas, sucessivamente (Grafico 4, p. 198).

Apesar de o setor hoteleiro transparecer como o terceiro mais representativo, nao é
possivel afirmar que se trata de uma area muito estudada, ja que este resultado pode estar
relacionado as diferentes combinacfes de palavras-chave utilizadas nas bases de dados, que
combinou a literatura do e-HRM a literatura do turismo (no qual inclui, a hotelaria). Por
conseguinte, o uso da palavra-chave Tourism, no momento da busca, pode ter influenciado este

resultado. Além disso, esse resultado vai na contramao do que foi propagado por Barreto et al.
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(2022) que identificou uma caréncia na literatura de pesquisas envolvendo o tema gestdo de

pessoas e tecnologia da informacao e comunicacdo no contexto do turismo.
Gréfico 4 - Setores econdmicos estudados na literatura sobre e-HRM

Empresas alimenticias Il 1
Hospitais N 2
Organizacdes governamentais [N 3
Empresa de telecomunicacdo [N 4
Organizagdes especializadas em RH [N 4
Instituicdo de ensino [N 4
Empresa de tecnologia NN S5
Hotelaria . 8
Setor bancério I 11
Setor industrial I 12

0 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No que diz respeito a abordagem utilizada, a maioria dessas pesquisas tém se
desenvolvido adotando procedimentos de natureza quantitativa (59%), em detrimento de estudos
qualitativos (38%); ja os estudos que apresentam ambas as abordagens representam a minoria
(2%).

Os estudos possuem como principais publicos-alvo os profissionais de gestdo de pessoas
(24 casos), seguido de gestores de diferentes setores das empresas (26 casos) e, por fim, 0s
colaboradores que ndo necessariamente ocupam cargos de gestdo (24 casos) (Grafico 5).

Dessa forma, € possivel inferir que a literatura sobre e-RH, apesar de estar em evolucéo,
ainda n&o dispde de autores consolidados com vasta literatura na area, o continente americano é
um dos mais fragilizados quanto a produgéo do conhecimento, o setor industrial e bancario séo
0S que mais amadureceram essa discussao, enquanto o turismo ainda se encontra em uma fase
primaria.
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Grafico 5 - Publico-alvo dos estudos sobre e-HRM

Outros
Especialistas de RH
Funcionarios
Colaboradores
Profissionais de RH

Gestores

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.2 Temas explorados na literatura sobre e-HRM

Para explorar os principais temas, bem como as areas nas quais a literatura sobre e-HRM
mais precisa avancar, foi realizada uma analise de contelddo das publicacdes levantadas, com a
intencdo de mapear e caracterizar as principais correntes de pensamento trabalhadas na area
(Quadro 1).

Quadro 1 - Categorias tematicas sobre o tema da Gestdo Eletrénica de Recursos Humanos

Temas relacionados Tema central Tema final

Utilidade percebida; Facilidade de uso; Utilizacdo continua;

Satisfacdo. Implementacdo do e-HRM; Fatores facilitadores

e dificultados; Diferenca de percepgdes; Digitalizagdo da

GRH; Ambiente baseado em nuvem; Implementagdo bem = Adocdo de e-HRM,;
sucedidas de e-RH; Valor empresarial; Motivagdo; = Aceitacdo de e-HRM.
Implementacgdo; Eficacia; Inten¢do continua de usar e-

HRM; Lideranga organizacional; Capacidades tecnoldgicas Fatores que
dos funciondrios; Estratégias digitais de GRH; Cadeias levam a
digitais; Cadeia de suprimentos; Qualidade de servico aceitacao e uso
percebida; Socializagdo dos recursos  humanos; do e-HRM

Flexibilidade dos funcionarios; Suporte ao sistema de e-
HRM; Conforto de uso; Computagdio em nuvem;
Tecnologias inteligentes; Contexto ambiental.
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Processo de gestdo de pessoas; caracteristicas importantes;
vantagens; desvantagens; nivel de utilizagdo;
empreendedorismo  empresarial; capacidades de
aprendizagem; Lado obscuro do e-HRM; Componentes da
digitalizagdo da gestdo de pessoas. Implementagdo.
Inovagdo; Ferramentas tecnoldgicas; Inteligéncia artificial;
Estratégia de negdcios; Flexibilidade de RH; Desempenho
organizacional; sustentabilidade corporativa.

Desafios dos profissionais de gestdo de pessoas;
Desenvolver talentos; Capacidade organizacional; Mudanca
na funcdo de gestdo de pessoas; Projetos de TI;
Transformagdo de gestdo de pessoas; automatizagdo;
revolugdo; ciclo de vida do trabalhador; ferramentas
digitais;  Satisfagdo  profissional;  Interagdo  dos
trabalhadores; inteligéncia artificial; Controladores de e-
HRM.

Desempenho organizacional; Gamificagdo; Qualidade do
Recrutamento; Estrutura organizacional descentralizada;
Lideranga orientada para o conhecimento;
Desenvolvimento estratégico; Teletrabalho; e-
recrutamento; Redes sociais; Estratégias eficazes; Ganhos
de desempenho; Restri¢cGes de tecnologia.

Produtividade laboral; Qualidade do servico de gestdo de
pessoas; Mudangas tecnoldgicas; Diversidade
organizacional; Confianca impessoal nas organizagses;
Praticas operacionais, relacionais e transformacionais;
Criacdo de valor; Resultados organizacionais;
Implementagdo do e-HRM; Rotatividade; Retengdo de
funciondrios; Satisfagdo dos funcionarios; Satisfagdo
profissional; Gestdo de Pessoas como uma pratica social;
Desempenho dos trabalhadores; Engajamento;
Comprometimento organizacional; Novos regimes de e-
HRM; Competéncias em TI; Parceiros estratégicos da
organizacdo; Criagdo de emprego; Avaliagio de
competéncias de trabalho; e-performance; Vantagem
competitiva sustentdvel, Teoria das trocas sociais;
Identificagdo de talentos;

Redes sociais; Comunica¢do organizacional na pandemia;
Exposicdo organizacional; Processos socio-relacionais;
Blogs; Configuracdes de e-HRM social; Fatores de previsao;
Efeito da COVID-19; Compatibilidade do sistema;
Informacgdes pessoais dos funcionarios.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ul

Uy

Impacto do e-HRM no
desempenho
empresarial;

Eficacia do e-HRM;
Alinhamento estratégico
do e-HRM.

Tendéncias de uso e-
HRM;

Transformacdo digital do
e e-HRM;
Ferramentas/Tecnologias
de e-HRM;
Consequéncias do e-
HRM.

Caracteristicas do uso de
e-HRM;
Praticas de e-HRM.

Impacto do e-HRM na
forca de trabalho;
Efeitos do e-HRM na
intengdo de rotatividade;
Impacto do e-HRM nas
competéncias de
trabalho.

Imagem organizacional a
partir do e-HRM;
Aprendizagem baseada
em blogs;

e e-HRM social;

Impacto da covid-19 no
e-HRM.
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O quadro apresenta um panorama da analise aplicada, que desvendou seis categorias

tematicas, sendo elas: Fatores que levam a aceitacdo e uso do e-HRM; Importancia,

caracteristicas e praticas de e-HRM; Impactos do e-HRM nas funcGes e competéncias de

trabalho; Eficiéncia e eficacia do e-HRM para o desempenho organizacional; Transformacéo

digital, consequéncias e tendéncias no e-HRM; Temas emergentes em e-HRM. Essas categorias

foram formadas a partir da juncdo de diferentes temas intermediarios que permeavam entre as

publicacGes analisadas, e que devido a familiaridade que obtinham entre si, foram agrupados para

chegar a temas finais.

Além disso, na primeira coluna do quadro é possivel verificar os temas que estavam

vinculados aos temas intermediarios, dentro dos trabalhos analisados. A seguir, um breve

panorama dessas associacoes.

Fatores que levam a aceitacao e uso do e-HRM — Essa categoria esta frequentemente
associada a teorias de aceitacdo do uso de tecnologias, e busca entender como
determinados fatores psicoldgicos e ambientais interferem na aceitacdo das pessoas em
adotar o e-HRM, além de como essa adocao contribui para sua implementacdo bem-
sucedida no contexto das empresas. Alguns estudos que seguiram essa vertente foram
Alajloun et al. (2019), Imtiaz et al. (2019) e Poba-Nzaou (2020). Dentre as variaveis
utilizadas para entender essa aceitacdo tecnoldgica, estdo as pertencentes ao Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM), como facilidade de uso e utilizada percebida,; assim
como a motivacdo e a percepcao de maior qualidade do servigo a partir do uso do e-
HRM.

Importancia, caracteristicas e praticas de e-HRM — Nesta categoria, 0s trabalhos
foram desenvolvidos para explorar as caracteristicas, vantagens e desafios que o e-HRM
assume nas organizacOes, seja nas praticas adotadas que permeiam os diferentes
processos da gestao de pessoas, ou no didlogo sobre sua importancia e contribuicéo para
a digitalizagdo da area. Alguns exemplos dos trabalhos que adotaram essa vertente s&o:
Silva, Barreto e Mendes Filho (2022) e Berber, Dordevi¢ e Milanovi¢ (2018).
Impactos do e-RH nas fungdes e competéncias de trabalho - Uma das categorias mais
discutidas e que mais agrupou temas, nela encontra-se discussdes que envolvem os

diferentes impactos do e-HRM na forca de trabalho. Dialoga sobre até que ponto o e-
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HRM melhora a qualidade dos processos da area, que resultard em melhor desempenho
da forca de trabalho, aumento do comprometimento organizacional, satisfacdo, retencao
e desempenho dos trabalhadores. Estudos como Igbal et al. (2019), Nurlina et al. (2020)
e Zhou et al. (2021) corroboram com essas discussoes.

e Eficiéncia e eficacia do e-HRM para o desempenho organizacional — Semelhante a
categoria anterior que discutiu o impacto positivo ou negativo do e-HRM na forca de
trabalho, esta categoria fornece subsidios para entender até que ponto o e-HRM pode
favorecer em termos de eficiéncia e eficacia o contexto organizacional, porém focado
no resultado — final — da organizacdo como um todo, e ndo apenas em seus impactos
diretos nos trabalhadores. Logo, temas como a importancia do alinhamento estratégico
entre 0 e-HRM com a organizagdo, assim como 0 Seu UsO cComo uma estratégia de
negocio que leva a inovacdo e promove a sustentabilidade corporativa sdo aqui
representadas. Estudos incluidos nesta vertente sdo: Nyathi e Kekwaletswe (2022) e
Alshibly e Alzubi (2022).

e Transformagéo digital, consequéncias e tendéncias no e-HRM — Mais focada nas
transformacdes digitais que a tecnologia vem proporcionando ao setor de gestdo de
pessoas, nesta categoria se encontra um conjunto de produgdes que discute, de uma
maneira mais critica, até que ponto essas tecnologias disruptivas condicionam uma
modificacdo dos papéis da gestdo de pessoas, ocasionando uma série de transformacdes
na area, desde a extincdo de determinados papéis até a uma mudanca no perfil de
profissionais habilitados a atuar no setor. Assim, fatores como limitagdes de interacfes
humanas, cada vez mais presentes, bem como as diferentes ferramentas e tecnologias
que surgem e modificam a area de forma cotidiana, também sdo pautas desses estudos.
Alguns exemplos dessas publicagdes sdo: Zhou et al. (2022), Nasar et al. (2021) e
Olajide e Sposato (2022).

e Temas emergentes em e-HRM — Por fim, foi verificado que dentre os estudos
levantados, havia um limitado numero de trabalhados que néo se encaixavam nas demais
categorias ja relatadas, mas que tinham uma caracteristica semelhante, visto que eram
assuntos aparentemente imaturos e isolados na literatura. Portanto, nesta categoria

foram reunidos estudos como os de Martini et al. (2021), Vahdat et al. (2022) e
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Abdulhakeem et al. (2019), que abordam temas como seguranca digital do e-RH, ja que
esses sistemas armazenam dados pessoais dos trabalhadores, impacto das redes e midias
sociais na gestdo de pessoas, além de como a pandemia da covid-19 impactou em suas

funcoes.

Apbs a descricdo das seis categorias identificadas, foi aplicada uma andlise quantitativa
de frequéncia tematica dentro de cada uma delas. O Grafico 6 apresenta o quantitativo de
trabalhos identificados, evidenciando um cenario de amadurecimento de algumas areas, assim

como as de menor representatividade na literatura.

Grafico 6 - Maturidade das areas tematicas do e-RH na literatura

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

203


https://www.researchgate.net/profile/Zubaidah-Abdulhakeem?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19

Revisto

LOBATO, A. C. R. dos S.; SILVA, J. R. H. da; BARRETO,
H OS PlTA I_l DA D E L. M. T. da S.; MENDES FILHO, L. Gestdo eletronica de

recursos humanos no turismo: uma revisdo da literatura no
ISSN 1807-975X  —————— recorte temporal 2018-2022. Revista Hospitalidade. S&o Paulo,
volume 21, p. 188-215, 2024.

O grafico mostra que a categoria Fatores que levam a aceitacdo e uso do e-HRM foi a que
apresentou um maior nivel de maturidade (31 publicacdes). Adicionalmente, a categoria
Eficiéncia e eficacia do e-HRM para o desempenho organizacional e Impactos do e-HRM nas
funcGes e competéncias de trabalho surgiram como a segunda e terceira categorias mais
estudadas (27 e 24 publicagfes), respectivamente.

Em contrapartida, Temas emergentes em e-HRM, Importancia, caracteristicas e praticas
de e-HRM e Transformacdo digital, consequéncias e tendéncias no e-HRM foram as trés
categorias menos estudadas, com 8, 12 e 19 estudos. Esse resultado demonstra que séo areas com
menor maturidade académica e, consequentemente, mais carentes de investigagoes.

Falando especificamente da categoria Transformacé&o digital, consequéncias e tendéncias
no e-HRM, é compreensivel que essa area seja ainda inexplorada, pois apesar de muito se discutir
sobre os beneficios da tecnologia para as empresas e para a gestdo de pessoas, muitos dilemas
ndo foram considerados, como por exemplo: Até que ponto a tecnologia podera ocasionar uma
substituicdo da forca de trabalho humana pela mecanizacdo dos processos? Quais as novas
habilidades requeridas para os profissionais atuantes na area de gestdo de pessoas a partir desse
novo e desafiador cenario tecnologico? Como essas tecnologias poderdo contribuir para menores
niveis de interacdo entre pessoas nas organizacOes, ocasionado soliddo nos trabalhadores,
aumentando sua insatisfacdo e consequentemente, adoecimento e/ou rotatividade?

Sobre a categoria Importancia, caracteristicas e praticas de e-HRM € importante relatar
que tais estudos sdo em diversos casos, de natureza exploratoria e, embora haja uma discussdo
sobre a importéncia do e-HRM em praticamente toda a literatura sobre o tema, trabalhos sobre
as diferentes praticas e particularidades deste uso necessitam ser mais estudadas. Ademais, esse
resultado vai ao encontro do dado sobre a natureza da abordagem metodoldgica adotada pelos
trabalhos, visto que uma menor parcela das publicacbes caminhou por uma perspectiva de
pesquisa qualitativa e, consequentemente, com menor probabilidade de explorar a natureza e
particularidades desses processos no contexto das organizagoes.

Por fim, o fato de a categoria Temas emergentes em e-HRM ter ficado em altimo lugar
do ranking da maturidade tematica evidencia novamente que os estudos envolvidos nesta
categoria, mesmo agrupados, ainda assim ndo conseguem somar um numero suficiente para

ultrapassar a quantidade de estudos das outras areas de conhecimento. Portanto, torna-se
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perceptivel que ainda ha muitos gaps tedricos que envolvem o impacto da pandemia da covid-19
na gestdo de pessoas, incluindo a analise dos fatores de (in)seguranca nos sistemas tecnolégicos

utilizados na area.

4.3 Temas explorados na literatura sobre e-RH e Turismo

Entende-se que é pertinente elaborar um topico e discorrer sobre o tema do e-HRM no
contexto do turismo, pois sdo duas tematicas relevantes, em um cenario mundial imerso num
ambiente de negdcios marcado pelo dinamismo e competicdo, e em consonancia com essa
realidade estéo as preferéncias da sociedade de consumo. Diante disso, as organizagdes se viram
na obrigacdo de se reinventarem e/ou (re)adaptarem as essas mudancas de comportamento
(Tuomi et al., 2021).

No atual cenario das organizacGes, 0s lagos entre gestdo de pessoas e tecnologia estéo,
cada vez mais, estreitando-se. Essa juncdo vem desempenhando um papel de extrema relevancia
para o sucesso das empresas. A chegada das novas tecnologias ao setor do turismo, que se mostra
relevante para a economia mundial, suscitou em importantes tematicas a serem investigadas pela
academia. Outrossim, o estudo em questdo, também, propds-se fazer um levantamento acerca
dos estudos que versam sobre e-HRM e sua relagdo com o Turismo.

Ao final da coleta, constatou-se um quantitativo de oito estudos de turismo, todos com
foco no segmento hoteleiro. Com isso, verifica-se que houve um discreto aumento no niumero de
pesquisas sobre ambas as tematicas, quando comparado a categoria tematica Gestdo de Recursos
Humanos e Tecnologia da Informacéao (6 pesquisas) do estudo de Barreto et. al. (2022). Mesmo
assim, 0s numeros ainda se mostram discretos. O quadro 2 apresenta uma breve descri¢do das
publicacbes sobre 0 e-HRM no contexto do turismo.

Diante desse quadro verifica-se que assim como se evidenciou, de modo geral, uma
evolucdo do tema e-HRM nos ultimos anos no contexto do turismo, esses estudos também estéo
com tendéncia de crescimento. No entanto, diferente do panorama geral que mostrou o ano de
2020, como sendo um momento de declinio nos estudos, tratando-se especificamente no turismo,

foi no ano citado que se somou um quantitativo maior de publicagdes (3 estudos).
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Quadro 2 - Literatura que versa sobre 0 e-HRM no contexto do turismo

recorte temporal 2018-2022. Revista Hospitalidade. Sdo Paulo,

PERIODICO ANO TiTULO DO ARTIGO AUTORES TEMATICA
Worldwide 2018 | HR transformatio in the hospitality Tendéncias de
Hospitality and industry: Creating capacity for Helen Francis uso e-RH
Tourism Themes change -
Tom Baum
Advanced Series 2019 | Exploring Social Media Recrutamento
in Management capabilities for recruitmente in Francois L'Bcuyer em redes
SMEs: A multiple case study ] ) sociais
Claudia Pelletier
Journal of 2020 | The benefits of e-HRM and Al for Richard D._Johnson Ferramentas/T
Tourism Futures talent acquisition Dianna L. Stone ecnologias de
B e-RH
Kimberly
M. Lukaszewski_
International 2020 | Impacto fe-HRM system on user Impacto do e-
Journal of satisfaction in hotel industry HRM na forga
scientific and Sasmita Mohanty de trabalho
Technology
Research
Journal of 2020 | Al redefining the hospitality Huub Rue Ferramentas/T
Tourism Futures industry Esther Njoku ecnologias de
e-RH
International 2021 | Electronic human resources Adnan M. Rawashdeh Adogéo do e-
Journal for management perceived usefulness, Malek Bakeeht Elayan RH
Quality Research ease of use and intentiom of ]
continued euse: The mediating Walid Alhyasat
role of user satisfaction in the Mahamed Dawood
hotel sector Shamout
Podium-Sport 2022 | Impacts of information and Jéssyca Rodrigues Caracteristicas
Leisure and comumunication Technologies on Henrique da Silva do uso de e-
Tourism Review people management processes. a Leilianne M. Trindade RH
multiple case study in the hotel da Silva Barreto
sector
Luiz Mendes-Filho
Asia-Pacific 2022 | Enhancing employer branding Praticas do e-
Journal of through virtual reality: The role of Zunaira Najam RH
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Constata-se que as pesquisas dialogam sobre diferentes temas, desde as tendéncias da
gestdo eletbnica de recursos humanos, perpassando pelas ferramentas de uso, as praticas e
impacto dessas tecnologias na forca de trabalho. Por exemplo, Francis e Baum (2018)
desenvolveram uma pesquisa qualitativa por meio de estudo de caso para analisar as tendéncias
das novas tecnologias como ferramentas estratégicas e necessarias para um novo cenério da
gestdo de pessoas da hotelaria, vislumbrando melhorias na aquisi¢cdo e desenvolvimento de
talentos e, consequentemente, na otimizacao de processos. Esses autores destacaram os desafios
que os profissionais de gestdo de pessoas enfrentam para se posicionar frente ao uso dos sistemas
tecnoldgicos, ao mesmo tempo em que o setor ainda se depara com limitacGes de ordem
estratégica.

J& L'Ecuyer e Pelletier (2019), por meio de um estudo de casos multiplos em pequenas e
médias empresas, também destacaram os desafios da ado¢do da gestdo eletrénica de recursos
humanos no turismo. Versando, especificamente, sobre as atividades de recrutamento e selecéo
de pessoas, esta pesquisa analisou como essas organizagdes utilizam as redes sociais para fins de
recrutamento de pessoas e quais as suas particularidades. Os resultados evidenciaram que as
redes sociais ndo sdo a primeira escolha dos recrutadores quando decidem captar algum perfil e
que essa utilizacdo ndo é efetivada de forma estruturada. Apesar das dificuldades enfrentadas, o
estudo mostrou que as empresas vém buscando acompanhar o ritmo das novas tecnologias.

Faz-se necessario mencionar que o0s usuarios das ferramentas tecnoldgicas estdo
tendenciosos a fazer e confiar mais nos servicos automatizados (Mohanty, 2020). Isso é o que
mostra a pesquisa de Mohanty (2020) que investigou a hotelaria indiana para descobrir 0 impacto
das praticas de e-HRM na satisfacdo profissional dos colaboradores do setor hoteleiro. Como
defendido por Tuomi et al. (2021), o setor de servigos é detentor de inUmeras ocupac¢des manuais
prontas para serem automatizadas, como dos agentes de centrais de atendimento e recepcionistas
— ocupacgdes importantes, mas que ndo requerem uma qualificacdo significativa.

A presenca da tematica TIC ja é uma realidade na vida da dita sociedade de consumo. E,
esse cenario também se resvala no turismo, uma vez que a elaboragdo e comercializacdo de
produtos turisticos sdo diretamente afetadas por essas inovagdes. O setor que demonstra
recorrentes problemas com a implementacao de atividades de gestao de pessoas deve estar atento

a esses impactos tecnoldgicos, pois a falta de conhecimento especifico sobre esse campo no
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turismo pode limitar o valor dessas tecnologias, causando ainda mais prejuizos para a gestdo de
pessoas no setor.

Isso é o que foi discutido pelos autores Johnson et al. (2020) e Rue e Njoku (2020) que
examinaram o impacto da tecnologia de Inteligéncia Avrtificial (I1A) nos processos de gestdo de
pessoas do turismo. Eles enfatizam que a 1A ndo so6 possibilita a automacao de processos, como
também tranforma as funcGes estratégicas do setor de gestdo de pessoas. Mas para isso ocorrer,
sua implementacdo tem de ser bem planejada.

Em momento subsequente, Rawashdeh et al. (2021) analisaram o impacto da utilidade,
facilidade de uso e satisfacdo do profssional de gestdo de pessoas da hotelaria da Jordania, na
intencdo de uso continuo das tecnologias no setor. Eles concluiram que aumentar a satisfacdo do
usuario tém efeito direto na intencdo de uso continuo da e-HRM.

Sob outro enfoque, Najam et.al (2022) investigaram o papel da Realidade Virtual (RV)
como grande impulsionador de marcas na hotelaria e os resultados mostraram que a RV
desempenha um papel fundamental na melhoria da qualidade do servico de e-HRM em hotéis.

Por fim, Silva, Barreto e Mendes Filho (2022), no peridédico Podium-Sport Leisure and
Tourism Review, apresentam como publicacdo sobre o tema no contexto do turismo em ambito
brasileiro e buscou investigar os impactos do uso dessas tecnologias na hotelaria. Para isso, 0s
autores delimitaram a analise do impacto tecnoldgico em quatro processos principais de gestdo
de pessoas, sendo eles: recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de
desempenho e remuneracdo e recompensa dos colaboradores. Como resultados, identificaram
que alguns processos possuem maior impacto da tecnologia, em detrimento de outros.

Portanto, os estudos sobre a gestdo eletrénica de recursos humanos no turismo mostram
que apesar da diversidade de empresas que abarcam o setor, as organizagdes predominantemente
investigadas, permanecem sendo a hotelaria, 0 que vai ao encontro dos achados da pesquisa de
Barreto et al. (2022).

Em contrapartida, apesar de as pesquisas sobre gestdo de pessoas terem predominancia
de abordagens quantitativas,no turismo, ha também estudos qualitativos sendo efetivados
adotando a tematica da relacdo entre TICs e Gestdo de Pessoas (por exemplo, Francis & Baum,
2018, L'Ecuyer & Pelletier, 2019; Silva, Barreto & Mendes Filho, 2022). Destaca-se essa

preocupacdo com a pesquisa qualitativa no campo de pesquisa do turismo, considerando que se
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trata de um tema com duas dimensGes complexas (tecnologia e gestdo de pessoas). Logo, aampla
variedade de processos do setor, somado a diversidade de tecnologias existentes, e a
complexidade das organizac¢@es do turismo aponta a necessidade de maior nimero de pesquisas

exploratorias nesta fase ainda inicial de estudos sobre o tema.

5 Consideracdes finais

A gestdo de pessoas e a TIC sdo duas grandes areas de estudos que agregam valor para as
organizagOes contemporéneas, e consequentemente para as empresas do turismo. Posto este
cenario, o presente trabalho teve como propdsito analisar os padrfes de producédo da literatura
sobre gestdo eletrdnica de pessoas no turismo, no recorte temporal do periodo de 2018 a 2022.

Os principais resultados alcancados, mostraram que as caracteristicas dos artigos que
tratam sobre e-HRM em qualquer area evidenciam um crescente no nimero de publica¢bes na
literatura internacional - com variados autores, de diferentes paises e periodicos - voltados a
relacdo entre as TICs e gestdo de pessoas. Esse cenario s6 comprova o quao ambas as tematicas,
atreladas, tém ganhado visibilidade em pesquisas académicas, um reflexo também do mercado
que necessita definitivamente (re)adaptar-se as mudancas exigidas no fazer e na comercializacéo
de seus produtos e servicos.

Com relacdo aos principais temas abordados, a anélise de contetdo, desvendou-se seis
categorias tematicas de assuntos, sendo elas: Fatores que levam a aceitacdo e uso do e-HRM;
Importancia, caracteristicas e praticas de e-HRM; Impactos do e-HRM nas funcgdes e
competéncias de trabalho; Eficiéncia e eficacia do e-HRM para o desempenho organizacional,
Transformacao digital, consequéncias e tendéncias no e-HRM; e, Temas emergentes em e-HRM.
Dentre as tematicas, a mais pesquisada foi “Fatores que levam a aceitacdo € 0 do e-HRM” e a
menos explorada foi “Temas emergentes em e-HRM”.

Como forma de refinar a discusséo para as especificidades do turismo, buscou-se tecer
uma caracterizacao das pesquisa sobre e-HRM no contexto do turismo, com a intencéo de mapear
e entender o0s principais propositos e cenarios no ambito das organizagdes do setor. Os resultados
trouxeram informacGes sobre um pequeno crescimento de publicagfes, mas ainda de forma
muito discreta. Foram apenas oito artigos publicados que se debrugaram sobre o turismo, todos
com foco em apenas um dos seus segmentos, diante do grande quantitativo de estudos levantados.
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Diante disso, infere-se que e-HRM, associada as organizagdes turisticas, ainda necessita de mais
investigacao.

Aparentemente, esta-se falando de apenas cinco anos quanto ao recorte temporal desta
pesquisa, 0 tempo parece pequeno. Entretanto, quando se buscam informacdes e/ou pesquisas
sobre as tematicas de Gestdo de Pessoas e as TICs, o periodo torna-se maior do que realmente é
por se tratar de assuntos extremamente dindmicos e céleres. Na verdade, a impressao que se tem
é que as TICs caminham um passo a frente da humanidade; j4 a Gestdo de Pessoas precisa
acompanhar esse avanco, uma vez que é responsavel, de forma geral, em criar um ambiente
favoravel de trabalho, bem como conectar-se as transformacdes da sociedade. Em meio a essa
velocidade, surgem as pesquisas que contribuem na busca pelo entendimento, de forma tedrica
e/ou empirica, e das implica¢bes dessas mudancas para 0 mundo moderno.

Vale destacar algumas limitacdes, pois apesar do cuidado e procedimento padronizado
para realizacdo da pesquisa nas bases de dados, esses estudos mencionados fazem parte do recorte
atribuido para esta investigacdo, que utilizou como parametro duas bases de dados, dentro de um
periodo pré-estabelecido. Por isso, é possivel que outros estudos estejam sendo desenvolvidos
sobre e-HRM no turismo, mas nao foram incorporados ao escopo da busca.

Por conseguinte, enfatiza-se que o e-HRM é um tema amplo que possui diversos
componentes e subprocessos em suas préaticas, dentre outros, e-recruitement, e-performance e-
learning. Portanto, novas combinaces de palavras-chave com esses termos podem gerar um
maior numero de publicacdes.

Destaca-se que a principal contribuicdo tedrica do presente estudo, corresponde a,
justamente, fazer a ligacdo das tematicas de Gestdo de Pessoas e TICs para o contexto do
Turismo. Nao foram identificadas, na literatura, outras pesquisas (considerando os parametros
delimitados) que atribuiram analises bibliométricas ao tema do e-HRM no contexto do turismo.
Provavelmente, o pequeno numero de estudos identificados unindo esta tematica, justifique essa
escassez, por ainda ser um corpo de conhecimento em fase “gestacional”. Portanto, este estudo
comprova essa lacuna tedrica, e proporciona uma aproximagdo, ainda que de um ndmero
limitado de estudos sobre e-HRM no turismo, para fins de direcionamento e estimulo de novos

pesquisadores.
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Como contribuicdes préticas, alerta-se 0s gestores de pessoas de organizag¢bes do turismo
sobre o potencial e desafios do uso do e-HRM, embora seja um tema com dilemas, preconceitos
¢ questionamentos quanto ao ‘“bem” ¢ ao “mal” de seu uso. O fato é que o e-HRM € uma
tendéncia nas organizag0es em geral e no turismo, em particular. Logo, as informagdes reunidas
sobre o0 uso dessas tecnologias pode ser utilizada por gestores de empresas do setor como fonte
de informacéo para estudo e auxilio na tomada de decisdes estratégicas.

Por fim, elenca-se uma variedade de possibilidades de replicacdo de novos estudos a
partir desse recorte tematico. Alega-se que embora muitas pesquisas tenham se dedicado a
replicar teorias de aceitacdo tecnoldgica em diferentes empresas em nivel mundial, a adocdo de
tecnologias no setor de gestdo de pessoas ainda enfrenta muitas complexidades e dilemas
setoriais para a sua implementacdo. A base cultural de cada organizacdo € Unica e requer analises
muito singulares e profundas, para posterior proposicfes de alternativas vidveis na
implementacdo de tais ferramentas.

Dessa forma, reitera-se a necessidade de explorar o tema no turismo por mais vertentes
qualitativas, considerando variaveis como: perfil e formacdo dos profissionais de gestdo de
pessoas - ja que estes possuem um papel fundamental na implementacdo dos sistemas e aceitacédo
por parte dos demais colaboradores; impactos das diferencas entre geracdes, cargo e niveis de
escolaridade na adesdo ou nédo das ferramentas de e-HRM nas empresas; impactos do e-HRM
frente ao desemprego estrutural no setor; impactos psicoldgicos decorrentes da pandemia na
adesdo ou ndo de uso de novas ferramentas tecnoldgicas pelos colaboradores;, e, por fim,
considera-se pertinente estudos que ampliem discussGes sobre os parametros éticos e de
seguridade no uso de sistemas informacionais de gestdo de pessoas por empresas e profissionais

da area.
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