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Resumo: No Brasil, a concepgao universitaria baseia-se no tripé Ensino, Pesquisa e Extenséo, sendo essencial adaptar o
ensino para superar desafios como a precariedade dos direitos sociais e a falta de inovacdo tecnoldgica. As aulas
tradicionais tornaram-se menos atrativas, exigindo abordagens mais dindmicas e conectadas com a realidade dos alunos,
que ja nasceram imersos no mundo digital. As metodologias ativas destacam-se na forma de tornar as aulas mais atrativas
e 0 ensino de competéncias mais eficazes, estimulando a participacdo dos alunos e a aplicacdo préatica do conhecimento.
Tais preocupacdes levaram a desenvolver uma pesquisa exploratéria centrada em estudo de caso Unico com o objetivo de
investigar as habilidades desenvolvidas pelos estudantes com o uso de metodologias de Aprendizagem Baseada em
Problema (ABP), aplicadas junto a disciplina de Lazer e Entretenimento do curso de Hotelaria em uma universidade
publica. O resultado do processo de ensino investigado demonstrou afirmacdo da hip6tese, onde foram desenvolvidas
habilidades de: trabalho em equipe, resolucdo de problemas e criatividade, apontando para habilidades adquiridas pelo
grupo como um todo.

Palavras-Chave: Hotelaria, ensino superior, Aprendizagem Baseada em Projeto (ABP), metodologia ativa,
desenvolvimento de habilidades.

Abstract: In Brazil, the university model is based on the triad of Teaching, Research, and Extension, where adapting
education is essential to overcome challenges like the precariousness of social rights and the lack of technological
innovation. Traditional classes have become less appealing, demanding more dynamic approaches connected to students'
reality, as they were born into the digital world. Active methodologies stand out as a way to make classes more engaging
and competency-based teaching more effective, fostering student participation and practical knowledge application. These
concerns led to the development of an exploratory research centered on a single-case study aimed at investigating the
skills developed by students through the use of Problem-Based Learning (PBL) methodologies, applied in the Leisure
and Entertainment course of a Hospitality program at a public university. The results of the teaching process investigated
confirmed the hypothesis, where skills such as teamwork, problem-solving, and creativity were developed, highlighting
skills acquired by the group as a whole.

Key words: Hospitality, higher education, Problem-Based Learning (PBL), active methodology, skills development.
Resumen: En Brasil, el modelo universitario se basa en la triada de Ensefianza, Investigacion y Extensidn, siendo esencial

adaptar la educacion para superar desafios como la precariedad de los derechos sociales y la falta de innovacién
tecnoldgica. Las clases tradicionales se han vuelto menos atractivas, exigiendo enfoques mas dinamicos y conectados con
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la realidad de los estudiantes, quienes ya nacieron inmersos en el mundo digital. Las metodologias activas se destacan
como una forma de hacer las clases mas atractivas y la ensefianza de competencias méas eficaz, estimulando la
participacion de los estudiantes y la aplicacion practica del conocimiento. Estas preocupaciones llevaron al desarrollo de
una investigacion exploratoria centrada en un estudio de caso Unico con el objetivo de investigar las habilidades
desarrolladas por los estudiantes mediante el uso de metodologias de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), aplicadas
en la asignatura de Ocio y Entretenimiento del curso de Hospitalidad en una universidad publica. Los resultados del
proceso de ensefianza investigado confirmaron la hipotesis, donde se desarrollaron habilidades como el trabajo en equipo,
la resolucion de problemas y la creatividad, sefialando habilidades adquiridas por el grupo en su conjunto.

Palabras clave: Hospitalidad, educacion superior, Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), metodologia activa,
desarrollo de habilidades.

1 Introducédo

No Brasil, a concepcao universitaria baseia-se no tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, sendo
essencial adaptar o ensino para superar desafios como a precariedade dos direitos sociais e a falta de
inovacdo tecnoldgica. Com a crescente digitalizacdo, as aulas tradicionais tornaram-se menos
atrativas, exigindo abordagens mais dindmicas e conectadas com a realidade dos alunos, que ja
nasceram imersos no mundo digital. As metodologias ativas destacam-se na forma de tornar as aulas
mais atrativas e o ensino de habilidades mais eficazes, estimulando a participacdo dos alunos e a
aplicacdo pratica do conhecimento.

O ensino convencional no campo académico busca articular ensino-pesquisa, a medida que
no Brasil as instituicGes de ensino superior também sdo 0s principais centros de pesquisas, sobretudo
as universidades pablicas. E comum pesquisadores desempenharem também o oficio de educador-
professor do contetdo em que se tornou especialista, por meio das pesquisas realizadas. Ademais,
recentemente a extensdo universitaria passou a ser priorizada, demandando articulacdo triplice
ensino-pesquisa-extensdo, impetrando novas formas de ensino.

Além disso, o desenvolvimento tecnoldgico permite insercdo de ferramentas de comunicagéo
digital, que agilizam a visualizagdo do contetido pelo aluno. Todavia, trocar a cartolina pelo slide ndo
é indicador de inovacdo didatica. Apenas a digitalizacdo de materiais de comunicagdo, sem mudanca
na forma como se comunica, ndo estimula a cognicdo e compreensdo dos alunos. Como argumenta
Bruscato e Baptista (2021), a tecnologia ndo garante que a inovagdo ocorra nas aulas, mas sim a busca
e as atitudes dos professores em garantir que essas ferramentas sejam utilizadas de novas formas.

A aprendizagem no ambito académico deve, principalmente, romper com o0 uso de
ferramentas do ensino diretivo, frequentemente utilizados no ensino médio e em métodos
preparatorios para vestibular. O ensino diretivo ao desconsiderar a capacidade criativa no processo
dialogico aluno-professor, comumente opera na fixa¢do de conteudos reproduzidos sem criticidade

pelos ouvintes. O desafio no ensino académico € romper com a pratica arraigada na forma de estudo
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dos alunos ingressantes, em um meio, no qual o ensino é pautado pela articulacdo e imbricamento do
tripé ensino-pesquisa-extensdo. Nesse contexto, & possivel observar metodologias de ensino
convencionais e ativas.

As metodologias ativas buscam aproximar o conhecimento e transformar a forma de se
aprender, da mesma forma que buscam incentivar a aprendizagem de forma auténoma e participativa.
Séo privilegiados os recursos que atuem com a experiéncias praticas, na resolucdo de problemas,
questdes ou situacdes reais. Um importante nome da pesquisa sobre a metodologia ativa, Dewey
(2002) apresenta que a educacdo deve focar na vivéncia de experiéncias praticas, em vez de se
concentrar na transmissdo de conceitos abstratos.

Entre as metodologias ativas, a Aprendizagem Baseadas em Projetos - ABP, constitui “uma
metodologia de aprendizagem em que os alunos se envolvem com tarefas e desafios para resolver um
problema ou desenvolver um projeto que também tenha ligacdo com sua vida fora da sala de aula”
(BACICH; MORAN, 2017, p. 10). Construir tarefas que estimulam a iniciativa, o pensar, o fazer, o
dialogar, o resolver, tornando o estudante corresponsavel pela constru¢cdo do conhecimento, séo
pontos principais dessa metodologia. Nos métodos de ensino diretivos o professor é o (nico
protagonista, enquanto as metodologias ativas colocam o professor no papel de coadjuvante no
processo ensino-aprendizagem, deixando os alunos serem os protagonistas de seu aprendizado.

Com a importancia de entender novos mecanismo metodoldgicos para o ensino, o presente
estudo nos leva ao seguinte questionamento: Quais habilidades foram desenvolvidas ou aprimoradas
pelos estudantes com o uso de metodologias de Aprendizagem Baseada em Problema (ABP),
aplicadas junto a disciplina de Lazer e Entretenimento, em uma universidade publica? Nesse sentido,
objetiva-se investigar quais habilidades foram desenvolvidas ou aprimoradas pelos estudantes com o
uso de ABP na disciplina de Lazer e Entretenimento do curso de Hotelaria da Universidade Federal
da Paraiba, no segundo semestre do ano de 2022.

Como objetivos especificos tem-se: a) compreender o que é ABP, enquanto ferramenta de
metodologia ativa da qual decorre; b) compreender as atividades aplicadas junto ao componente
curricular em questdo; e, ¢) analisar os efeitos das atividades desenvolvidas, junto aos discentes. Para
tanto, recorreu-se as seguintes estratégias de coleta e analise de dados: a) levantamento e anélise
bibliogréafica; b) analise documental do plano de aula do componente curricular, Projeto Politico
Pedagogico do curso de Hotelaria da UFPB, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios e estudos
bibliograficos anteriores; ¢) analise critica qualiquantitativa de dados coletados por meio de um

questionario preenchidos voluntariamente pelos discentes da disciplina. Frente ao tamanho da
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amostra, e recorte do objeto, este estudo trata de um caso especifico, cujos resultados, portanto ndo

podem ser generalizados.

2 Referencial teérico
2.1 Perfil do profissional hoteleiro

Possuir competéncias para atuar em um mercado que agrega valor social e econdmico pode
ser um diferencial competitivo para se alcancar o éxito em suas atividades. Bolivar (1994) apud
Dall'Agnol (2008), apresenta o fundamento na qual o profissional que esta inserido na hotelaria
precisa desenvolver algumas competéncias para sua atuacao que sdo fundamentais. Em alguns pontos,
Castelli (2010) e Bolivar (1994) citado por Dall'Agnol (2008) entram em acordo sobre quais sdo essas
competéncias tais como: aprender a aprender, ter uma ampla formacgdo cultural, ser criativo e
inovador, possuir um conhecimento teérico-pratico adequado, ter capacidade de trabalho em equipe
e possuir proficiéncia em varios idiomas.

Durante a pratica hoteleira as competéncias pensadas na teoria podem ser divergentes daqueles
presentes no perfil do profissional atuante, onde ele apresenta apenas conhecimento pratico de
experiéncia. A pesquisa desenvolvida por Lima e Sinésio (2018) buscou analisar o conjunto de
aptiddes de gestores hoteleiros localizados no Brejo Paraibano, comparando as informacgdes do
Projeto Politico Pedag6gico do Curso de Graduacdo em Hotelaria da Universidade Federal da
Paraiba. Foi analisado que mesmo 0s gestores ndo apresentando formacdo académica na hotelaria
conseguem desempenhar um papel pela experiéncia, destacando competéncias como as de lideranga
e relacBes humanas.

Mesmo encontrando um perfil de atuacdo mais voltado a experiéncia, Lima e Sinésio (2018,
p. 5) informam o grau de importancia da formacéo para atuacdo, sendo relevante “que os hoteleiros
ingressem no mercado de trabalho com conhecimento teorico e pratico para terem carreiras mais
solidas e com ampla oportunidade de empregabilidade”. Agregar teoria e pratica pode contribuir para
criar um profissional capaz de atuar de forma plena no mercado de hoteleiro e em suas ramificagdes
como o mercado de entretenimento.

O grande desafio para atrair a busca por profissionais que desejem uma capacitacao tedrica é
constituir um sistema de ensino de qualidade, a partir da necessidade de formar profissionais para o
mercado de trabalho. Isto levou, por muito tempo, 0 ensino do turismo e eventos para uma formacéo

tecnicista, onde as pessoas eram moldadas a desenvolver trabalhos técnicos. Entretanto, o ensino
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dessas areas, contemporaneamente, € mais vasto e vai desde cursos de curta duragdo, como os de
extensao, que sdo cursos essencialmente técnicos, aos cursos de bacharelados e cursos superiores de
tecnologia (AGUIAR; DE MELO; GADELHA 2019, p. 266).

Uma opgdo de qualificacdo para atuar na hotelaria seria 0 ensino superior, ja que possui
competéncias que devem ser atendidas e treinadas para serem alcangadas. Segundo a resolugdo N°
12/2018, o curso de hotelaria objetiva preparar o aluno para atuar em atividades de planejamento
estratégico, organizacdo e administracdo nos setores hoteleiro e extra-hoteleiro (UFPB, 2018). O
projeto politico pedagdgico do curso de hotelaria em anélise, busca apresentar a diversidade para a
atuacdo profissional, sendo eventos um dos caminhos que geram um retorno econémico.

Além de uma esfera individual de movimentacdo financeira, os eventos sdo uma fonte
econdmica significativa para os estados. Conforme Nogueira, Janior e Lima (2020, p. 27), “o setor
de eventos se consolidou como um forte instrumento econdmico, gerando renda, empregos e
possibilitando momentos de Lazer e Entretenimento ao publico”. Os eventos também podem facilitar
impactos positivos para algumas regifes sem um setor turistico forte: “tanto para localidades que ja
tém potencial turistico, visando resolver problemas de sazonalidade, quanto para locais que ndo tém
atrativos turisticos relevantes, mas que, com a promocdo de eventos, podem atrair visitantes e
movimentar a economia local” (AGUIAR; DE MELO: GADELHA, 2019, p. 263).

A influéncia de grandes e médios eventos gera uma movimentacdo consideravel no setor
turistico. Como identificado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2020), os
motivos principais da demanda para esses eventos foram lazer, compras pessoais, religido, tratamento
de salde e bem-estar, visita a parentes e amigos, eventos familiares e outros. De um total de 21,4
milhdes de viagens investigadas para compor a pesquisa com motivos de viagem, os eventos culturais
foram o segmento mais significativo (27,2%). Os eventos podem se constituir como uma das
principais motivacGes de viagens para os destinos brasileiros, gerando atratividade para periodos
especificos e contribuindo para a diminuicdo da sazonalidade.

Essas investigacOes mostram o poder que 0s eventos podem apresentar para a movimentagao
econdmica e geracdo de mudancas em um destino, seja ele turistico ou ndo. Aguiar, De Melo e
Gadelha (2019) informam que ndo é suficiente criar um evento; € necessario também planejar,
organizar e adequar com muita criatividade. Eventos sdo dinamicos, entdo a qualquer momento tudo
pode ser mudado, e um profissional com muita flexibilidade para resolver problemas precisa estar
habilitado para coordenar o evento junto a equipe.

Entender como o mercado de entretenimento e eventos pode gerar lucro e transformagéo
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social, atraindo pessoas para uma determinada regido ou local por meio de atracdes, divulgacdo ou
empreendimentos que busquem a atencdo de um grande publico, fazem parte da ementa do
componente ofertado ao curso de hotelaria chamado de Lazer e Entretenimento. Com duracéo de 60
horas, pode ser cursado ainda bem cedo no segundo periodo do curso, mas de acordo com sua grade
curricular é reservado ao quarto periodo. O componente consegue uma aproximacao com a vida do
aluno, aproveitando suas experiéncias anteriores a sua iniciagdo ao curso, ja que durante variados
momentos da vida, pode-se presenciar o entretenimento por meio de uma ida ao cinema ou outra
atividade, além de organizar eventos como reunifes de amigos, festas de aniversario e festividades
rotineiras.

O componente busca estabelecer os conceitos iniciais tedricos empregados ao cotidiano,
sempre considerando o distanciamento do que seria individual e 0 que seria uma acao coletiva quando
se relaciona a ideia de eventos, entretenimento e lazer. A evolugao dos eventos para Nogueira, Junior,
Lima (2020), ao longo do tempo, aumentaram significativamente, transformando-se em um setor de
mercado que se destacou como uma eficaz alavanca para o crescimento econdmico do pais. A
aproximacao com eventos cotidianos parece diminuir a complexidade de uma organizacédo de eventos,
entretanto quando se trata de uma esfera de grande dimensdo, é necessario ter mais técnicas e
competéncias que precisam ser entendidas, orientadas e aplicadas.

A conducdo de eventos de maneira comercial conforme Aguiar, De Melo, Gadelha (2019),
nédo constitui uma empreitada simples, pois requer profissionais habilidosos e preparados para lidar
com desafios inesperados, planejar e implementar a infraestrutura apropriada, além de realizar o
cerimonial conforme as normas vigentes, entre outras responsabilidades. A organizagdo de eventos
ndo deve ser realizada por individuos inexperientes. Os profissionais que almejam ingressar nesse
mercado com confianga, competéncia e competéncia devem buscar qualificacdes, seja por meio de
cursos técnicos, tecnoldgicos ou ensino superior.

O mercado requer profissionais completos, face ao que o ensino pode passar por algumas
escolhas de ferramentas metodologia como o uso de uma educagdo pratica em contraponto ao uso de
metodologia expositiva. Pensar em como o aluno aprende e como o seu desenvolvimento pode afetar
0 mercado séo pontos relevantes para se pensar uma metodologia de ensino a ser aplicada em sala de
aula. Portanto, buscar formas de integrar ensino e pratica pode se tornar um diferencial na formacéo

de novos profissionais.
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Atualmente, no Brasil, a formacdo de profissionais da educacdo ocorre por meio dos
programas de graduacdo, na modalidade de licenciatura, e nos programas de pés-graduacéo,
abrangendo tanto os cursos lato sensu quanto os stricto sensu. No entanto, concorda-se com Luchesi,
Lara e Santos (2022, p. 9) de que, "a conclusdo e os diplomas de cursos de mestrado e doutorado séo
voltados essencialmente para a pesquisa, além de serem foco nos concursos de docentes para o
magistério de nivel superior". Isso dificulta o conhecimento sobre metodologias e como aplica-las ao
ensino do aluno, tornando praticas de ensino aprendidas como replicadas e nao incentivado a forma
para se pensar como ensinar.

As aulas se tornaram menos atrativas, onde as redes sociais e mecanismos de busca, possuem
uma gama de informacOes que possibilitam conhecer “tudo” de varias formas. As informagdes
encontradas nas redes ndo possuem um filtro de veracidade, gerando um desafio para o
desenvolvimento e assimilacdo do contetido abordado no ensino diretivo, onde, segundo Araujo, Da

Silva, Silva (2008, p. 16):

O ensino diretivo é aquele que coloca o professor no centro do processo ensino-
aprendizagem, cuja preocupacao € cumprir objetivos e metas, prazos e prescri¢@es, além de
decidir quanto a metodologia a ser adotada, como o conteido sera trabalhado, o tipo de

avaliacdo a ser aplicada e como ocorrera o relacionamento com o aluno.

O ensino diretivo constroi a ideia de que o aluno s6 aprende aquilo que foi passado pelo
professor e sua participacdo em sala é moldada pela transmissdo de contetdo. Ao optarem pela
docéncia, espera-se que os profissionais tenham recebido uma sélida base para sua formacdo
pedagdgica, possibilitando a inclusdo e oferta de metodologias durante as aulas ministradas.
Conforme Oliveira, Nobrega, Cavalcante (2023), a universidade ¢ um ponto de formacao para novos
professores e profissionais que influenciam diretamente a sociedade, estimulando um ensino
participativo e promovendo uma visdo mais focada do aluno em relacéo as situagdes sociais.

O ensino, juntamente com a metodologia utilizada em sala de aula, atua como uma instancia
crucial na universidade para superar problemas relacionados a precariedade dos direitos sociais,
ensino deficiente, falta de inovacdo tecnologica e inadequacgdes nas abordagens tradicionais de
ensino. D’Onofre (2023, p. 472) destaca que a concepcao de universidade brasileira “se constitui
sobre o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, sendo relevante dizer que tal preceito é algo que esta

contido na Carta Magna de 1988”. O tripé que constitui as universidades ndo deve apresentar apenas
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uma ideia de ensino Unico, mas formas variadas de conhecer e recriar novas metodologias por parte
dos profissionais de educacéo.

A importancia de encontrar formas para aprimorar o ensino se torna vital para o
desenvolvimento de bons profissionais, como explica Hammerschmidt e Aires (2023, p. 4): “Os
horizontes precisam ser ampliados na escola, assim como o mundo mudou com 0 acesso as
tecnologias, as aulas de hoje ndo podem ser as mesmas de antigamente”. As mudangas com a
velocidade que a tecnologia avanga no mundo influenciam diversas profissoes, incluindo a educacéo.
No caso das universidades, cada curso precisa incluir componentes curriculares que desenvolvam as
competéncias necessarias para atuar em determinada profissao.

Tratando-se do curso de Hotelaria, observa-se que sua composi¢éo possui uma referéncia no
documento do parecer CNE/CES n° 146/2002, aprovado em 3 de abril de 2002 - Diretrizes
Curriculares Nacionais dos cursos de graduacdo em Direito, Ciéncias Econdmicas, Administragéo,
Ciéncias Contébeis, Turismo e Hotelaria (BRASIL, 2002). Nele consta a “utilizagdo de metodologia
adequada para o planejamento das a¢es turisticas, abrangendo projetos, planos e programas, com 0s
eventos locais, regionais, nacionais e internacionais”. No entanto, as metodologias sdo de escolha dos
professores que irdo ministrar as aulas, focando no objetivo a ser alcangado no componente curricular.

Em primeiro lugar, o professor precisaria escolher qual metodologia estaria mais adequada
para ser realizada em suas aulas. Qual ferramenta seria a primeira adotada para ensinar aos alunos
sobre como seria a organizagédo de eventos? O ensino diretivo com ferramentas de apoio como um
artigo, slides com imagens de eventos como referéncia, ou uma educacao pratica aproximando 0s
estudantes através de uma realizacdo de evento como atividade? O questionamento € fundamental
para 0 desenvolvimento da metodologia a ser oferecida, além de pensar como os alunos estdo
inseridos no processo de ensino e suas diferentes formas de aprender.

Sob 0 mesmo ponto de vista, esse conceito de aplicar novas metodologias que envolvam uma
mudanca no sistema de ensino é referenciada por Luchesi, Lara e Santos (2022, p. 70): “Mais do que
fazer, a aprendizagem ativa envolve o pensar naquilo que se estd fazendo”. Trazendo o aluno para o
centro do processo de construcdo do conhecimento, se fez pela Escola Nova sendo a base para inicio
da construcdo de metodologias ativas na educagédo formal. Assim, Dewey (2002), autor referencial
sobre o estudo da metodologia ativa, faz uso de desafios educacionais apresentados como problemas
reais, mostrando consisténcia com a forma natural de aprendizagem das pessoas, ligada a experiéncia
de como aprender.

Além de engajar os educandos mediante problemas reais, Bruner (2006) considera essencial
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que as metodologias ativas acionem as representacfes construidas sobre o mundo. Ao serem
exploradas por meio de narrativas, essas representacdes estabelecem a interface entre o individuo e o
social, permitindo um maior acesso a compreensdo do modo de pensar, dos desejos e dos interesses
das pessoas em uma determinada cultura. Assim a falta de integracdo entre a préatica e a teoria, pode
levar a uma absorcdo insuficiente do conteudo tedrico, desmotivando os estudantes a enfrentarem as
dificuldades de compreenséo e aprendizagem. (DE OLIVEIRA; PAULA, 2017).

Chickering e Gamson (1991) classificam o uso da metodologia ativa como um dos sete
principios para a pratica educacional, destacando a importancia de realizar atividades que promovam
cooperacdo, interacdo, diversidade e responsabilidade dos educandos, especialmente em pequenos
grupos. Buscar experiéncias de metodologias ja aplicadas e adapta-las para uma construcdo pensada
para o aluno pode ser um caminho significativo para ndo replicar técnicas reprodutivas do ensino
diretivo.

Em pesquisa apresentada, Moreira et al. (2023) constroem uma experiéncia de metodologia
ativa, aplicada na turma de fundamentos de administracdo em hospitalidade no segundo semestre do
ano de 2021, onde os alunos avaliaram sua participacdo em um evento chamado de FAHRRAIA. Foi
analisado o olhar dos alunos participantes com a utilizacdo de questionarios que colocaram suas
experiéncias em nivel de aprendizagem com o evento. Utilizando uma palavra, foi pedido aos alunos
que informassem o significado da experiéncia no evento para eles, sendo recebidas como resposta as
seguintes: oportunidade, desafiador, experiéncia, essencial, espetacular, excelente, progresso,
hospitalidade e inesquecivel.

Pensar os resultados ndo esta apenas ligado a entender as experiéncias dos alunos, mas
também em qual metodologia foi adotado e como se deu 0 processo dessa metodologia para os alunos
e 0 professor.

As metodologias ativas sdo importantes pois tem a capacidade de integrar o espaco social em
que os alunos estdo inseridos, promovendo seus feitos ao ponto do discente ser o proprio
protagonista de sua historia e sucesso, ratificando assim, sua autonomia. Deste modo, as
abordagens préticas sdo recomendadas, merecendo uma atencdo maior nos cursos de

bacharelado, na qual a associa¢do dos dois tende a aprimorar ainda mais a apreensdo dos
conteddos vistos teoricamente em aula. (MOREIRA et al., 2023, p. 3).

Sob 0 mesmo ponto de vista, outro aspecto a ser ponderado é a diversidade nos estilos de
aprendizagem das pessoas, 0s quais devem ser reconhecidos e respeitados em sua singularidade. Nem
sempre a exposi¢do de palestras ou aulas expositivas é a maneira mais eficaz para todos absorverem
conhecimento. O ideal seria a unido de diferentes formas de ensino para o desenvolvimento pleno do

estudante (CHICKERING; GAMSON, 1991; BONWELL; EISON, 1991).
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O crescimento do turismo acompanhado do crescimento das cidades impde que o0s
profissionais acompanhem as mudangas de forma rapida. “O mundo do trabalho, com o advento da
revolucdo tecnolégica e dos meios de comunicacdo, requer cada vez mais do profissional
proatividade, flexibilidade, autonomia e boa atuacdo no trabalho em equipe” (FIALHO; MORAES,
2020, p. 8). Com as expectativas em se ter um profissional completo, a abordagem ABP como uma
metodologia ativa de ensino pratico tem seu destaque na relacdo com o0s aspectos vivenciados e

estudados, assim como informado por Fialho e Moraes (2020, p. 9):

A importancia de se trabalhar situagdes-problemas prdximas a experiéncia de vida dos alunos
0u aos seus interesses para potencializar seu aprendizado. Dessa forma, as metodologias
ativas atendem tanto a discentes como a docentes e a propria sociedade, pois oportuniza aos
estudantes lidarem com problemas que poderdo enfrentar na vida profissional e na
convivéncia em sociedade, valorizando o trabalho coletivo e a cooperacdo entre 0s
envolvidos.

Dos Santos (2019) expde a importancia de entender as diferencas entre os projetos tradicionais
aplicados em sala de aula e os projetos desenvolvidos pela ABP, pois precisa ocorrer “a formulagao
de uma questdo motriz para o estudo, a voz e a escolha dos alunos que sdo inerentes as abordagens
da ABP, prazos maiores, profundidade do conteido abordado pelos projetos de ABP versus tarefas
tradicionais de projeto e publicagdo final dos resultados” (BENDER, 2014, p. 31). Caso o projeto de
ensino ndo se adeque as caracteristicas fundamentais presentes no quadro 1, ndo poderia ser

considerado como uma metodologia ativa de ABP.

Quadro 1 — Caracteristicas da ABP

CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DA ABP
Ancora: Introducdo e informacdes basicas para preparar o terreno e gerar o interesse dos alunos
Trabalho em equipe cooperativo: E crucial para as experiéncias de ABP, enfatizado por todos os proponentes
da ABP como forma de tornar as experiéncias de aprendizagem mais auténticas.
Questdo motriz: Deve chamar a atencéo dos alunos, bem como focar seus esforcos.
Feedback e revisdo: A assisténcia estruturada deve ser, rotineiramente, proporcionada pelo professor ou no
interior do processo de ensino cooperativo. O feedback pode ser baseado nas avaliacbes do professor ou dos
colegas.
Feedback e revisdo: A assisténcia estruturada deve ser, rotineiramente, proporcionada pelo professor ou no
interior do processo de ensino cooperativo. O feedback pode ser baseado nas avaliagbes do professor ou dos
colegas.
Oportunidade e reflexao: Criar oportunidade para a reflexdo dos alunos dentro de varios projetos é aspecto
enfatizado por todos os proponentes da ABP
Processo de investigacdo: Pode-se usar diretrizes para a conclusdo do projeto e geracdo de artefatos para
estrutura-lo.
Resultados apresentados publicamente: Os projetos de ABP pretendem ser exemplos auténticos dos tipos de
problemas que os alunos enfrentam no mundo real, de modo que algum tipo de apresentacdo publica dos
resultados do projeto é fundamental dentro da ABP.
Voz e escolha do aluno: Os alunos devem ter voz em relacdo a alguns aspectos de como o projeto pode ser
realizado, além de serem encorajados a fazer escolhas ao longo de sua execucdo

Fonte: Dos Santos, p. 34. (2019).
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Assim a ABP busca trabalhar e desenvolver uma abordagem mais auténoma dos estudantes.
Santos (2019, p. 28) esclarece que “a ABP ¢ uma estratégia de ensino e aprendizagem que vem sendo
utilizada com bastante frequéncia pelos professores que desejam buscar uma aprendizagem ativa e
significativa para seus estudantes”. Um bom caminho metodoldgico a ser analisado seria uma
abordagem que mescle a experiéncia, interesse do aluno pelo estudo e uma aprendizagem

significativa.

3 Procedimentos metodoldgicos

Com o fim de demarcar a pesquisa, toda a atividade foi desenvolvida no componente “Lazer
e Entretenimento” composto de 60 horas totais. O componente foi lecionado durante o periodo de
fevereiro a junho de 2023, com aulas as quartas no turno vespertino. Para a sele¢do dos participantes,
utilizou-se como requisito possuir 75% de presenca no periodo do componente e ter participado do
evento final no meio de hospedagem para obter a aprovacao.

Para atender aos objetivos desta pesquisa, foi aplicada uma metodologia qualiquantitativa para
avaliar a participacdo social. Como um estudo de caso unico, utilizou-se como base a coleta de dados
guiada por um questionario com os alunos que organizaram o evento pratico. Isto é, a aplicacdo do
questionario procurou entender o desenvolvimento das competéncias desenvolvidas através do
componente com a aplicacdo da ABP e identificar os pontos de independéncia dos docentes ao longo

das aulas, que encontraram uma autonomia na gestao de suas atividades e abandonaram a inércia.

4  Resultados e discussao

Em primeiro lugar, a escolha da aplicacdo de questionarios foi priorizada pela necessidade de
serem preenchidos sem a presencga do pesquisador. Para tal, os questionarios foram distribuidos por
meio dos e-mails dos participantes, visando a obtencéo das respostas e a devida autorizacdo para a
utilizacdo dos dados na presente pesquisa. O grupo de participantes foi composto por 25 individuos
aptos a participar, dos quais 17 retornaram respondendo o questionario completo, resultando em uma
taxa de retorno de 68%.

O questionario foi dividido em quatro secdes: perfil do estudante, experiéncia de memoria
anterior a0 componente, compreensdo sobre 0s aspectos do componente e percep¢do dos pontos de

evolugdo adquiridos.
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A Tabela 1 apresenta as informacgdes coletadas sobre o perfil dos participantes aptos a

participar da pesquisa. Um aspecto relevante ¢ a diversidade etaria observada, que se revelou um fator

significativo para o enriquecimento das trocas de experiéncias ao longo do componente.

Tabela 1 - Caracteristicas da amostra de acordo com género, idade e curso de graduacao.

GENERO
Homem 52,9%
Mulher 47,1%
IDADE
17424 41,2 %
25a29 235%
Mais de 30 35,3%

CURSO DE GRADUACAO

Hotelaria 70,6%

Turismo 29,4%

Fonte: elaboragdo dos autores (2024).

No que se refere a analise inicial dos alunos, no tocante a faixa etaria dos participantes da
pesquisa, observou-se que, dos 17 participantes, 7 tém entre 17 e 24 anos de idade, 4 estdo na faixa
etaria entre 25 e 29 anos, e 6 possuem mais de 30 anos. Esses dados indicam um equilibrio entre
jovens e adultos.

Quanto a questdo de género, 9 participantes se identificaram como do género masculino e 8
como do género feminino. O questionario também oferecia a op¢do de outras identidades de género,
mas nenhuma foi selecionada pelos respondentes.

Ainda no que diz respeito ao perfil dos participantes, o conhecimento sobre a graduacao é
relevante para compreender a preparagdo dos estudantes e suas expectativas em relagdo ao
componente curricular "Lazer e Entretenimento™. Nesse aspecto, cabe destacar que apenas a estrutura
curricular da graduacdo em Hotelaria na UFPB apresenta 0 componente de Lazer e Entretenimento
como obrigatorio. Os estudantes de outras graduagdes, como Turismo, podem optar por cursa-lo de
forma eletiva, o que explica a maior participacdo dos alunos de Hotelaria, com 12 respondentes, em

comparacgéo aos 5 alunos de Turismo, entre matriculados e formandos.
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Na segunda parte, que trata da experiéncia de memdria anterior ao componente, foi delineado
o perfil do profissional atuante na area de hotelaria, buscando compreender a progressdo das
competéncias dos alunos participantes. O objetivo inicial era identificar quais competéncias os alunos
acreditavam j& possuir. Com base nas competéncias essenciais a um hoteleiro, conforme autores
referenciados na pesquisa, em especial Castelli (2010), foram elaboradas perguntas para compreender
quais competéncias os alunos consideravam dominar antes de participar do componente “Lazer e
Entretenimento”. A tabela 2 apresenta os resultados das respostas de multipla escolha a essas

perguntas.

Tabela 2 - Quantitativo de respostas por competéncia apresentada

Competéncias Nada Pouco Médio Muito
Aprender com 0s outros 0 1 8 8

ser criativo e inovador 0 1 7 9

ter uma ampla formacdo cultural e conseguir lidar com diferentes culturas 0 2 7 8
dominar as fungdes de um setor de eventos 2 8 7 0

ter conhecimento suficiente tedrico-pratico para gerir ou criar um evento. 2 6 9 0
trabalho em equipe com pessoas diferentes da minha vivéncia 0 1 5 11
Dominio de ferramentas de gestdo de eventos (trello, sigeventos...) 4 7 3 3

Fonte: elaboragdo dos autores (2024).

No panorama prévio ao componente as competéncias ligadas as interaces sociais sao de
maior dominio como trabalho em equipe, criatividade, aprender com o outro e saber lidar com
diferentes culturas, mas os aspectos voltados a atuacao dentro de um cenério de eventos ainda estavam
sem um conhecimento mais forte e estruturado pelos participantes. Também foi incluida uma
competéncia que se refere ao dominio de idiomas, que se torna primordial para a atua¢éo na hotelaria
devido ao contato com pessoas de diferentes nacionalidades. Nesse quesito 0s participantes
demonstraram pouco conhecimento sobre outras linguas, ndo sendo considerado a lingua nativa
(portugués), pois seis indicaram um idioma e apenas dois indicaram dois idiomas.

Com um perfil de competéncias previamente estabelecido, o componente seguiu dois
momentos metodoldgicos distintos. A constru¢cdo do componente foi orientada pela metodologia
ABP, que “envolve vaérias etapas, tais como a exploracdo e problematizacdo do tema de estudo, sua
contextualizacdo, a realizacdo de brainstorming para possiveis solugdes ou a criagdo do produto
esperado” (FERRARINI; SAHEB; TORRES, 2019, p. 9).
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Na primeira fase do componente, foi estabelecida uma base tedrica por meio de textos e
discussdes abertas sobre os conceitos fundamentais da ementa curricular, como lazer, entretenimento,
recreacdo e 6cio. Por meio de questionarios e textos relacionados, foram introduzidas as nocoes
bésicas desses conceitos. Na segunda fase, o foco recaiu sobre as nog¢des tedricas e praticas de
construcao de eventos, fornecendo uma base introdutoria para o desenvolvimento da atividade. Esse
momento, conhecido na ABP como “ancora” consiste em uma introducdo com informacdes
fundamentais, cujo objetivo € preparar o terreno e despertar o interesse dos alunos no tema a ser
desenvolvido.

A aplicacéo préatica da metodologia foi concretizada com a criagdo de um evento em um meio
de hospedagem, por acordo entre os alunos e a professora do componente. Os alunos formaram grupos
com responsabilidades especificas — logistica, financeiro, transporte e lideranga — promovendo o
trabalho cooperativo em equipe, no qual todos precisavam resolver problemas relacionados a sua area
de atuacdo, tornando a experiéncia de aprendizagem mais auténtica.

A questdo central foi o planejamento de um evento em um meio de hospedagem previamente
escolhido pela professora, com capacidade para 60 pessoas. Os alunos foram incumbidos de buscar
informacdes sobre o local e desenvolver propostas para um primeiro momento de negociagdo e
construcdo do evento. A atividade gerou grande engajamento, especialmente por ser realizada fora
do ambiente académico tradicional, possibilitando uma experiéncia pratica replicavel no futuro em
seus ambientes profissionais.

A primeira reunido foi realizada com a proprietaria do meio de hospedagem, permitindo que
todos ouvissem suas expectativas e necessidades quanto ao evento e ao tipo de publico esperado. O
tema central proposto para o evento foi a criacdo de uma experiéncia sensorial envolvendo os cinco
sentidos, onde os convidados vivenciariam estimulos sensoriais ao circular pelos diferentes comodos
do meio de hospedagem.

Durante o pré-evento, 0s grupos demonstraram competéncias e conhecimentos necessarios
para viabilizar as acGes que conduziriam ao objetivo comum, por meio de investigacao e inovacéo.
No entanto, todas as decisdes eram submetidas a reunides semanais, realizadas as quartas-feiras, sob
a orientacdo da professora. Nessas reunides, os alunos realizavam feedback coletivo e utilizavam
ferramentas de gestdo, como o Trello, além de aplicativos de comunicacdo, como o WhatsApp para
coordenacao.

Apbs trés reunides, houve um rompimento com o papel centralizador da professora.

Inicialmente, os alunos delegavam a professora a responsabilidade pelas decis6es, mas, com 0 avango
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dos prazos e a necessidade de mais agéo, os lideres dos grupos assumiram um papel mais proativo.
Destaca-se aqui a diversidade de experiéncia e idade entre os dois lideres principais, sendo um com
idade entre 17 e 24 anos e o outro acima de 30 anos. Por meio de comunicacao informal, os lideres
passaram a tomar decisdes de maneira mais independente.

Os dois ultimos encontros antes do evento foram organizados apenas pelos alunos, o que gerou
maior autonomia, além de promover debates e escolhas argumentativas que anteriormente eram
reprimidas pela formalidade da relagédo professor-aluno. Essa dindmica mais aberta entre os alunos
facilitou o desenvolvimento de novas propostas e a constru¢do de um ambiente de aprendizado mais
colaborativo. Fialho e Morais (2020, p. 13) defendem que, “apesar de o professor precisar explicar
alguns aspectos do objeto de estudo, isso ndo anula sua dialogicidade, desde que professor e alunos
estejam cientes de seu papel e assumam uma postura ativa, problematizadora e questionadora”. Na
pratica, observou-se que houve didlogo, mas também uma dependéncia excessiva dos alunos em
relacdo ao professor para a tomada de decises.

O ponto de virada ocorreu quando os alunos deixaram de ser meros receptores de informacdes
e passaram a tomar decisdes dentro da proposta do evento, priorizando a¢Ges investigativas e praticas.

No dia do evento, toda a organizacdo, decoracdo e atividades, centradas na experiéncia
sensorial dos cinco sentidos, foram elogiadas pelos convidados e pela proprietaria do local, que
destacou a atencdo aos detalhes solicitados. A cooperacdo durante o evento foi essencial para a
resolucéo de imprevistos, e os alunos demonstraram capacidade de atuar em suas fungdes e auxiliar
em outras areas quando necessario. A voz ativa dos alunos permitiu ajustes durante o evento, criando
cendrios relacionados aos quatro elementos em cada comodo e proporcionando experiéncias
sensoriais através de jogos que ofereciam recompensas.

A avaliagdo p6s-atividade, focada na percepc¢édo dos alunos sobre o produto final presente na
tabela 3, destacou como a metodologia influenciou diretamente o processo de aprendizagem e o

desenvolvimento de competéncias.

Tabela 3 — Entendimento sobre aspectos do componente pelo olhar do aluno.

Pergunta Nada Meédio Muito

1. Vocé considera que sua participagdo no componente e desenvolver o evento, 0 4 13
ajudou a aprimorar seu conhecimento?

2. Vocé indicaria que a atividade fosse realizada novamente em outros periodos? 1 1 15

Fonte: elaboragéo dos autores (2024).
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O retorno positivo sobre a atividade, especialmente no que diz respeito a replicacdo da
dindmica pelos alunos e ao aprimoramento dos conhecimentos, revelou-se relevante para o estudo,
dada a organizacdo da metodologia aplicada em sala de aula, como apresentado na tabela 3. A
integracdo entre a explicacdo expositiva pelo professor e a aplicagdo préatica pelos alunos, que
necessitam se organizar e interagir com o mercado de hospitalidade, foi fundamental para o sucesso
do evento. Esse modelo organizacional envolveu cinco reunides semanais voltadas para a preparacao
do pré-evento: trés foram conduzidas sob a orientacdo direta da professora, e as duas Ultimas,
exclusivamente pelos alunos.

Mesmo sem a presenca da professora nas reunides finais, os dois lideres forneceram feedback
sobre as decisfes tomadas pelos alunos. A segunda parte da andlise presente na tabela 4, foca em
compreender como 0s alunos participantes avaliaram a dindmica em termos de sua importancia, com
destaque para o papel decisivo que desempenharam no andamento da aula pratica e na tomada de
decisdes.

Tabela 4 — Escolha de reunides orientadas

O quanto vocé considera importante para a realizacao do evento: Nada Pouco Muito
Os alunos devem coordenar toda a programacao. 0 1 16
Aguardar o professor apenas nas aulas para tomarem decisdes 3 8 6

Ter a parte tedrico com o professor e a pratica ser guiada apenas pelos alunos 2 6 9
Total 5 15 31

Fonte: elaboracéo dos autores (2024).

A organizacao autbnoma dos alunos na execucdo de uma atividade como essa é um aspecto
particularmente interessante, especialmente considerando o perfil diversificado dos participantes, o
que permitiu a troca de experiéncias de trabalho. Dentre os participantes, 88,3% afirmaram que
repetiriam o evento como forma de avalia¢do final, com foco em um meio de hospedagem.

Foi oferecido aos alunos um espaco para registrar suas consideragdes e fornecer feedbacks
sobre a atividade, permitindo a coleta de relatos sobre suas experiéncias, para preservar sua identidade
foram atribuidos a letras A e nimeros sequenciais. tais como 0s seguintes:

Al - “Acredito que a participacdo do docente na elaborag@o do evento tenha que ocorrer além
do momento em que estamos em sala de aula”.

A2 - “Foi muito rica na questdo do aprendizado, colocar em pratica o que aprende na teoria”.
A3 - “Se demonstrou o quanto ¢ importante o trabalho em equipe para nossa area de
trabalho”.

A4 — “Num curso como Turismo e Hotelaria, a pratica e nocéo de mercado de trabalho é
muito importante, pois nem todos tém uma afeicdo para area académica. A UFPB deve nos
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proporcionar a experiéncia do que esta em evidéncia no mercado de trabalho e cabe a nés
estudantes/profissionais nos mantermos atualizados”.

A5 - “Acredito que a pratica ¢ uma excelente ferramenta de desenvolvimento, portanto indico
que tenhamos mais praticas sempre que possivel”.

Essa metodologia participativa, que coloca os alunos como protagonistas no processo de
ensino-aprendizagem, fortalece a importancia de uma aula mais dindmica. O dinamismo, contudo,
ndo se constrdi unicamente com a realizagdo de eventos externos, como uma visita a um hotel; ele
também depende do interesse dos alunos em participar ativamente e do acompanhamento continuo
por parte do professor para apoiar seu desenvolvimento.

A Ultima sessdo presente na tabela 5 foi dedicada a compreender quais competéncias os alunos
acreditam ter aprimorado apds a realizagcdo do componente curricular, com base em suas experiéncias
tedricas e praticas durante a atividade. Cada aluno indicou as competéncias que considerou ter
desenvolvido ou aprimorado, permitindo a identificacdo de areas que apresentaram evolugdo

significativa. Cada item foi classificado com base no percentual de escolha dos participantes.

Tabela 5 — Percepcao do aprimoramento individual

Itens Percentual de escolha
Aprender mais com 0s outros 41,2%
Buscar solug¢fes mais criativas para as situagdes 58,8%

Conseguir lidar melhor com culturas/religides/pessoas diferentes ou ndo  58,8%
préximas as minhas

Aprendi a como lidar com o cliente/dono do meio de hospedagem e 64,7%
mediar o que ele deseja

Buscar sempre oferecer um servico de qualidade 64,7%

Aprender a desenvolver/realizar func6es dentro de um evento para 52,9%
desenvolvé-los

Trabalhar em equipe para atingir 0 nosso objetivo 64,7%

Adaquirir conhecimento em novas plataformas de gestéo para eventos e 64,7%
equipes

Buscar aprender novos idiomas 11,8%

Fonte: elaboracédo dos autores (2024).

Algumas competéncias foram inicialmente listadas como ja dominadas. No entanto, mesmo
apos a aplicacdo da metodologia, os alunos reconheceram que conseguiram aprimorar certos critérios

que ja consideravam conhecidos. Uma area que poderia ser mais incentivada, no entanto, é o
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desenvolvimento de novas competéncias linguisticas, uma vez que o dominio de idiomas é essencial

para o curriculo profissional.
5 Conclusoes

O objetivo deste estudo, por meio da abordagem metodoldgica empregada no componente de
Lazer e Entretenimento para os alunos do segundo semestre do ano de 2022, que combinou teoria em
sala de aula e pratica com a realizacdo de um evento em um meio de hospedagem, demonstrou-se
eficaz para o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias essenciais ao profissional de
hotelaria. Em particular, observou-se um progresso significativo nas competéncias relacionadas a
interacdo social, aspecto primordial para o profissional da hospitalidade.

Alguns aspectos, no entanto, podem ser aprimorados, como a forma de aplicacdo do conteddo
tedrico antes ou durante a realizacdo do evento, bem como o incentivo ao desenvolvimento de outras
competéncias, como 0 aprendizado de novos idiomas. A metodologia aplicada, com base na
Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP), demonstrou ser eficiente ao integrar as individualidades
e os perfis diversos dos alunos. Compreender essas caracteristicas € essencial para o desenvolvimento
de metodologias mais dindmicas ou ativas, que estejam alinhadas aos interesses especificos dos
discentes em seus cursos.

Embora a ABP seja uma metodologia ativa eficaz, € necessario um planejamento mais
cuidadoso no que se refere aos fatores motivacionais que podem influenciar o engajamento e
protagonismo dos alunos, especialmente em componentes curriculares que, tradicionalmente, sdo
menos dindmicos no contexto do ensino aplicado a hospitalidade.

Este estudo apresenta algumas limita¢6es, como o tamanho reduzido da amostra, com apenas
uma turma participante, o que impede a generalizacdo dos resultados. Contudo, os achados mostram-
se eficazes para a aquisicao de competéncias pelos participantes.

Professores que desejam realizar atividades semelhantes na Universidade Federal da Paraiba,
especialmente no curso de hotelaria, enfrentam restricbes devido a infraestrutura limitada para a
realizacdo de eventos académicos. Além disso, a auséncia de espacos adequados prejudica a fase
inicial de engajamento dos alunos, que poderia ser potencializada pela interagdo com proprietarios de
meios de hospedagem em atividades externas.

Este estudo surge como um incentivo para a busca e implementacdo de novas metodologias
voltadas para a formacao dos estudantes, futuros profissionais de hotelaria. A proposta é que tais

metodologias contribuam para o desenvolvimento das competéncias necessarias a exceléncia
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profissional. Durante a graduacéo, é essencial que se compreendam as demandas de um mercado em
constante crescimento e altamente lucrativo, a fim de adaptar a abordagem pedagdgica de forma a
conectar o ensino as experiéncias, vivéncias e aprendizagens especificas do campo da hospitalidade,

promovendo o desenvolvimento das competéncias fundamentais para o sucesso profissional.
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