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Resumo: Este trabalho trata da hospitalidade e reintegracéo social de pessoas apenadas. O objetivo é investigar
como a hospitalidade se manifesta no tratamento de recuperandos do Centro de Ressocializacéo Social (CRS), em
Séo Luis, Maranh@o, de acordo com o método APAC. Metodologicamente, este estudo é exploratério e descritivo,
com abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio da aplicagdo de roteiros semiestruturados com trés
funcionarios do CRS, considerados aqui como “anfitrides” e oito recuperandos. Depois de transcritas as entrevistas,
aplicou-se a técnica de Andlise de Contetdo. Os resultados indicaram que a hospitalidade é percebida em aspectos
tangiveis e intangiveis por recuperandos e funcionarios do CRS. Estes itens foram organizados nas dimensoes:
tratamento com os recuperandos; tratamento com os familiares; infraestrutura e conforto; alimentacéo; interacéo; e
servigos. Foram identificados 19 tdpicos ligados a hospitalidade. Os funcionarios perceberam praticamente todos
esses aspectos. Os recuperandos destacaram, principalmente, os elementos relacionados ao tratamento com eles e
com seus familiares, e & alimentacéo oferecida. Os resultados sinalizam para a contribuigdo positiva da hospitalidade
no processo de reintegragdo social de apenados.

Palavras-Chave: Hospitalidade; reintegracdo social; sistema penitenciario; método APAC; Sao Luis do Maranhdo.

Abstract: This study addresses hospitality and the social reintegration of inmates. According to the APAC method,
the objective is to investigate how hospitality manifests in the treatment of inmates at the Social Reintegration Center
(SRC) in Sdo Luis-Maranhédo. Methodologically, this study is exploratory and descriptive, employing a qualitative
approach. We collected data through semi-structured interviews with three SRC employees, considered here as
“hosts”, and eight inmates. After transcription, the Content Analysis technique was applied to the interviews. The
results indicate that SRC inmates and staff perceive hospitality in both tangible and intangible aspects. These
elements were organized into the following dimensions: treatment with the residents; treatment with the family
members; infrastructure and comfort; food; interaction; and services. 19 topics related to hospitality were identified.
The employees perceived almost all these aspects, while the inmates emphasized elements related primarily to their
treatment, the treatment of their families, and the food provided. The findings suggest the positive contribution of
hospitality to the social reintegration process of incarcerated individuals.

Key words: Hospitality; social reintegration; prison system; APAC method; S&o Luis do Maranh&o.
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Resumen: Este estudio aborda la hospitalidad y la reintegracion social de encarcelados. El objetivo es investigar
cémo se manifiesta la hospitalidad en el tratamiento de encarcelados del Centro de Reinsercion Social (CRS) en Séo
Luis-Maranhao, de acuerdo con el método APAC. Metodoldgicamente, este trabajo es exploratorio y descriptivo,
con un enfoque cualitativo. La recopilacion de datos se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas a tres
empleados del CRS, considerados aqui como “anfitriones”, y ocho encarcelados. Tras la transcripcion, se aplico la
técnica de Anadlisis de Contenido. Los resultados indican que la hospitalidad es percibida en aspectos tangibles e
intangibles tanto por los encarcelados como por los empleados del CRS. Estos elementos fueron organizados en las
dimensiones de: tratamiento con los encarcelados; tratamiento con los familiares; infraestructura y conforto;
alimentacidn; interaccion; y servicios. Se identificaron 19 temas relacionados con la hospitalidad. Los empleados
percibieron practicamente todos estos aspectos, mientras que los encarcelados destacaron principalmente los
elementos relacionados con su propio tratamiento, el tratamiento de sus familiares y la alimentacién ofrecida. Los
resultados sefialan la contribucién positiva de la hospitalidad en el proceso de reintegracién social de las personas
encarceladas.

Palabras clave: Hospitalidad; reintegracion social; sistema penitenciario; método APAC; S&o Luis do Maranhéo.

1 Introducédo

A reintegracdo social de individuos que cumprem pena em estabelecimentos
penitenciarios configura desafio complexo e de suma importancia para desenvolver uma
sociedade mais equitativa e segura (Silva, 2022). Nesse sentido, uma ampla literatura aponta
caminhos para solucionar e/ou mitigar a problematica do tratamento de apenados no sistema
prisional e do seu retorno ao convivio social (Barquin et al., 2019). Apresenta-se, aqui, 0
entendimento de que a hospitalidade possa desempenhar um papel significativo na relacdo entre
funcionarios dos presidios e apenados, colaborando, positivamente, na reintegracdo social dessas
pessoas privadas de liberdade. Isto porque a hospitalidade constitui uma maneira privilegiada de
encontro interpessoal — envolvendo anfitrifes e hdspedes (Camargo, 2004; Lashley, 2004) —
marcado pela atitude de acolhimento em relacdo ao outro (Baptista, 2002).

No Brasil, a populacéo carceraria chegou a 832.295 pessoas em 2023 (Folha de S.Paulo,
2023). Esses individuos se encontram, via de regra, sujeitos a condi¢fes precarias nos presidios
— superlotacdo, falta de higiene etc. (Araujo & Spolon, 2023) —, além de tratamento
desumanizado provido por agentes publicos (Rudnicki, 2021). Logo, verifica-se a ineficacia do
sistema prisional brasileiro em promover a recuperagéo, ressocializacdo e/ou reintegracdo dos
apenados a sociedade (Silva, 2022). Esta situacao serve de alerta para o exercicio laboral dos que
lidam diariamente com a execucdo de penas, haja vista a importancia da valorizacdo que cada

individuo possui no &mbito social (Infopen, 2022). Em outros termos, a condi¢do de estar preso
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restringe o direito de ir e vir, mas 0s demais direitos humanos devem ser mantidos, algo raro nas
prisdes brasileiras (Costa, 2017).

Nesse contexto do sistema penitenciario brasileiro emerge a Associacdo de Protecdo e
Assisténcia aos Condenados (APAC), cujo objetivo é reintegrar, socialmente, o individuo,
partindo de uma proposta distinta de administracéo penitenciaria, com base em um novo conceito
de reabilitacdo e reintegracao social. Isto tudo visa a reducéo da reincidéncia criminal, a partir de
um tratamento humanizado que pode gerar ambientes com mais confianca e respeito (Fonseca &
Ruas, 2016), condicdes estas essenciais a transformacdo dos apenados. Nesse modelo, a
hospitalidade é vista como um dos principais pilares para a ressocializagdo, cuja proposta é
conjugar trabalho, religido e assisténcia juridica, além do fortalecimento dos vinculos familiares
(Martins, 2009).

Neste trabalho, enfoca-se 0 método APAC, uma vez que a sua expansdo, had muito, vem
sendo recomendada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), porquanto, nesse modelo, 0s
indices de reincidéncia criminal variam de 8% e 15%, ou seja, bem inferiores aos mais de 70%
estimados no sistema prisional tradicional (CNJ, 2014). Ademais, compreende-se a proposta
apaqueana como uma alternativa promissora ao “falido” sistema penal tradicional (Pimenta &
Fonseca, 2018).

Assim, algumas questdes-chave emergem nesta pesquisa: quais sdo 0s elementos
identificados no método APAC e que se alinham a conceitos/dimensdes pregados nos debates
sobre hospitalidade? Sendo assim, este estudo objetiva investigar como a hospitalidade se
manifesta no tratamento de pessoas apenadas do Centro de Ressocializacdo Social (CRS), em
S&o Luis-MA, de acordo com o método APAC. Para tanto, realizou-se uma investigagcdo com
funcionarios e recuperandos do referido centro.

Este trabalho justifica a sua importancia com base nas recomendac6es de Lugosi (2021)
para aprofundar pesquisas sobre como a hospitalidade é percebida e executada, e como ela se
relaciona aos encontros humanos para além do dominio comercial. Neste ponto, o presente estudo
avanca na discussdo no contexto social dos presidios. Alguns estudos empiricos sobre a
hospitalidade tém focado no anfitrido (Blain & Lashley, 2014) e negligenciado o ponto de vista
dos héspedes (Pijls et al., 2017). Logo, aqui buscamos as percepc¢des também dos hospedes, neste

caso, dos encarcerados. Harkison (2023) recomendou que novas pesquisas foquem em como a
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hospitalidade pode contribuir para a reabilitacdo de detentos e ex-detentos. Nesse sentido,
avanca-se no entendimento do método APAC e de suas contribuicdes ao sistema carcerario.
Assim, espera-se contribuir com as investigacdes a respeito da hospitalidade, especialmente em

um contexto pouco explorado como o sistema prisional.

2 Hospitalidade: conceitos e praticas

As nocdes sobre a hospitalidade variam de acordo com a perspectiva filosofica e
epistemoldgica, ou conforme cada cultura, pais ou pessoa (Andrade, 2023). Lynch et al. (2011)
afirmaram que a abordagem interdisciplinar da hospitalidade permite tratar questdes sociais,
culturais e politicas importantes para a sociedade. Em seu sentido basico, a hospitalidade consiste
na “oferta de alimentos e bebidas e, ocasionalmente, acomodagdo para pessoas que nao sao
membros regulares da casa” (Telfer, 2004, p. 54). O anfitrido e o hospede s&o os principais
sujeitos da hospitalidade (Camargo, 2004; Lashley, 2004), sendo que cada um deles deve assumir
seu papel na “cena hospitaleira” (Camargo, 2011). Em alguns contextos, um hospede pode
assumir o papel de anfitrido em relacdo a outros hospedes (Lugosi, 2008).

Para Montandon (2003, p. 12), a hospitalidade seria “uma maneira de se viver em
conjunto, regida por regras, ritos e leis”, sendo “concebida ndo apenas como uma forma essencial
de interacdo social, mas também como uma forma prépria de humanizagdo, ou no minimo, uma
das formas essenciais de socializa¢do”. H4 quem defenda que a hospitalidade trate do respeito as
necessidades basicas de um terceiro (Urie et al., 2019). Assim sendo, as concepc¢des sobre a
hospitalidade evoluiram, consideravelmente, nos Gltimos anos (Lynch et al., 2021). Além de
reconhecer que ela se manifesta tanto por aspectos intangiveis — atitudes etc. — como tangiveis —
infraestrutura, entre outros — (Lynch et al., 2011), mais recentemente, tem-se buscado explorar,
empiricamente, como a hospitalidade se manifesta em contextos especificos (Andrade, 2023).

Lashley et al. (2005) propuseram que a hospitalidade em restaurantes fosse observada nas
dimensdes: Ocasido; Companhia; Atmosfera; Comida; Ambiente; e Atendimento. Nos presidios,
a hospitalidade pode ser expressa pela qualidade da comida oferecida aos encarcerados e aos seus
familiares (Rudnicki, 2011). Ariffin e Maghzi (2012), em trabalho pioneiro sobre a hospitalidade
hoteleira, apontaram que ela pode ser percebida nas dimensdes: Personalizacdo; Recepcao
Calorosa; Conforto; Autenticidade; e Relacionamento Especial. Andrade e Polo (2018)
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corroboraram essas dimensdes e sugeriram a incluséo da dimensdo Justica de Preco para as
relacdes de hospitalidade nesse setor. Pijls et al. (2017) exploraram a hospitalidade nos servicos
em geral, sugerindo que ela fosse verificada a partir das dimensdes: Convidar; Cuidado; e
Conforto. Andrade et al. (2020) recomendaram que a hospitalidade em um mercado publico fosse
percebida nas dimensdes: Recepcdo Calorosa; Conforto; Restauracdo; Acessibilidade;
Variedades de Produtos; e Autenticidade. Para Chau e Yan (2021), nos destinos turisticos, a
hospitalidade pode ser observada nas dimens6es: Comportamentos Hospitaleiros; Infraestrutura;
e Atmosfera turistica.

Conforme observado, a hospitalidade pode ser oferecida e recebida em contextos
diversos, como na casa das pessoas, nas ruas, em hospitais, em hospedagens ou mesmo nos
presidios (Aradjo & Spolon, 2023). Nesses ambientes prisionais, contudo, a hospitalidade ainda
é uma possibilidade pouco reconhecida (Harkison, 2023). Diante dessa diversidade de contextos
e caracteristicas de cada relacdo entre anfitrido e hdspede, a hospitalidade pode se manifestar nos
dominios domeéstico, comercial e social/cultural (Camargo, 2004; Lashley, 2004). Nesse estudo,
considera-se a hospitalidade em um contexto social/publico visto que, no sistema penitenciario
brasileiro, o servico de tutela do preso € provido pelo Estado (Araujo & Spolon, 2023) e a APAC
presta um servico publico e gratuito com foco na ressocializacdo dos apenados.

No contexto prisional, a consulta a bases cientificas revelou nimero discreto de
publicacBes, em ambito nacional, que conjugam os temas Hospitalidade e Sistema Prisional. A
investigacao de Silva (2022) evidenciou a relevancia do trabalho e de cursos profissionalizantes
para a reinsercdo de presos, com base no conceito de hospitalidade incondicional. Aradjo e
Spolon (2023) enfocaram as possibilidades de profissionais de Hotelaria e Turismo atuarem nos
presidios, em virtude de suas competéncias técnicas ligadas ao acolhimento de pessoas e
provimento de alojamento, alimentag&o e entretenimento. Brevemente, Guimarées e Castelhano
(2023) mencionaram que uma das motivac6es para a hospitalidade ¢ a religido, tendo como uma
de suas praticas a visita a presos.

Em variados paises europeus, além de Nova Zelandia e dos Estados Unidos, Harkison
(2023) destacou a importancia de promover ocupagdo e desenvolver competéncias nos
encarcerados e ex-detentos — em estabelecimentos de hospitalidade (restaurantes e cafeterias)

funcionando dentro e fora dos presidios — a fim de coibir a sua reincidéncia no mundo do crime.
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No Reino Unido, Urie et al. (2019) verificaram a dificuldade de praticar a hospitalidade em
ambientes prisionais, mas reconheceram a necessidade de exercita-la de forma inovadora, a partir
de atividades cocriadas ligadas a arte, a exemplo da escrita e compartilhamento de mdsicas
produzidas pelos encarcerados.

Por outro lado, muitos estudos se empenharam em problematicas diversas que envolvem
a vivéncia nos presidios. No Reino Unido, Liebling e Arnold (2004) identificaram que a
qualidade de vida na prisdo é percebida pelos bons relacionamentos dos encarcerados com 0s
agentes de seguranca. Na Espanha, Barquin et al. (2019) confirmaram que o bem-estar dos
apenados depende ndo apenas da qualidade das interacbes com os funcionarios — destacando
apoio e gentileza oferecidos — mas também de outros elementos como: menor superlotagdo;
medidas de seguranca menos rigidas; melhores instalacdes; e conforto térmico. No Ir4,
Khoshnami et al. (2022) destacaram como entrave para a reintegracao social, o estigma sobre ex-
detentos — sobretudo para os que cometeram crimes mais hediondos (Ruiz, 2016) —, o que requer
0 suporte publico e ndo-governamental para que esses individuos recuperem o seu capital social
perdido. H& estudos também que reconheceram que determinados perfis de detentos sdo
perigosos, o que exige avalia¢bes psicoldgicas/psiquiatricas para a tomada de decisdo acerca do
seu retorno ao meio social (Snacken, Devynck, & Uzieblo, 2022).

Michaud (2011, p. 1007) mencionou que “a hospitalidade pura consiste em acolher aquele
que chega antes de Ihe impor condicdes, antes de saber e exigir qualquer coisa, seja um nome ou
um “documento” de identidade. Assim, Gutierrez (2022, p. 54) destacou que “na hospitalidade
incondicional [...] 0 necessario e urgente é dar de comer, acolher, receber, sem pré-conceito”.
Pelas caracteristicas do trabalho da APAC e dos usuarios do servigo oferecido, sdo identificados
elementos que se aproximam da hospitalidade incondicional, sendo esta uma concepgéo
filosofica caracterizada pelo sentido mais estrito que se atribui ao conceito profundo de
hospitalidade. Em outras palavras, ndo existe condicdo para que o individuo aja de forma
complacente com o outro, pois € algo intrinseco, externado a partir das suas atitudes e
comportamentos sociais, sem pressupor, por exemplo, retorno financeiro como é comum na
hospitalidade em ambiente comercial (Zevallos, 2022). Na pratica, os apenados precisam cumprir
varios requisitos para que tenham a chance de deixar o sistema prisional tradicional e cumprir
sua pena em um CRS/APAC (Rudnicki, 2021).
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3 Osistema prisional brasileiro e o método APAC

As prisdes funcionam retirando as pessoas que cometem delitos do convivio em
sociedade. A deficiéncia de uma estadia humana e digna pode acarretar sérias consequéncias,
como a reincidéncia no cometimento de delitos similares aos que foram empreendidos
anteriormente (Barquin et al., 2019). Assim, um local que deveria funcionar com o propdsito de
ressocializacdo, acaba por contribuir para a realidade dos individuos de maneira negativa
(Biondi, 2017).

Pessoa (2015) inferiu que o sistema carcerario brasileiro € ineficaz na ressocializa¢do de
individuos, considerando que em muitos casos, 0 preso, devido aos relacionamentos
estabelecidos na prisdo, torna-se mais violento. Este fator contribui, consideravelmente, para o
seu comportamento futuro ap6s cumprimento de pena. Essas redes do crime, ligadas a facgoes,
sdo fortalecidas internamente, em funcdo da superlotacdo e da incapacidade estatal de prover o
essencial a sobrevivéncia dos detentos (Biondi, 2017). Ruiz (2016) destacou que na reinser¢édo
de ex-encarcerados ao mercado de trabalho, geralmente, sdo aceitos mais facilmente os que
cometeram crimes mais brandos. Desse modo, a aquisicdo de direitos individuais se condiciona
ao respeito que o apenado adquire no meio social, exigindo apoio estatal para a sua reintegracao
social e produtiva (Khoshnami et al., 2022).

Um dos principais objetivos da reabilitacdo é que o individuo ndo volte a cometer delitos
similares e retorne a prisdo (Paixdo, 2016). A construcdo da identidade, apds o cumprimento da
pena, é realizada através da aceitacdo social, isto é, a medida que o apenado adentra novamente
o convivio social. A desvalorizacao faz com que o individuo ndo se reconheca perante os demais,
alimentando preconceitos, 0 que pode desencadear baixa autoestima, falta de vontade de exercer
uma profissdo ou de se engajar socialmente (Khoshnami et al., 2022).

Nesse ambito, emerge, na década de 1970, o método APAC como alternativa ao sistema
prisional tradicional no Brasil que, atualmente, é também utilizado em muitos outros paises
(Pimenta & Fonseca, 2018). Ele se baseia no principio de humanizacgédo do cumprimento da pena,
visando reconhecer pessoas apenadas ndo somente como objeto do poder de punic¢do do Estado
(Martins, 2009), mas como individuos com direitos e deveres (Costa, 2017). A Associagdo de

Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC) surgiu sob a lideranga do advogado Mario
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Ottoboni — vinculado a Pastoral Carceraria — que objetivava trabalhar com a populacéo carceréria
do presidio de Humaitd e amenizar as aflicbes de uma sociedade ameacada por constantes
rebelides dos apenados que enfrentavam superlotacdes nas celas, torturas, desordem e violéncia
(Lara, 2013).

Inicialmente, possuia carater estritamente espiritual e, ao longo do tempo, Ottoboni e seu
grupo desenvolveram uma metodologia de atuacdo que coibisse erros comuns nos presidios e
propusesse alternativas, propiciando a reintegracdo de apenados a sociedade. Ao adquirir carater
juridico, seu lema passou a ser “matar o criminoso e salvar o homem” (Martins, 2009). Assim, a
APAC passou a ter dois designios — espiritual e juridico —, tornando-se 6rgao parceiro da
administracdo penitenciéria publica, sobretudo quando se trata da recuperacdo e reintegracdo
social. O objetivo do método APAC, portanto, € humanizar as prisées, sem negligenciar a
finalidade punitiva da pena (Fonseca & Ruas, 2016).

O método APAC estabelece uma disciplina rigida e caracterizada por respeito, ordem,
trabalho e envolvimento da familia do recuperando, buscando a humanizagéo das penas e prisoes,
e a diminuicdo das reincidéncias, por meio do trabalho de recuperacdo do apenado (Ottoboni,
2001). A participacdo da comunidade € de fundamental importancia para o desenvolver o Método
APAC, sendo que tal participacdo estd assegurada na Lei de Execucdo Penal do Brasil, em seu
Art. 4°, afirmando que durante o processo de ressocializagdo/reintegracao social, o Estado devera
recorrer ao auxilio da comunidade (Brasil, 1984). Mais que isso, compreende-se que 0S
elementos fundamentais do método encontram amparo na legislacdo penitenciaria vigente,
buscando promover, em parte, a funcdo reintegrativa contida no Art. 1° da referida lei (Muniz
Neto, 2011).

Conforme afirma Ottoboni (2001, p. 65), “a sociedade precisa saber que o aumento da
violéncia da criminalidade decorre também do abandono dos condenados atras das grades, fato
que faz aumentar o indice de reincidéncia”. Um dos aspectos mais importantes do método APAC
é a individualizacdo da pena, em que um unico estabelecimento prisional oferece os trés regimes
penais — fechado, semiaberto e aberto — com instala¢fes independentes e apropriadas as
atividades desenvolvidas (Fonseca & Ruas, 2016). Além disso, preconiza-se a liberdade religiosa
para os encarcerados (Rudnicki, 2021).

Muniz Neto (2011) concorda que, apesar de falhas, o0 método configura alternativa viavel
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ao modelo tradicional de gestao prisional, em razdo da auséncia de castigos fisicos, da quantidade
adequada de prisioneiros por cela, da limpeza, do tratamento humanizado com os apenados etc.
Para Fonseca e Ruas (2016), a aplicacdo deste método em Itaina-MG se mostra eficaz, pois reduz
custos com funcionérios, assegura direitos e, consequentemente, a reincidéncia dos apenados.
Rudnicki (2021) fez adendo para que a aproximacédo do ser humano com a religido seja livre, em
vez de “arma ideologica” ou condicionante para obtengdo de dignidade.

No entanto, ha criticas ao método APAC, o que requer a atencdo de estudiosos do tema e
gestores dos presidios. Muniz Neto (2011) advertiu que muitos encarcerados, em Paracatu-MG,
mascaram, sob 0 manto da religido, suas reais inten¢des para alcancarem beneficios da Execucao
Penal, fugirem de perseguicdes e/ou escaparem de conflitos intramuros. Ademais, o autor
entende que o método foi idealizado para abrigar apenas o “padrdo normal” de criminosos —
negro, pobre, sem estudos, desempregado etc. —, excluindo aqueles condenados por crimes
culposos (colarinho branco, funcionais e passionais). Rudnicki (2021) criticou o método
entendendo que técnicas de poder do sistema prisional se potencializam ao se pregar o controle
do agir e pensar do individuo. Nesse sentido, Rodrigues et al. (2019) analisaram que o0 método
favorece 0 monopdlio do discurso religioso, restringindo manifestacGes pessoais nos espacos
compartilhados, o que pode ser cerceador e ir na contramdo dos direitos humanos. Esta
perspectiva moral-religiosa é criticada por Oliveira (2018, p. 98), evidenciando que o método
compreende o “homem como individuo de natureza composita em cuja constitui¢do aloja-se 0

crime” e poderia, no maximo, minimizar o sofrimento e a desumanidade com os encarcerados.

4  Metodologia

Esta pesquisa é de natureza qualitativa, transversal e descritiva, a qual langou méao de
observacdo ndo-participante (Veal, 2011). Foi realizada pesquisa bibliogréfica em livros e artigos
obtidos a partir de buscas no Google Académico, para compor o referencial tedrico que
subsidiaria a fase empirica da pesquisa. A coleta de dados ocorreu a partir de um roteiro de
entrevista semiestruturado elaborado com base, principalmente, nos trabalhos de Lashley et al.
(2005), Ariffin e Maghzi (2012), Andrade e Polo (2018), Pijls et al. (2017), Andrade et al. (2020)
e Chau e Yan (2021).

Para a aplicacdo do instrumento de coleta foram realizadas visitas ao Centro de

224



Revisto

ARAUJO, L. S. A.; ANDRADE, D. A. C.; SILVA, D. L. B.; BEZERRA,
H 0 S P | TA I_l DA D E M. S. Hospitalidade e reintegragdo social de pessoas apenadas.

Revista Hospitalidade. S&o Paulo, volume 21, p. 216-239, 2024.
ISSN 1807-975X ————

Ressocializacdo Social/APAC de Séo Luis, em agosto de 2023, seguindo os procedimentos
subsequentes: (a) contato com 0 CRS/APAC para agendamento das entrevistas; (b) realizacao da
entrevista presencial, gravada mediante autorizacdo escrita dos investigados. A atuacdo
profissional de uma das coautoras no referido CRS/APAC facilitou o acesso ao publico-alvo da
pesquisa. Essa experiéncia de trabalho, vivenciando o dia a dia de funcionarios, recuperandos e
familiares, também permitiu observacdes iniciais sobre como hospitalidade era praticada naquele
contexto. As entrevistas foram realizadas durante cinco dias, na sala de atendimento da
assisténcia social.

Para determinar a amostra, utilizou-se o critério de adesdo. Foram contemplados trés
funcionarios da instituicdo (assistente juridico, assistente social e inspetor de seguranca),
considerados aqui como “anfitrides” e identificados nos depoimentos no Topico 4 de Al a A3.
Em seguida, foram realizadas entrevistas com oito recuperandos, mencionados abaixo de R1 a
R8. Pelas lentes da teoria da hospitalidade estes poderiam, em aspectos gerais, ser considerados
os “héspedes” nas relagdes de hospitalidade, mas pelas particularidades do contexto, decidimos
tratd-los como “recuperandos”. O inspetor de seguranga acompanhou os momentos dos dialogos
com 0s apenados. Entre estes, dois eram mais introspectivos e forneciam respostas curtas e
incompletas. Os demais demonstraram se sentir a vontade e com facilidade em responder aos
questionamentos. As entrevistas duraram entre 7 e 18 minutos cada. Depois de transcritas, as
entrevistas geraram um corpus textual com 4.152 palavras, sendo 1.251 provenientes das falas
dos funcionarios e 2.901 dos recuperandos. Em seguida, aplicou-se a técnica de Andlise de

Conteudo (Bardin, 1977), com categorias definidas a posteriori.

5 Resultados e discusséo
5.1 A perspectiva dos anfitrides

O primeiro aspecto observado pelos anfitrides, ou seja, trabalhadores do sistema
penitenciario investigados, tratou de como a hospitalidade no CRS/APAC de S&o Luis se
manifesta na relagdo com os apenados (Quadro 1). Verificou-se: tratamento humanizado,
recepcdo calorosa e respeitosa, vestimentas utilizadas pelos recuperandos, uso do nome,

possibilidades de estudo, tratamento dispensado aos familiares, alimentacéo e dormitorios. De
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antemao e acima de tudo, a partir desses achados se confirma que a hospitalidade pode ser
praticada em ambientes prisionais (Araujo & Spolon, 2023), mesmo que ainda seja pouco

reconhecida essa possibilidade (Harkison, 2023).

Quadro 1 — Como a hospitalidade se manifesta na relagdo com os recuperandos no método
APAC, de acordo com os anfitrides

Categorias

Depoimentos

Quantos
disseram?

Tratamento
humanizado

Quando falamos de tratamento humanizado [...] conseguimos vislumbrar
alguns tracos da hospitalidade. No sistema comum, trabalhamos com uma
realidade numérica exorbitante e, dentro da APAC, o limite que podemos
atingir sdao 200 recuperandos, sendo que, aqui, trabalhamos com 65 [...]
assim, podemos dar uma atengdo muito maior (A2).

Recepcéo
calorosa e
respeitosa

Tem uma acolhida tanto por parte dos funcionarios [...] ver como ele
chegou, o estado dele emocional [...] se a familia ja sabe ou foi informada
sobre a transferéncia. Também a questéo juridica [...] pois tem gente 14 que
esta sem advogado [...] saber quem da familia vem visitar, quem ndo vem
(A).

Faz parte do nosso cotidiano estar preparado para receber novos
recuperandos que chegam do sistema comum [..] eles chegam
cabisbaixos, acuados pela forma de tratamento que estavam recebendo e
cheios de expectativas. Aqui temos essa didatica de recepcionar o
recuperando tratando de forma calorosa, respeitosa (A3).

Vestimentas

Solicitamos que as algemas sejam retiradas, retirando a farda do sistema
comum, pois aqui eles usam roupa comum (A3).

Uso do nome

Os orientamos a esquecer o termo “interno”, pois aqui comegamos a tratar
todos pelo préprio nome (A3).

Acesso a
educacdo

Existe uma reeducacdo para aqueles que abracam [...] conseguem as
oportunidades, estdo fazendo ENEM, cursos. Tem muito essa busca pela
remissdo, mas tem gente que abracga, que gosta de estudar, que gosta de ler
(Al).

Tratamento
dispensado aos
familiares

A hospitalidade é vista de algumas formas, como por exemplo, no
tratamento para com o recuperando e seus familiares (A2).

Quando a gente recebe o recuperando, acaba adotando aquela familia, que é
0 momento de adaptacdo [...] essa aproximacao de trazer a familia nesse
momento que o recuperando mais precisa, de propiciar visitas sociais que
sdo aos finais de semana, visita intima (A3).

Alimentacdo

Na alimentacdo que é realizada pelos recuperandos com a supervisdo de um
funcionério da propria instituicdo, ou seja, um ambiente que é propicio para
a ressocializacdo (A2).

Dormitérios

Eles possuem dormitérios e ndo celas como no sistema comum, em que
trabalhamos em comarcas com camas, colchdo, vestuario para as camas,
remetendo a um processo de humanizacdo (A2).

Fonte: os autores (2024).
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Com base na literatura, esses aspectos também estdo ligados a hospitalidade em contextos
diversos, como o hospedar e o alimentar nos varios dominios da hospitalidade (Camargo, 2004;
Lashley, 2004), além da recepcéo calorosa e do uso do nome dos hospedes na hotelaria (Arifin
& Maghzi, 2012; Andrade & Polo, 2018). Esses aspectos favorecem a melhoria dos
relacionamentos com os apenados, algo se reflete na melhoria da qualidade de vida na prisdo
(Barquin et al., 2019; Liebling & Arnold, 2004). Ao oferecer dormitérios, em vez de celas, ha
uma preocupacdo com as dimensdes infraestrutura e conforto dos recuperandos, aspectos
importantes para a hospitalidade (Arifin & Maghzi, 2012; Andrade et al., 2018, 2020). No
contexto do CRS/APAC Séo Luis, os funcionarios apontaram que o tratamento humanizado e a
recepcdo calorosa/respeitosa sdo direcionados tanto aos apenados como aos seus familiares.
Quanto a este publico, Rudnicki (2011) ja havia apontado que a alimentacdo oferecida também
as familias dos apenados cumpre uma funcéo socioafetiva que ratifica a hospitalidade no local.
A respeito das possibilidades de estudo, pesquisas anteriores ja haviam sinalizado a sua
relevancia, sobretudo pensando no desenvolvimento de competéncias profissionais para facilitar
a reintegracdo dos apenados a sociedade (Harkison, 2023).

Algumas falas contidas no Quadro 1 corroboram o olhar e esfor¢o dos anfitribes para
cumprir objetivos estabelecidos pela APAC, a exemplo da humanizagdo no tratamento dos
encarcerados que corrobora ambientes com melhores relacionamentos intramuros (Fonseca &
Ruas, 2016). O depoimento de Al, que reforca a sua preocupacdo com as questdes legais dos
recuperandos, demonstra, outrossim, a filosofia do método em reconhecer que apenados sao
individuos que também devem ter seus direitos assegurados (Costa, 2017).

Sobre a hospitalidade praticada com os familiares dos recuperandos (Quadro 2), os
funcionarios enfatizaram quatro aspectos: revista humanizada, acompanhamento personalizado,
espaco adequado para visitar os recuperandos e realizagcdo de eventos com os familiares. A
revista humanizada foi destaque nas falas dos anfitrides, reforcando o tratamento mais
respeitoso, sem causar constrangimento aos familiares ou qualquer dano aos itens levados para
os recuperandos. Essas situagGes fazem com que os familiares se sintam mais a vontade nas
visitas, motivando-os a voltarem mais vezes, fato que auxilia no processo de reintegracdo dos
apenados (Ottoboni, 2001). Nesse sentido, Muniz Neto (2011) fez adendo de que essa maior

flexibilidade nas revistas seria improvavel para criminosos de maior periculosidade, ratificando
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Quadro 2 — Como a hospitalidade se manifesta na relacdo com os familiares no método APAC,
de acordo com os anfitrides

Categorias

Depoimentos

Quantos
disseram?

Revista
humanizada

O acolhimento aos familiares é bom. Na questdo da visita intima, a
revista é mais tranquila (Al).

Quando adentram ao sistema fechado, percebem que nédo ha a utilizagéo
de arma de fogo (A2).

E feita uma excelente recepgdo aos familiares do recuperando. Até no
regulamento contamos aquela visita que esta ha mais tempo, damos a
confian¢a no familiar, de ndo estar vasculhando de forma criteriosa o
material, o comer, uma sopa. Existem familias que fazem cursos de
voluntario com a gente (A3).

Acompanhamento
personalizado

Antes ndo conseguia saber o nome de todo mundo, mas, hoje em dia, ja
conheco bem mais, sei dos processos. Alguns familiares entram em
contato e conseguimos saber mais sobre o histérico, acompanhar mais
de perto a previsdo de saida para determinado més ou quem estd
aguardando transferéncia [...] acompanho com mais frequéncia o processo
(Al).

Entramos em contato com a familia através do setor social [...] nessa
primeira abordagem, explicamos o que é a metodologia, quais as
propostas e como funciona o sistema prisional da instituigcdo [...] com esse
namero de 65 recuperandos, conseguimos fazer um atendimento muito
melhor [...] sendo que eles se sentem mais confortaveis para externar seus
anseios e para tratar de assuntos relacionados ao futuro” (A2).

Espaco adequado

Ha um espaco mais tranquilo para a familia se sentir mais acolhida (F1).

N&o ha exclusdo com relacdo a alimentacdo, pois a familia se alimenta
junto ao recuperando, na mesa, com talheres, pratos de vidro, com uma
alimentacédo que é feita na casa (A2).

Realizacéo de
eventos com 0S
familiares

Realizamos alguns eventos [...] bimestralmente com orientacGes e alertas
as familias sobre a importancia do seu papel na instituicdo [...] a familia é
uma parceira no processo de recuperacao, o que reflete no aumento do fluxo
de visitas [...] o recuperando sabe que a familia esta 14 fora o esperando
(A2).

Os eventos que a APAC realiza também podem trazer um pouco mais
de humanizagdo para os recuperandos [...] para que eles ndo sintam
aquele sentimento de abandono (A3).

Fonte: os autores (2024).
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O acompanhamento personalizado se mostra possivel, em virtude do formato da APAC,
respeitando a capacidade de acolhida dos presidios (Aradjo & Spolon, 2023). Na pratica, nota-se
a possibilidade de maior proximidade entre funcionarios e apenados, algo que impacta
diretamente na percepc¢édo de bem-estar pelos recuperandos (Barquin et al., 2019). A preocupagao
em oferecer espago adequado para encontrar com familiares, além de mesa e utensilios para a
realizar as refei¢cdes estad em sintonia com Lynch et al. (2011) ao apontar 0s aspectos tangiveis da
hospitalidade, que influenciam também no conforto nos presidios. A realizacdo de eventos, por
sua vez, permite, além da aproximacdo dos atores centrais da hospitalidade em presidios —
agentes publicos, apenados e seus familiares —, que estes sejam acolhidos tanto pela
administracdo do CRS/APAC quanto pelos recuperandos, fazendo com que estes assumam 0
papel de anfitrides, operacionalizando a mudanca de papeis no rito da hospitalidade, conforme

preconiza Lugosi (2008).

5.2 A perspectiva dos recuperandos

Ao serem questionados sobre como a hospitalidade se manifesta no método APAC, os
recuperandos enfatizaram aspectos que tratam de si mesmos como de suas familias (Quadro 3).
A hospitalidade com o apenado é expressa, com maior evidéncia, pela qualidade da alimentacéo
que, segundo os recuperandos, é de boa qualidade e saudavel, além de propiciar maior
convivéncia e interacdo intramuros. O horario das refeicbes também foi ponto de elogio, haja
vista que além de ser servida mais cedo, a comida estad mais aquecida e adequada para 0 consumo.
A alimentacdo ja € amplamente reconhecida como elemento fundamental para a hospitalidade
em contextos diversos (Arifin & Maghzi, 2012; Camargo, 2004; Lashley, 2004; Lashley et al.,
2005), da mesma forma que a interagdo entre as pessoas (Andrade, 2023). Neste ponto, cabe
destacar pensamento de Urie et al. (2019) de que a hospitalidade se manifesta no atendimento as

necessidades basicas dos individuos.
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Quadro 3 — Como a hospitalidade se manifesta no método APAC, de acordo com 0s
recuperandos
Categorias Subcategorias Depoimentos Quantos
disseram?
A alimentacdo atende aos critérios de humanizacéo [...] tem o
bom ambiente do refeitorio (R2).
A alimentag@o aqui ¢ como os recuperandos falam: “é o comer
. quente que recebem”. O mesmo comer propiciado para os
Qualidade da p A ) .
- « recuperandos, é o dos funcionarios, que é bastante saudavel, 5
alimentacéo : - S .
feito na hora, com carinho pela cozinheira da casa, muito
diferente do sistema comum, porque la eles recebem em
marmita que, muitas vezes, é comer estragado, com aquele
mau cheiro. Aqui ndo, o comer é bastante saudavel (R3).
Aqui, a pessoa tem mais atencao, é acolhida, abragada (R1).
Aqui, ja vejo que € um modo diferente de ser tratado [...] Aqui
janao é interno, é recuperando (R2).
[...] ao chegar na APAC, o inspetor manda tirar as algema e
Tratamento - . . ~ .
. alevantar a cabeca, que isso ai no sistema comum ndo pode. La 6
humanizado . . L SR
é algemado e de cabeca baixa e, aqui, € o primeiro impacto
gue o recuperando sente. Se sentindo ali valorizado (R4).
Aqui € bem humanizado e isso ajuda muito, realmente, na
nossa ressocializacdo (R7).
Hospitalidade Temos momentos que sdo humanizados, que é quando o
com 0s recuperando se serve e temos uma rotatividade nas mesas das
recuperandos | Maior refeicdes, sendo que eles ndo podem repetir a mesma mesa
convivénciae | diariamente. Nesse momento, eles podem conversar, se 3
interacdo conhecer melhor, para ter um diadlogo, que ¢ um dos
principios da humanizagao, da hotelaria, pois estamos falando
de seres humanos (R2).
Todos ficam confortavel em discutir os seus assuntos pessoal
Apoio com os profissionais da casa, tanto é que o CSS faz muita
multiprofission | demanda para o recuperando aos profissionais de saude, 1
al assistente social, psicdloga, até mesmo o encarregado de
seguranca e a presidente (R7).
- Aqui vocé é bem recebido, é visto como uma pessoa normal.
Superviséo - ~ )
- No sistema comum, eu ndo estaria conversando com a senhora 1
menos rigida « »
da forma que “a gente tamo conversando” (R3).
. L& [no sistema prisional tradicional], o alimento chegava de
Horério das : A A
. uma hora a uma e meia da tarde. Aqui vocé tem o seu alimento 1
refeicbes - . N,
a partir das onze, onze e meia, vocé ja estd almocando (R3).
Maior No sistema comum, visita de crianga é s6 uma vez por més.
frequéncia das | Aqui na APAC, é todo final de semana. Vem a minha esposa, 1
visitas meus trés filhos (R7).
O acolhimento aqui € bem melhor [...] ddo um bom dia,
x olham na cara do familiar [...] A visita aqui é bem recebida,
Recepcéao - .
italidade | calorosa tem tl_’atame_nto _dlfelfe_nuado (_R4). _ 4
Hospitali Na minha primeira visita, @ minha esposa entrou sorrindo,
com seus uma coisa que no sistema comum ela ndo fazia (R7).
familiares - - - — . —
Revista L& [no sistema prisional traQ|C|onaI] qugndo ia ter visita, na
h . entrada la tem aquela revista vexatéria, revista a comida 2
umanizada
toda (R1).

Fonte: os autores (2024).
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Um segundo aspecto corresponde ao tratamento humanizado que reflete o respeito a
dignidade dos apenados, abarcando, inclusive, as nomenclaturas utilizadas para se referir a eles:
recuperandos, nome proprio. Esses aspectos estdo na esséncia da hospitalidade, quando
enfatizam a importancia de acolher o outro independentemente de saber quem é esse outro
(Derrida, 2003). Aspecto relevante que resulta da humanizagéo nas cadeias pregado pelo método
APAC (Costa, 2017; Martins, 2009; Muniz Neto, 2011; Ottoboni, 2001) é a possibilidade de criar
ambientes mais respeitosos e confiaveis, elementos estes relevantes para a ressocializacdo dos
encarcerados (Fonseca & Ruas, 2016). Outro achado importante tratou do apoio
multiprofissional — de assistentes sociais, psicologos etc. — oferecido aos recuperandos.
Khoshnami et al. (2022) reforgou, anteriormente, o valor do suporte de entidades governamentais
e ndo-governamentais para reintegrar social e produtivamente o apenado. No caso ludovicense,
verifica-se que este suporte é fundamental desde a chegada do recuperando, até o seu retorno ao
meio social, haja vista suas variadas demandas (fisicas, mentais, juridicas, profissionais etc.).

Uma supervisdo menos rigida foi destacada pelos recuperandos e se coadunou ao
identificado por Barquin et al. (2019) como promovedor do bem-estar nas cadeias espanholas,
porquanto se evidencia uma confianca maior entre 0s agentes de seguranca e 0s encarcerados.
Uma maior frequéncia das visitas também foi destaque e ratifica o papel do suporte familiar no
reestabelecimento do apenado (Ottoboni, 2001). Esse aumento nas visitas acaba sendo em
decorréncia de um conjunto de fatores propiciados pelo método apaqueano, a exemplo do
tratamento mais humanizado (Fonseca & Ruas, 2016) que proporciona mais respeito com as
familias e mais informac&o sobre o processo de ressocializacao.

Sendo assim, no tocante a hospitalidade com seus familiares foram identificadas duas
situacOes-chave: recepcao calorosa e revista humanizada. Os recuperandos salientaram que seus
familiares sédo bem recebidos, com tratamento diferenciado e respeitoso, incluindo uma revista
humanizada, a qual evita situagdes constrangedoras e ratifica uma forma de acolher diferenciada
do que se costuma obter em presidios tradicionais. Ao permitir que os familiares visitem o0s
recuperandos com maior frequéncia, a APAC oportuniza mais momentos de encontro, de
hospitalidade, favorecendo a sua reintegracdo social. A recepgdo calorosa e o respeito sdo

elementos que refletem a hospitalidade em contextos diversos (Ariffin & Maghzi, 2012; Pijls et
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al., 2017) e, no caso dos presidios apaqueanos, esse acolhimento é fator motivacional para a
ressocializacdo dos recuperandos e para o envolvimento de suas familias nesse processo.

O ultimo questionamento se referiu ao que apenados mais gostam no método APAC
(Quadro 4), no qual se obteve as seguintes respostas: uso do nome, o tratamento humanizado e
hospitalidade oferecida aos seus familiares. Aqui se observam alguns aspectos presentes na
literatura sobre qualidade de vida de encarcerados, mas que também se associam a
comportamentos de hospitalidade. Por exemplo, a proximidade entre funcionarios do presidio
(anfitrides) e encarcerados (hdspedes) €, comumente, expressa pelo tratamento respeitoso ao
serem chamados pelo nome. Barquin et al. (2019) j& haviam percebido este aspecto como
fundamental para a percepcdo de bem-estar nos presidios. Ou ainda, assim como a qualidade de
vida (Barquin et al., 2019), a hospitalidade nos presidios também é percebida de maneira

multidimensional, ou seja, a partir de aspectos legais, formais, fisicos e até morais.

Quadro 4 — O que mais gostam no método APAC, de acordo com o0s recuperandos

. . Quantos
Categorias Depoimentos disseram?
Aqui vocé é chamado pelo nome. Entéo, isso me impactou muito e chamou
Uso do home : « 2
minha atencdo (R1).
A disciplina que é com amor, humanidade [...] no regime comum nao é com
Tratamento ) . LA e . .
. amor, é com Adio e aqui ndo. E uma das coisas que cria, realmente, no 3
humanizado . . -
recuperando o desejo de mudanga, de sair do crime (R8).
Acolhimento O tratamento que a familia recebe. A familia chega aqui é bem recebida, 9
dos familiares | bem acolhida, bem respeitada, diferente do sistema comum (R3).

Fonte: os autores (2024).
Por fim, foram identificados 19 tdpicos relacionados com a hospitalidade no método

APAC, organizados em 6 dimensdes: tratamento com os recuperandos; tratamento com 0s

familiares; infraestrutura e conforto; alimentacéo; interacédo; e servigos (Quadro 5).
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Quadro 5 — Principais dimensdes e topicos da hospitalidade no método APAC

Quem apontou?
DimensBes Aspectos Anfitrides
(funcionarios) Recuperandos

Tratamento humanizado X X
Tratamento com os | Recepcdo calorosa e respeitosa X X
recuperandos Uso do nome X X

Supervisdo menos rigida X

Recepcdo calorosa com os familiares X X

Tratamento dispensado aos familiares X X
Tratamento com os | Revista humanizada dos familiares X X
familiares Acompanhamento personalizado X

Maior frequéncia das visitas dos familiares X X

Realizagdo de eventos com os familiares X

Dormitdrios X
Infraestrutura e Vestimentas X
conforto Espaco adequado para encontro com familiares X

Espago adequado para alimentacéo X

Qualidade da alimentacéao X X
Alimentacéo

Horério das refeices X
Interacdo Maior convivéncia e interagdo X X

Acesso a educacao X
Servigos

Apoio multiprofissional X X

Fonte: os autores (2024).

A seguir, apresentamos as conclusdes do trabalho, enfatizando os principais aspectos
relacionados a hospitalidade na perspectiva dos anfitrides e dos recuperandos do CRS/APAC de
Sé&o Luis, bem como as contribui¢des, limitacdes e sugestdes para a agenda de pesquisa sobre 0

tema.

6 Conclusdes

Neste trabalho, investigou-se como a hospitalidade se manifesta no tratamento de pessoas
apenadas do Centro de Ressocializacdo Social de S&o Luis-MA, de acordo com o método APAC,
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atendendo as recomendacdes de pesquisa de Blain e Lashley (2014), Pijls et al. (2017), Lugosi
(2021) e Harkison (2023). Os dados foram coletados por meio de entrevistas com funcionarios e
recuperandos do referido centro. Os resultados evidenciam que a hospitalidade é percebida em
aspectos tangiveis e intangiveis pelos recuperandos e funcionarios do CRS/APAC Séo Luis.
Estes itens podem ser organizados nas dimensdes: tratamento dos recuperandos; tratamento dos
familiares; infraestrutura e conforto; alimentacdo; interacdo; e servicos. Os funcionarios
perceberam e apontaram praticamente todos esses aspectos. Os recuperandos destacam,
principalmente, os tdpicos relacionados ao tratamento humanizado com eles e com seus
familiares e a alimentacdo oferecida. Os resultados sinalizam para a contribui¢do positiva da
hospitalidade no processo de reintegracdo social dos recuperandos. As comparacdes realizadas
entre o sistema prisional tradicional e 0 CRS/APAC demonstram gue, nos presidios apaqueanos,
a hospitalidade ¢é facilmente percebida, contrariamente ao sistema tradicional. Dessa forma, a
hospitalidade pode ser um fator positivo e contribuir com a sociedade e com o Estado na
incumbéncia de propiciar a reintegracao social do apenado durante o cumprimento de sua pena,
gerando efeitos benéficos para o individuo e para a sociedade.

Na perspectiva dos recuperandos, apresentada por meio de suas narrativas e vivéncias,
observamos avaliagdes positivas da hospitalidade em relacdo as formas de acolhimento, ao
respeito e a recep¢do aos seus familiares. Um fator fundamental na hospitalidade é a qualidade
da alimentacdo. Nessa dimensdo os recuperandos destacam que a comida oferecida é de boa
qualidade e saudavel, assim como, reforcam os aspectos da comensalidade, visto que é apontado
que os momentos das refeicdes propiciam o convivio e a interacdo entre os recuperandos.

O trabalho contribui com os estudos sobre a hospitalidade, especialmente por contemplar
o contexto relacionado ao sistema prisional, onde os “hospedes” sdo pessoas apenadas e estdo 14
cumprindo uma pena, em um processo de recuperacdo e os anfitrides, funcionarios, podem
exercitar a hospitalidade de maneira profissional e auténtica, sem preconceitos e julgamentos,
acolhendo aquelas pessoas. Na pratica, os resultados podem sinalizar quais aspectos sdo
relevantes para que se possa ter mais hospitalidade no sistema prisional brasileiro, indicando aos
gestores desses espacos e aos formuladores de politicas publicas alternativas na busca da
reintegracdo social de pessoas apenadas.

Entre as limitagdes da pesquisa, aponta-se a pequena amostra, diante das dificuldades de
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acessar mais participantes da pesquisa e dialogar por mais tempo com eles, 0 que impede a
generalizacdo dos resultados para todo o contexto das APACSs. O trabalho também néo focou no
sistema prisional tradicional, mas especificamente no exemplo do CRS/APAC Séo Luis. Além
disso, um dos fatores alvos de critica na literatura especifica, a perspectiva da religido crista
pregada pela APAC, ndo foi percebida a partir dos depoimentos obtidos, o que da margem para
um aprofundamento acerca desta teméatica em investigacfes vindouras. Outros pontos de critica
como o fato de os presidios apaqueanos ndo admitirem qualquer tipo de apenado e contraporem
os direitos humanos dos encarcerados podem ser, igualmente, mote de investigacao.
Adicionalmente, estudos futuros sobre a hospitalidade nesse contexto de privacdo de
liberdade podem contemplar o sistema prisional tradicional. Também podem ser investigadas as
perspectivas dos familiares e de grupos sociais especificos, como as mulheres e pessoas
LGBTQIA+, a fim de identificar outros elementos relevantes para a hospitalidade e seus efeitos
na reintegracao social. O tema da inospitabilidade no sistema prisional também pode ser utilizado

em pesquisas futuras.
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