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Fachada ativa como indutora de hospitalidade urbana
Active facade as an inducer of urban hospitality

La fachada activa como inductora de la hospitalidad urbana
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Resumo: O espaco publico é um local essencial para os encontros nas grandes cidades. Assim como 0S espagos
privados de uso publico, em especial os estabelecimentos gastrondmicos. Parte-se da premissa que a qualificacéo
destes espagos é essencial para a geracao de cidades hospitaleiras e pode ser providenciada pelo gestor publico, que
atua como anfitrido urbano, por meio de politicas publicas. Prova disto, é a inclusdo do parametro qualificador de
ocupacio do solo “fachada ativa” no Plano Diretor Estratégico (PDE) de S&o Paulo. Este instrumento urbanistico
incentiva usos comerciais e de servigos nos pavimentos térreos de edificios multifuncionais, oferecendo
contrapartidas fiscais ou construtivas. Dos usos da fachada ativa, pressupfe-se que os relacionados a alimentagéo
s80 essenciais para a hospitalidade urbana. Tem-se como objetivo analisar aspectos arquitetdnicos e urbanisticos de
fachadas ativas implantadas numa via paulistana sob a perspectiva da hospitalidade urbana. Utiliza-se estudo de
casos multiplos na Avenida Reboucas. Os resultados indicam que, apesar da implementacéo de fachadas ativas, a
falta de infraestrutura para dar suporte a implantacéo de restaurantes e bares e o distanciamento do prédio em relagao
a calcada comprometem a hospitalidade urbana, a atratividade do local e a sensacéo de seguranca do lugar.

Palavras-chave: Hospitalidade, fachada ativa, politicas publicas, grandes cidades, estabelecimentos gastrondmicos.

Abstract: Public spaces are essential meeting places in large cities. As are private spaces for public use, especially
restaurants. The premise is that qualifying these spaces is essential for creating hospitable cities and can be provided
by public managers, who act as urban hosts, through public policies. Proof of this is the inclusion of the “active
facade” land use qualifying parameter in the Sdo Paulo Master Plan. This urban planning instrument encourages
commercial, and service uses on the ground floors of multifunctional buildings, offering fiscal or construction
compensation. Of the uses of the active facade, it is assumed that those related to food are essential for urban
hospitality. The objective of this study is to analyze the architectural and urban planning aspects of active facades
implemented on a street in S&o Paulo from the perspective of urban hospitality. A multiple case study was used on
Reboucas Avenue. The results indicate that, despite the implementation of active facades, the lack of infrastructure
to support the implementation of restaurants and bars, the distance between the building and the sidewalk and the
presence of a specific type of landscaping, compromise urban hospitality, the attractiveness of the place and the
feeling of safety of the place.

Key words: Hospitality, active facade, public policies, big cities, gastronomic establishments.

Resumen: El espacio publico es un lugar imprescindible para las reuniones en las grandes ciudades. Asi como
espacios privados de uso publico, especialmente establecimientos gastronémicos. Se parte de la premisa de que la
calificacion de estos espacios es fundamental para la generacion de ciudades hospitalarias y puede ser proporcionada
por el gestor pablico, quien actia como anfitrion urbano, a través de politicas publicas. Prueba de ello es la inclusion
del parametro calificativo de ocupacion del suelo “fachada activa” en el Plano Director de Sdo Paulo. Este
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instrumento urbanistico fomenta usos comerciales y de servicios en las plantas bajas de edificios multifuncionales,
ofreciendo una compensacion fiscal o constructiva. De los usos de la fachada activa se supone que los relacionados
con la alimentacién son imprescindibles para la hosteleria urbana. El objetivo es analizar aspectos arquitectonicos y
urbanos de fachadas activas implementadas en una via de Séo Paulo desde la perspectiva de la hospitalidad urbana.
Se utilizan mdltiples estudios de caso en la Avenida Rebougas. Los resultados indican que, a pesar de la
implementacion de fachadas activas, la falta de infraestructura para soportar la implementacion de restaurantes y
bares, la distancia del edificio a la acera y la presencia de un tipo especifico de paisajismo, comprometen la
hospitalidad urbana, el atractivo de la lugar y la sensacion de seguridad en el lugar.

Palabras clave: Hospitalidad, fachada activa, politicas publicas, grandes ciudades, establecimientos gastronémicos.

1 Introducédo

Quem ndo gosta de ser bem-recebido? Esta pergunta nos ajuda a refletir sobre a
importancia da qualificacdo dos espagos quando trata-se de hospitalidade. Embora a ciéncia da
hospitalidade tenha como foco as rela¢cbes humanas, estudos demonstram que a qualidade do
espaco da estada pode beneficiar as relacBes sociais entre anfitrido e hospede, tornando esse
encontro ainda mais prazeroso (Ferraz, 2013; Severini, 2013; Severini e Vargas, 2017).

Em se tratando da hospitalidade no contexto urbano, essa qualificacdo esta intimamente
ligada aos aspectos do espago publico e sua relacdo com as edificacbes em ambito privado
(Ferraz, 2013; Severini, 2013; Severini e Panosso, 2023). A eficiéncia do sistema de transporte
publico, a sinalizacdo viaria adequada, a pavimentacao das cal¢cadas e a oferta variada de servicos
sdo fatores essenciais para prover sensacGes de bem-estar e acolhimento aos hdspedes que
chegam numa cidade (Ferraz, 2013). Na visdo de Grinover (2017, p. 173), “o viajante, quando
chega em uma nova cidade e percorre 0s espacos que constroem a forma urbana, é submetido a
uma série de percepcdes, de situagdes e de informacdes”.

Na visdo de Grinover (2017, p. 173), o viajante, quando chega em uma nova cidade e
percorre 0S espacos que constroem a forma urbana, é submetido a uma série de percepgdes, de
situagdes e de informacdes. Neste sentido, o autor afirma que a hospitalidade é:

[...] uma relacdo espacializada entre dois atores: aquele que recebe e aquele que é
recebido; ela refere-se a relacdo entre um, ou mais héspedes, e uma instituicdo, uma

organizacao social, isto é, uma organizacdo integrada em um sistema que pode ser
institucional, publico ou privado, ou familiar (Grinover, 2017, p. 174).

Entretanto, apenas a qualificacdo do espago ndo garante a hospitalidade. Para Severini

(2023, p. 133), “em muitos casos, as pessoas ndo se sentem acolhidas mesmo em cidades providas
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de espacgos publicos de exceléncia”. A relacdo com o outro e com o lugar se estabelece a partir
da vivéncia como uma experiéncia de hospitalidade (Baptista, 2008). A cidade é um modo de
viver, pensar, mas também de sentir. Nesta direcdo, o sentido da cidade € aquele conferido pelo
uso, apropriacédo e sobre como o ser humano reproduz (Grinover, 2021). Para Grinover (2009, p.
6), “acolher o outro significa, entdo, aceita-lo e recebé-lo no lugar onde nos encontramos: na
nossa casa, na nossa cidade, colocando a disposi¢do do outro o melhor de nés: o melhor do que
possuimos como anfitrides”.

Ferraz (2013) afirma que a sensacdo de hospitalidade numa cidade € derivada de dois
tipos de atributos: os intangiveis, de ordem pessoal e subjetiva; e os tangiveis, ligados as
caracteristicas fisicas e funcionais do espaco urbano. De acordo com a autora, 0s atributos
intangiveis sdo de natureza social, imensuraveis e se manifestam de diferentes formas. Esses
atributos dependem de uma construgcdo social que se forma com o tempo. Eles podem ser
divididos em duas categorias: a) Historicos: identidade, tradicdo, histéria etc.; b) Subjetivos:
percepcdes particulares de cada individuo, fatores psicologicos etc. (Ferraz, 2013). A
responsabilidade do gestor publico, ndo se limita a preservacdo dos tracos historicos, aspectos
fisicos e sociais, mas também as condicGes de hospitalidade urbana que referem as perspectivas
sociais, embora muitas vezes “[...] invisiveis e imensuraveis” (Ferraz, 2013, p. 93).

Ferraz (2013) concentra sua pesquisa nas diretrizes para a implementacéo de atributos
tangiveis pelo gestor publico, e pontua condicdes que podem servir de avaliacdo da hospitalidade
na cidade, mediante implementacédo de atributos de diversidade, permeabilidade, legibilidade e
conforto.

No entanto, Tricérico (2008) pontua que a linguagem da cidade ndo pode ser interpretada
apenas com dados simples, precisa ser construida ndo apenas pelo urbanista, mas atender a uma
escala de valores e pelo proprio ser social. “[...] o sujeito (social) € quem pode construir 0s
diversos significados sobre o objeto (a cidade, neste caso). Mas o objeto, por meio de seus
diversos significados e signos interpretantes, também tem o papel de interferir nesta percepcao
de cidade” (Tricarico, 2008, p. 55).

Procurando aproximar os aspectos geograficos a hospitalidade no contexto urbano, Bell
(2007a) destaca a importancia da hospitalidade urbana para a requalificacdo de trechos urbanos
antes ocupados por industrias e que hoje podem sediar espacos de lazer e entretenimento. Para o
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autor, a cidade hospitaleira deve acolher todos os tipos de hospedes e discussdes em relacdo ao
papel dos espacos de hospitalidade no ambiente comercial e novos padrdes da vida urbana, como
elemento de promocdo e requalificacdo das cidades pos-industriais (Bell, 2007a).

Os negécios de alimentagdo, a comensalidade e a hospitalidade séo partes do movimento
que envolve novas qualidades e, também, a regeneragdo. Conforme Bell (2007a), novos padrdes
de convivio urbano sdo marcados por elementos das ruas permeados como solidariedades e
coletividades para a retomada da valorizacdo desses aspectos, gerando maior sentimento de
pertencimento. O autor também destaca a importancia dos estabelecimentos gastronémicos, na
chamada “gastroeconomia”, como elementos de regeneragdo urbanistica, econdmica, cultural e
social, marcadas pela comensalidade e o entretenimento, como locais de encontro e interacéo,
portanto da prépria hospitalidade (Bell, 2007b).

Oliveira, Tricario e Tomelin (2020) relacionam a hospitalidade urbana com a qualidade
da experiéncia, seja do morador ou do visitante, evidenciada por meio da qualidade da paisagem
urbana e demais caracteristicas locais, como a morfologia urbana e o fornecimento de
infraestrutura.

Segundo Ferraz (2013), cabe ao anfitrido urbano preparar o espaco para acolher seus
hospedes na cidade. E esta qualificacdo que pode ocorrer embasada em politicas publicas de
desenvolvimento urbano. Um exemplo é a incorporacao dos parametros qualificadores do espaco
no Plano Diretor Estratégico da cidade de Sdo Paulo (Lei n° 16402/2016), como por exemplo:
fruicdo plblica; limite de vedac&o do lote e fachada ativa® (Severini & Vargas, 2017).

Esta pesquisa tem como foco o pardmetro urbanistico fachada ativa, instrumento que
“corresponde a exigéncia de ocupacao da extensao horizontal da fachada por uso nao residencial
com acesso direto e abertura para o logradouro, a fim de evitar a formacao de planos fechados
na interface entre as construgdes e os logradouros, promovendo a dinamizagdo dos passeios

publicos” (Lei n. 16402/2016). A ideia ¢ incentivar a implantacdo de usos comerciais e de

3 De acordo com o site da Gestdo Urbana (https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/), fruicdo puablica é um
parametro urbanistico que confere melhorias da qualidade urbana e ambiental, privilegiando o pedestre e
promovendo o desenvolvimento de atividades com valor social, cultural e econdmico. O uso publico de area
localizada no pavimento térreo de novos empreendimentos ndo pode ser fechado com edificacGes, instalagdes ou
equipamentos. Ja o limite de vedagdo do lote, de acordo com 0 mesmo site, tem por objetivo limitar a existéncia de
muros de modo a tornar a interface entre espago publico e privado mais agradavel ao pedestre (com aberturas e
tratamento paisagistico, por exemplo).
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servigos nos pavimentos terreos de novos edificios situados em zonas de estruturacdo urbana. As
fachadas transparentes e proximas a calcada, visam contribuir para a diversidade do local,
aumentando a circulacdo de pedestres na calcada e, consequentemente, a sensacao de seguranca.

De todos os possiveis usos da fachada ativa, esta pesquisa parte do pressuposto de que 0s
relacionados a alimentagdo sdo essenciais para a condi¢ao hospitaleira, uma vez que auxiliam na
atratividade do local, garantem movimento de pessoas, proporcionando a geracao de encontros.
Além disso, a comensalidade é uma das dimens@es da hospitalidade e diz respeito ao comer na
companhia de outras pessoas por meio de regras de convivio e formas de linguagem pré-
estabelecidas.

Camargo (2004) pontua o alimentar como um fator importante da comunicagdo e
socialidade humana, portanto, da hospitalidade. Para Bell (2007a,b; 2021), a presenca de bares e
restaurantes € essencial para a hospitalidade no contexto urbano, pois essas sdao formas de
relacionamento praticado em bares, cafés, restaurantes, clubes e pubs, e devem ser avaliados
dentro da politica da hospitalidade.

Legislactes e normas direcionam e estimulam o uso dos espacos urbanos, porém percebe-
se que faltam elementos que considerem as particularidades e necessidades de cada uso de
espaco. Como exemplo, o0 uso de espacos térreos dos edificios mistos por comércios de servigos
de alimentacdo. Se de um lado agregam, também podem causar desconforto, quando sdo
associados a perturbacdo do sossego, quando da carga e descarga ou em funcionamento
interrupto de equipamentos, como maquinas de refrigeracdo, comum em empresas da area de
alimentacéo (Vargas, 2015, item 7).

Os estabelecimentos do ramo de alimentacdo necessitam de cuidados adicionais em
termos fisicos, estruturais e de logistica, de forma que contemplem os espa¢os designados, gerem
atendimentos, em consonancia com a boa convivéncia. Esses elementos permeiam a discussao
de usos mistos em edificios e a ocupagdo do térreo no campo da hospitalidade urbana,
considerando as caracteristicas e mudancas previstas na legislacdo e os contornos das grandes
cidades.

Apesar de todas as boas intengfes da fachada ativa, o que se vé na prética em varios
trechos da cidade de Séo Paulo, a maior capital da America Latina, sdo prédios novos com térreos

vazios, sem uso ou gque ndo estdo cumprindo com a fungédo desejada. Quando o espago existente
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é beneficiado com o instrumento fachada ativa, mas ndo é ocupado, ele nem exerce a funcao de
integracdo social e nem fomenta a hospitalidade no contexto urbano.

Percebe-se que 0s espacgos destinados as fachadas ativas vém sendo construidos com a
minima infraestrutura ou inadequada para multiplos usos. Sem condi¢fes para comportar, por
exemplo, cozinhas industriais, que sem elas, a implementacdo de bares, padarias e restaurantes
se torna inviavel. Sdo diversas as necessidades estruturais quando falamos de negocios de
alimentacdo, como, por exemplo, € necessario que as fachadas ativas incluam espaco para o
estogque ou armazenagem dos produtos, o que demanda uma area extra nos pavimentos superiores
ou mezanino. Isso sem falar da necessidade de area de carga e descarga que quase nunca é
prevista para as fachadas ativas.

Questiona-se, portanto, a forma pela qual boa parte das fachadas ativas estdo sendo
construidas na cidade de Sdo Paulo sem promover sua correta fungédo social e negligenciando
algumas necessidades dos estabelecimentos comerciais, em especial, nessa pesquisa, as do ramo
de alimentac&o.

Diante deste contexto, o objetivo desse artigo é apresentar aspectos arquitetdnicos e
urbanisticos de fachadas ativas implantadas num eixo viario da cidade de S&o Paulo, avenida

Rebougas, sob a perspectiva da hospitalidade urbana, a partir da analise de trés edificios.

2 Hospitalidade e estabelecimentos gastronémicos
2.1 Hospitalidade urbana

A hospitalidade agrupa diferentes conceitos, mas como ideia fundamental remete ao
acolhimento “sem reservas” onde ¢ possivel conviver com “‘estrangeiros, forasteiros, pobres e
necessitados” mesmo que por um momento, pois € assim que ocorrem as interrelacdes e as
cadeias de solidariedade includentes (Boff, 2005, p. 96). Baptista (2008) diz que, quando existe
receptividade e acolhimento, a entrada e presenca se caracterizam com um abrir espaco para 0
outro, para a presenca humana, sem reservas ou desconfianca, que da lugar a experiéncia e
propicia 0 compromisso interpessoal.

A hospitalidade ¢ um qualificador para espagos urbanos, sendo utilizado o termo “cidade

hospitaleira” (Bell, 2007, p. 8) relacionado as praticas de convivio, pertencimento, acolhimento,
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em experiéncias geogréficas, comerciais ou relacionais (Raffestin, 1997; Ferraz, 2013), que
marcam anfitrides e hospedes (turistas ou moradores), em contextos muito diversos.

Na obra “Hospitality: a Social Lens”, Lashley, Lynch e Morrison (2007) aprofundam o
entendimento dessa integracdo entre os dominios da hospitalidade, ao apresentarem lentes
conceituais da relacdo que se inicia entre anfitrido/hdspede, mas € permeada por outros fatores
como tipos e lugares, normas e leis, politicas e espacos, que se referem a cultura do ambiente, e
definem aspectos que sdo entendidos como hospitaleiros (inclusdo) ou que excluem, sendo assim
reconhecida como caracteristica da inospitalidade.

Pitt-Rivers (2012) pontua que o ato hospitaleiro ndo elimina o conflito e nem veda a sua
manifestacdo, sendo inclusive uma forma de medir forcas ou mudar costumes. Os papéis de
hospede e anfitrido sdo construidos por comportamentos mediados por regras (leis) ndo escritas,
gue visam a harmonia, mas muitas vezes permeados por situacfes de hostilidade. Camargo
(2021) definiu quatro leis da hospitalidade: a incondicionalidade, a reciprocidade, a assimetria e
a compensacao, embasadas em teorias e pensamentos de diversos autores que tratam o tema.

Quando associada ao contexto de um servico, por exemplo, a hospitalidade influencia o
comportamento do mercado por acdo de uma pessoa em relacdo a outra (anfitrido-hdspede)
(Guidi; Wada, Gandara, 2016), por isso, “[...] incentivar comportamentos e atitudes que
disseminem a troca reciproca e a empatia pode promover um vinculo emocional e cultural entre
a empresa e o cliente” (Lashley, Lynch & Morrison, 2007, p. 173).

A evolucdo social e as caracteristicas culturais influenciam os comportamentos
hospitaleiros, que séo analisados em diferentes contextos com o passar do tempo, diante da
dindmica de poder, homogeneidade de situacdo ou adaptabilidade conforme a pratica social ou
suas dimensdes identitarias, simbdlicas, individuais ou coletivas (Pitt-Rivers, 2012).

Camargo (2021, p. 4) discute a hospitalidade nas grandes cidades a partir de questdes
sobre a perda da relagéo de intimidade, chamada de urbanidade, marcada por vivéncias pessoais
entre familiares, parentes, vizinhos e amigos, um mecanismo para “suportar a impessoalidade do
cotidiano”, entendido como caracteristicas comuns da cidade moderna.

Para Grinover (2021, p. 13), a “a urbanidade seria, entdo, a condi¢ao pela qual o ambiente
urbano apareceria a seus cidadaos como uma variedade de modos de vida, de oportunidades para

opcOes, escolhas, trocas, interacOes, intercambios, que sdo elementos da construgdo da
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hospitalidade e da cidade”. Com base nos entendimentos do rito da hospitalidade, “a refei¢ao ¢
rito de integragdo, e ser excluido da mesa ¢, em muitos aspectos, ser excluido de uma sociedade”
(Grassi, 2004, p. 50).

Entende-se que a questdo da hospitalidade no sentido da penetragéo de um espaco, seja
geogréfico ou psiquico, demanda um ritual de acolhida, um convite para transpor a soleira, como
diz Grassi (2004). Assim, entende-se que, em referéncia aos territorios urbanos, esse limite
territorial pode ser entendido entre os limites do publico (as vias e cal¢cadas) e do privado
(doméstico ou comercial), ja que todo territério geografico implica sempre um territério da
alteridade. Del Rio (2015) apresenta a urbanidade no campo das experiéncias do uso dos espacos
da cidade pelas pessoas e Castello (2015) vincula a urbanidade a qualidade das experiéncias
diante do uso do ambiente urbano, mediante 0 que é ofertado e comunicado nos chamados
“lugares de urbanidade”.

Na visdo de Grinover (2021, p. 13), a urbanidade é a condicdo em que o0 ambiente tem
entre os seus cidadaos na variedade dos modos de vida, considerando “[...] oportunidades para
opcOes, escolhas, trocas, interacOes, intercambios, que sdo elementos da construcdo da
hospitalidade e da cidade”. O autor questiona o modelo indspito e segregado do espago publico
e prop0e a discussao sobre a abrangéncia e qualidade dos lugares, como pratica da urbanidade
positiva através do comportamento espacial que se materializa na relagdo espago/corpo por meio
da arquitetura e usos.

Urbanidade, quando relacionada ao planejamento urbano e desenho urbano, refere-se a
vida urbana, ao contexto da cidade e a0 comportamento social. Dessa forma, as analises no campo
da urbanidade englobam dimensdes fisicas, sociais e culturais. Embora Del Rio (2016) entenda
que seja dificil expressar em palavras 0 que é exatamente urbanidade, em fungdo da
multipluralidade do termo, cita a expressao francesa flaneur, grafada por Baudelaire na Paris do
século XIX, que se refere a um observador urbano, que anda pela cidade e nota a vida urbana em
um tempo e lugar, e pode ser entendida como uma forma de sentir a cidade.

Certas caracteristicas fisicas sdo essenciais e garantem um certo conforto e controle visual
de um espaco publico, pois ruas, pragas e outros espacos publicos ddo vida por meio da mistura
de tipologias arquitetonicas, na presenca de estabelecimentos comerciais, como restaurantes e

bares, com mesas nas cal¢adas. A percepcéo do territorio é o que define e qualifica um lugar, por
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onde passam mensagens e sensacdes, por meio de espacos bem definidos por suas bordas, que
séo os edificios e suas conexdes (Del Rio, 2016).

Para Bell (2007, p. 8), o termo ‘“cidade hospitaleira” esta relacionado as praticas de
convivio, pertencimento, acolhimento, em experiéncias geogréaficas, comerciais ou relacionais,

que marcam anfitrides e hospedes (turistas ou moradores), em contextos muito diversos.

Faz parte da cidadania a incorporacao do territério como espago ndo sé de habitagdo,
mas também de vivéncia e convivéncia. Significa morar bem, passear prazerosamente
e com seguranga, usufruir adequadamente os servigos; esta visdo do territério parece
distanciar-se cada vez mais do cotidiano dos grandes centros urbanos, pois aliada ao
fato de regiGes periféricas dessas metrdpoles serem normalmente desprovidas de
condigdes basicas de sobrevivéncia, ocorre uma forte tendéncia de segregacao
socioespacial (Grinover, 2007, p. 142).

Os lugares sao identificados como relevantes para o lago humano da hospitalidade, mas
conforme Baptista (2008, p. 10), o termo “hospitalidade urbana” pode ndo representar “as
condicdes especificas de vida da cidade, mas sim para um traco de caracter humano essencial
que transcende qualquer inscricdo territorial ou comunitédria.” Em complemento, Gotman (2004)
destaca a caracteristica sociopolitica que tem a abordagem na organizacdo das cidades,
considerando elementos como a diversidade cultural, a multiplicidade de espagos e servicos.

Pioneiro na abordagem da hospitalidade a partir dos deslocamentos dos homens e da
aproximacdo com seus semelhantes, Grinover (2007) aponta elementos e estruturas que podem
conferir o estado hospitaleiro, considerando categorias sociais, culturais, histéricas, econdmicas
e ambientais, em escalas local, regional, nacional e internacional. A hospitalidade, por sua
amplitude e diversidade, pode ser analisada por meio de diversas categorias e com uma grande
quantidade de variaveis, a partir dos pensamentos de Grinover em diferentes momentos (2007,
2013, 2021) ao definir: acessibilidade, legibilidade e identidade; e de Ferraz (2013) aos
determinar os atributos intangiveis (os de ordem pessoal) e os tangiveis (os de ordem fisica),
selecionando quatro atributos espaciais da hospitalidade urbana: diversidade, permeabilidade,
legibilidade e conforto.

Esses e outros estudos inspiraram outros indicadores de avaliacdo da hospitalidade
urbana, como os 22 temas analisados por Cesar (2022): politica social, cidadania, turismo, meio
ambiente, sociabilidade, relacdes institucionais e politicas, politica econdmica, fortalecimento de

lagos sociais, educagdo baseada na promocao das relacGes sociais, acolhimento de sem-teto e
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imigrantes, local como construcdo histérica (territorio), acesso a direitos individuais, estrutura
urbana, deveres do cidaddo, deveres de gestdo politica, lazer, gentrificacdo, acesso a cidade,
mobilidade urbana, utilizacdo dos espagos urbanos, especulacdo imobiliaria e ecologia urbana,
demonstrando, assim, a complexidade conceitual que relaciona a hospitalidade urbana as

questdes vivenciadas em diversas contextos, especialmente nas grandes cidades.

2.2 Legislagdo urbanistica de S&o Paulo - Fachada ativa

A cidade de S&o Paulo viveu por décadas o fendmeno do espraiamento urbano®, até que
politicas publicas passaram a discutir as vantagens de incentivar zonas mistas de alta densidade
como forma de otimizar equipamentos publicos e potencializar o atendimento, reduzindo
impactos na mobilidade (Severini; Vargas, 2017).

Utilizando o conceito de cidade compacta, que pressupde o adensamento urbano como
uma alternativa sustentavel em relacdo ao alto fluxo de automdveis, minimizando assim a
emissdo de poluentes, criou-se como estratégia uma politica urbana voltada a implantacdo de
edificios multifuncionais e qualificacdo urbana, por meio da aprovacdo do Plano Diretor
Estratégico do Municipio de Sdo Paulo (PDE - Lei 16.050/2014), ao estabelecer as Zonas Eixo
de Estruturacdo da Transformacdo Urbana — ZEU e a regulamentacdo da Lei de Parcelamento,
Uso e Ocupacdo do Solo — LPUOS (Lei 16.042/2016).

O PDE e a LPUQOS garantiram que fossem estabelecidos trés grandes territérios para a
cidade, com diretrizes urbanisticas especificas para cada um. Sdo eles: territério de
transformacdo, territorio de qualificacdo e territério de preservacdo. Parte-se do principio de que
as diretrizes propostas para o territorio de transformacdo podem contribuir para a qualificagdo
dos espagos e, por consequéncia, promover mais encontros de pessoas na cidade. Além disso,
essas diretrizes vdo ao encontro das diretrizes de hospitalidade urbana, conforme Severini e

Vargas (2017). Destacam aqui os parametros qualificadores do solo® que estabelecem regras para

4 Tido como um fendmeno muito comum nas grandes cidades brasileiras, o espraiamento urbano se caracteriza por
uma expansdo horizontal descontrolada da mancha urbana para areas rurais ou de protecdo ambiental. Esse processo
é frequentemente estudado em contraposi¢do ao crescimento urbano tradicional, mais denso e compacto (Lima et
al., 2021).

> No artigo 57 da LPUQOS, sdo estabelecidos os parametros qualificadores da ocupagdo do solo que visam a
oportunizar uma melhor relagdo e proporcao entre espacos publicos e privados. Sdo eles: fruicdo puablica, fachada
ativa, limite de vedacéo de lote e destinagdo de area para alargamento do passeio publico.
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que 0s novos empreendimentos proporcionem mais harmonia entre espaco publico e espaco
privado, em especial o parametro fachada ativa. Esse instrumento é um dos qualificadores do
espaco para a melhoria da relacéo entre os espacos publicos e privados. Conforme o artigo 71 da
Lei 16.042/2016, a fachada ativa, ocupada por uso ndo residencial (nR) localizada no nivel do
logradouro, devera:

| - estar contida na faixa de 5m (cinco metros) a partir do alinhamento do lote, medida em
projecdo ortogonal da extensdo horizontal;

Il - ter aberturas para o logradouro publico, tais como portas, janelas e vitrines, com
permeabilidade visual, com no minimo 1 (um) acesso direto ao logradouro a cada 20m (vinte
metros) de testada, a fim de evitar a formacéao de planos fechados sem permeabilidade visual na
interface entre as construc@es e o logradouro, de modo a dinamizar o passeio publico.

8§ 1° O recuo entre a fachada ativa e o logradouro publico deve estar fisicamente integrado
ao passeio publico, com acesso irrestrito, ndo podendo ser vedado com muros ou grades ao longo
de toda a sua extensdo, nem ser ocupado por vagas de garagem ou usado para manobra de
veiculos, carga e descarga e embarque e desembarque de passageiros.

8 2° Nas vias que ndo possuam faixa exclusiva ou corredores de 6nibus, o recuo entre a
fachada ativa e o logradouro publico podera abrigar excepcionalmente vagas de estacionamento
de automoveis desde que limitado a no maximo 20% (vinte por cento) da testada do imovel e

autorizado por 6érgdo competente de transito.

Beneficios e qualificadores desse tipo estdo previstos no Plano Diretor Estratégico do
Municipio de S&o Paulo (Lei n. 16.050/14) e na Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo
(Lei. n° 16.402/16), chamada de Lei de Zoneamento Urbano como incentivo a construgdo de
empreendimentos no modelo multifuncional. O objetivo é que as construgdes proporcionem mais
harmonia entre espaco publico e espago privado, promovendo a integragdo entre moradores,
interesse de investimento por empresarios e maior sensacdo de convivéncia e circulacdo pelos
pedestres, promovendo diversidade e integragédo social.

Gehl (2013, p. 41) explica que o campo horizontal de visdo implica o olhar para os
andares térreos, as fachadas dos prédios e edificios, assim, se “forem ricas em variagdes e
detalhes” propiciam novas experiéncias. Assim ¢ avaliada a transparéncia por meio das
tipologias: ativo, convidativo, misto, mondtono e inativo.
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Para Jane Jacobs (2011), os “olhos para a rua” por meio da presenca dos “proprietarios
naturais” ¢ o que gera a urbanidade, garante a vitalidade e a diversidade da cidade em seus
espacos. Através da mistura de usos e atividades urbanas, do movimento de pessoas nas calcadas
nos mais variados horarios do dia e da noite, das vitrines, transparéncias e iluminagfes, da
fachada ativa em térreos dos edificios de uso misto, que se dao as contribuic6es para a diversidade
do local e as oportunidades de encontros.

O pensar a cidade urbanisticamente, conforme Speck (2016), tem relacdo direta com
torna-la caminhavel, a fim de atender trés aspectos principais: prosperidade, saude e
sustentabilidade, ¢ garantir o tipo de ambiente que as pessoas desejam, que vem de “[...]
comunidades com ruas vibrantes e cheias de vida, a cultura de pedestres que sé pode vir da
caminhabilidade” (Speck, 2016, p. 27).

Em analise sobre o caminhar, a métrica do indice de atratividade dos deslocamentos a pe,
desenvolvida por Cruz et al. (2015), a fachada ativa é um dos aspectos da anéalise, composta por
oito itens, sendo quatro de caracteristicas fisicas das calcadas (existéncia, largura, continuidade
e qualidade do pavimento) e quatro em relacdo ao entorno do pedestre (cobertura vegetal,
sinalizacdo, fachada ativa e estreiteza do leito carrocavel). Levantamento realizado demonstrou
que a fachada ativa esta entre os itens mais valorizados, principalmente entre as mulheres
(Gianotti et al., 2017).

A interacdo e troca politica e social sdo promovidas por esses espacos urbanos
organizados, sdo meios de expressdo, sdo as disposicOes fisicas que fazem acontecer. Quando
esses espacos sao eliminados, por exemplo, em novos bairros com grandes muros (fachadas cegas
ou fundos de prédios), sem fins especificos, geram consequéncias negativas no ambito da

seguranca, do isolamento (Teixeira; Silva, 2018).

O requisito basico da vigilancia é um namero substancial de estabelecimentos e outros
locais publicos dispostos ao longo das calgadas do distrito; deve haver entre eles
sobretudo estabelecimentos e espacos publicos que sejam utilizados de noite. Lojas, bares
e restaurantes, os exemplos principais, atuam de forma bem variada e complexa para
aumentar a seguranca nas calgadas (Jacobs, 2011, p. 62).

O andar térreo das edificagdes propicia a observacdo dos ambientes urbanos, espaco

natural de frequéncia e instalacdo de atividades comerciais que geram a conexao entre as pessoas,
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especialmente do segmento de alimentacdo, com mesas e cadeiras nas calgadas, ampliando as
funcbes urbanas dos espacos, um modelo de unificacdo da cidade. As fachadas ativas sao formas
de atracdo das pessoas que ndo vivem nas edificacdes, mas interagem com as mesmas (Teixeira;
Silva, 2018).

Como elemento urbano, a fachada ativa precisa estar no alinhamento do lote (Faixa de 5
metros), ter portas, janelas, vitrines, com permeabilidade visual e acesso a 20 metros, vedados
grades, muros ou limitacdo de acessos, como a movimentacdo de veiculos no espaco (Artigo 71
- Lei. n® 16.402/16). A funcdo deve ser de dinamizar o passeio publico como um convite para
adentrar ao espago, um convite ao movimento (Teles, 2020).

A fim de evitar o fechamento da interface entre o publico e o privado, a fachada ativa é
um instrumento urbanistico que visa dinamizar espacos e passeios publicos por meio de
atividades comerciais e de servi¢os no pavimento térreo, enquadrados em trés atributos espaciais
da hospitalidade urbana: a diversidade, a permeabilidade e o conforto, qualificando assim a
ocupacao do espaco (Severini, 2015).

E a permeabilidade que caracteriza as limitagdes, muros e demais vedagdes aos encontros
ou movimentacdo de pessoas. Conforme a facilidade ou dificuldade de acesso, as condicdes de
ruas e calcadas, ou por meio de espacos que estimulem a permeabilidade fisica, como as galerias
com vaos, é que identifica o convite ou ndo ao acesso (Ferraz, 2013).

O PDE paulistano estabelece a obrigatoriedade da fachada ativa quando a area do lote for
superior a 10.000m2 (dez mil metros quadrados) e menor ou igual a 20.000m?2 (vinte mil metros
quadrados) em ZEU. A fachada ativa deve ter no minimo 25% (vinte e cinco por cento) da testada
do lote em empreendimentos residenciais ou ndo residenciais. Teles (2020) pontua que a
qualificagdo dos tipos de espaco resulta na conjuncédo de varidveis, como a diversidade de usos e
fungdes dos empreendimentos, bem como suas transparéncias, planos, posicdes e frequéncia
proporcionada pelas trocas entre 0 espacgo e 0 passeio publico.

De acordo com Karssenberg e Laven (2015, p. 15), os moradores urbanos experienciam
as cidades na esfera publica por meio, também, da fachada dos prédios, portanto os “[...] plinths
sdo uma parte importante dos prédios: o andar térreo, a cidade ao nivel dos olhos”. Plint € um
termo holandés que significa rodapé, mas também ¢é utilizado para descrever o andar térreo de

um predio. Assim, o0 autor destaca que a configuracdo arquitetonica de alguns edificios pode
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afetar diretamente na vida urbana.

Mas considerando a ocupacdo dos espacos dos prédios de uso misto, quando em
referéncia a implantacéo de negocio do segmento de alimentacgéo, é preciso conhecer a estrutura
do edificio e seus arredores, conforme destaca Monteiro (2013). O espago necessita atender
também as normas nacionais e internacionais, entre elas: a Codex Alimentarius (codigo alimentar
criado em 1993 e divulgado pela Organizacdo das NacBes Unidas para a Agricultura e a
Alimentacdo - FAO e Organizacdo Mundial da Saude - OMS) e as resolucdes federais do Brasil
(RDC n° 216/2004 da Anvisa, portaria CVS n° 5/2013 do estado de S&o Paulo e portaria n°
2.619/2011 do Municipio de Séo Paulo).

A RDC 216/2004 da Anvisa - Regulamento Técnico de Boas Préticas para Servicos de
Alimentacao € a base para todas as recomendacdes, pois traz regras bem claras e objetivas sobre
0 que necessita ser providenciado a fim de garantir a seguranca na manipulacdo, preparo,
acondicionamento, armazenamento, transporte e exposicdo a venda dos alimentos, em
estabelecimentos como padarias, cantinas, lanchonetes, bufés, confeitarias, restaurantes,
comissarias, cozinhas industriais e institucionais (Brasil, 2004).

A fim de melhorar as condic¢des higiénico-sanitarias dos alimentos preparados, 0 mesmo
Regulamento orienta a criacdo de manuais de boas préticas, que descrevem o trabalho executado
no estabelecimento, e a forma correta de fazé-lo, e dos chamados POP (Procedimento
Operacional Padronizado), com o0 passo a passo das tarefas a serem executadas nos
estabelecimentos e por quem (Resolucdo N° 216, de 15 de setembro de 2004).

A Lei 14.016/2020 é a que regulamenta o gerenciamento de residuos nos restaurantes de
Sé&o Paulo, por exemplo, prevendo a doacdo de excedentes e reforca a necessidade de descarte
individualizado do lixo entre orgéanicos e reciclaveis, com separacao de papeis, vidros, 6leos, e a
destinacdo adequada para tratamentos (Brasil, 2020a). A Norma Regulamentadora NR-24
(24.1.1), estabelece os requisitos minimos de condi¢fes sanitarias e de conforto nos locais de
trabalho, conforme discorre sua mais recente modificacdo, por meio da Portaria 1.066, de 23 de
setembro de 2019, editada pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho.

Projetos que envolvam estabelecimentos de alimentacdo precisam seguir todas as

regulamentaces, que visa a protecdo da saude da populacdo e as peculiaridades locais, como em
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relacdo as aberturas para iluminacgdo e instalacdo de equipamentos de exaustdo, ventilagdo e
climatizacdo, aléem de garantias ao atendimento de funcionarios para garantir o conforto
ambiental e a seguranca (Portaria 2.619/2011).

Conforme consta do Codex Alimentarius (Secdo IV — (A), a relevancia da localizacéo do
estabelecimento, que deve estar em area livre de odores, fumagas e poeiras indesejaveis ou
contaminadores (Brasil, 2020b), a edificacdo ainda deve considerar o conforto térmico,
iluminacdo e ventilacdo natural, espacos adequados para equipamentos, méveis e utensilios, e de
carga e descarga.

Caso o local ndo conte com todas as especificagdes necessarias, ocorre a perda de
interesse dos estabelecimentos de alimentagéo, diante do fato de necessitar de muitas adaptacdes,

ou ainda o local é utilizado apenas para finalizacdo e venda de produtos.

3 Procedimentos metodoldgicos

A fim de atender satisfatoriamente o objetivo proposto, foi adotada a metodologia de
pesquisa exploratdria e descritiva. Exploratéria, pois proporciona maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito. Conforme Lakatos e Marconi (2017), estudos
exploratdrios-descritivos combinam técnicas e permitem aprofundar o estudo de caso,
combinando elementos tedricos, empiricos e documentais, podendo ainda utilizar descricdes
tanto quantitativas como qualitativas.

A interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo de significados s@o basicas no processo de
pesquisa qualitativa. O ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados e o pesquisador é
0 instrumento-chave. O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem
(Creswell, 2010).

Quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se a pesquisa bibliografica, que permite
descobrir e analisar informacdes a partir de dados secundarios, encontrados em livros, artigos
académicos, documentos histéricos ou de relatérios governamentais, que sejam devidamente
analisadas (Gil, 2008).

Foram realizadas pesquisas de campo num trecho da Avenida Reboucas, umas das
avenidas mais importantes da cidade de Sdo Paulo. Foram analisados trés edificios, aqui

nominados como A, B e C, que estdo instalados na via, no trecho entre os nimeros 2.600 e 3.100,
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conforme localiza-se no mapa da Figura 1.

Figura 1 — Localizacdo dos edificios em trecho da avenida Reboucas
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Fonte: Adaptado do Google Maps (2024)

A escolha dessa area se deu em decorréncia da elevada quantidade de prédios construidos
neste lado da avenida, decorrente da alteracdo do PDE de 2014 e da regulamentacdo da Lei de
Parcelamento, Uso e Ocupacéo do Solo de 2016. Desde 2022, cerca de 33 mil metros quadrados
de escritérios foram entregues no eixo da Reboucas, sendo o0 equivalente a 68% de classe A,
superior ao que foi entregue nos 60 anos anteriores. Para 2024 estéo previstos mais 21 mil metros
quadrados, segundo uma consultoria global especializada no mercado imobiliario (Estigarribia,
2024).

A avenida Reboucas foi aberta em 1916, tendo sido chamada de caminho de Pinheiros e
caminho de Sorocaba (Andery, 2017). A via é uma das principais de ligacdo do Plano de
Avenidas de Prestes Maia, criado e publicado em 1930, com o objetivo atender as necessidades
de ligar as regifes centrais as periféricas da cidade, numa época em que a cidade contava com 1
milhdo de habitantes (Prestes Maia, 1930; Savelli, 2008). Em 2024, quando Sdo Paulo se

aproxima de 12 milhdes de habitantes (Belandi & Rubinstein, 2024), mantém o trajeto original,
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mas com 3,3 quildmetros duplicados (Rodovias.Org, 2024).

A avenida Reboucas, que comeca na altura do 2608 no Complexo Viario Reboucas e vai
até a Marginal Pinheiros, cruzando outras importantes avenidas (Paulista, Doutor Arnaldo,
Brasil, Oscar Freire, Pedroso de Morais, Brigadeiro Faria Lima), se tornou conhecida por seus
casar@es de alto padrdo, que aos poucos foram sendo transformados em comércios de luxo
(Andery, 2017).

O PDE paulistano visa evitar o espraiamento urbano e concentrar a populacao junto aos
eixos de transporte publico. Para tanto, possui um zoneamento que induz o adensamento
construtivo e populacional em quarteirdes lindeiros as grandes avenidas por onde passam
corredores de dnibus ou que tenham estacdes de trem ou metrd. Os trés edificios analisados estdo
em ZEU, ou Zona Eixo de Estruturacdo da Transformacdo Urbana, que, segundo o PDE (Lei
16.050/14), sdo “porgdes do territorio destinadas a promover usos residenciais e ndo residenciais
com densidades demografica e construtiva altas e promover a qualificacdo paisagistica e dos
espacos publicos de modo articulado com o sistema de transporte publico coletivo™.

A escolha dos edificios para o estudo considerou os que apresentavam as melhores
condicdes de analise, mediante a adogdo dos seguintes critérios: 1) possuem uso misto; 2) estdo
com suas obras finalizadas; 3) possuem volumetria e possibilidade na aplicacdo de comércios e
Servicos no térreo.

Para analise dos edificios foi realizada pesquisa documental, registros fotograficos e visita
local para observacdo participante, usando como parametro para a criacdo das categorias de
andlise os entendimentos de Gehl (2013), Jacobs (2011, 2016), Speck (2016), Grinover (2007) e
Ferraz (2013), conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Principais aspectos incorporados nas categorias de analise

Autor Ano Aspectos Arquitetonicos Aspectos Urbanisticos
Jan Gehl 2013 Transparéncia com muitas entradas Uso misto no pavimento térreo dos
(portas e janelas); edificios ao nivel dos olhos; Calcadas

Variedade nas tipologias arquitetonicas amplas;
(riqueza nos detalhes);

Jane Jacobs 2011 Olhos para rua — proximidade com a Atratividade, sensagdo de seguranca e
calcada e transparéncia; vitalidade urbana;
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2016 Sensacao de vizinhanga e Diversidade de usos e diversidades de
pertencimento; prédios com idades diversas;

Jeff Speck 2016 Transparéncia nas fachadas; Caminhabilidade por meio da oferta de
Presenca de toldos e/ou marquises nas | cal¢adas largas e bem pavimentadas;
fachadas;

Grinover 2007 Manutencao de certas caracteristicas Acessibilidade e mobilidade por meio
(historicas) da cidade de uma cidade que pode ser lida e
(identidade/patrimonio); usufruida em vérias escalas;

Ferraz 2013 Permeabilidade visual nas fachadas e Conforto fisico e ambiental por meio
limite na vedagdo do lote (restricdo ao | da presenca de arborizagdo viaria,
tamanho dos muros); mobiliario urbano e iluminagéo

publica;

Fonte: Adaptado de Gehl (2013), Jacobs (2011), Speck (2016), Grinover (2007), Ferraz/Severini (2013)

O Quadro 2 apresenta as categorias de analise de fachadas ativas como indutoras de

hospitalidade urbana e o procedimento de anélise de cada categoria, que sdo: 1) Transparéncia

e atratividade; 2) Proximidade com a rua e protecdo ao pedestre; 3) Vitalidade urbana e sensacéo

de seguranca; 4) Caminhabilidade e conforto; 5) Sistemas de ventilacdo para cozinhas

profissionais; 6) Fluxos (lixo, carga e descarga e delivery) e 7) Bem-estar dos funcionarios.

Quadro 2 — Categorias de analise de fachadas ativas como indutoras de hospitalidade urbana

Categorias de analise

Procedimentos de analise

1) Transparéncia e
atratividade

Para identificar e analisar os niveis de transparéncia das fachadas ativas foi utilizada
a “classificacao da cidade ao nivel dos olhos — projetando o térreo” criada por Jan
Gehl, tendo como referéncia as fachadas do tipo A (Ativo), B (Convidativo), C

(Misto), D (Monétono) e E (Inativo).

Além disso, foi observado o poder de atratividade dos usos e atividades instalados

nos estabelecimentos comerciais.

2) Proximidade com a
rua e protecao ao
pedestre

Para identificar e analisar a proximidade da fachada ativa com a rua foi utilizada a
classificag@o de Telles (2020), que conta com oito tipologias diferentes (ver pag.

XX).

Ja para analisar a protecdo ao pedestre foram observados detalhes arquitetonicos
presentes na fachada capazes de abrigar pessoas em dias de chuva, como toldos e
marquises. Ou ainda dificultar a aproximagao do pedestre com o prédio, como a

presenca de floreiras e jardins.

3) Vitalidade urbana e
sensacdo de seguranga

Para identificar e analisar a vitalidade urbana e a sensagdo de seguranca provocada
pela fachada ativa foram observados os usos e atividades no pavimento térreo, assim
como os usos dos andares superiores. Além disso, observou-se também os possiveis
fluxos ou passagens que o edificio permite no nivel da rua.
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4) Caminhabilidade e Para identificar e analisar caracteristicas referentes a caminhabilidade e ao conforto
conforto foram identificados aspectos fisicos da calgada como tipo ¢ condigdes da
pavimentagdo, largura da calgada, presenca de arborizagdo viaria e mobiliario urbano
¢ iluminacdo publica.

5) Sistemas de Para analisar se os espagos disponiveis para locagdo das fachadas ativas sdo proprios
ventilacdo para para abrigar estabelecimentos gastronomicos foi verificado se o edificio possui no
cozinhas profissionais | projeto para sistemas de ventilagdo para cozinhas profissionais, em atendimento a
Portaria n® 2.619/2011; resolu¢do RDC 216/2004 e normas da ABNT NBR 16401-1 e
16401-2; ABNT NBR 14518.

6) Fluxos (lixo, carga e | Para analisar se os espagos do pavimento térreo do edificio ddo conta de suportar os
descarga e delivery) mais variados fluxos oriundos da dindmica estabelecida pelos estabelecimentos
gastronomicos foi verificado mediante itens expostos na Portaria n® 2.619/2011, RDC
216/2004 e Lei 14.016/2020.

7) Bem-estar dos Para analisar se os espagos do pavimento térreo do edificio dao conta de suportar as
funcionarios necessidades dos funcionarios dos estabelecimentos gastrondmicos foi verificado se o
edificio incorporou itens constantes na NR-24 (24.1.1), Portaria n° 2.619/2011 ¢ da
RDC 216/2004 (4.1.12).

Fonte: Autores, 2024.

4 Analise e discussdes

A coleta dos dados de cada uma das categorias referentes aos trés edificios instalados na
Avenida Reboucas permitiu identificar e comparar aspectos arquitetdnicos e urbanisticos que
podem influenciar a decisdo de instalacdo de empreendimentos nos locais, especialmente os do
segmento gastrondmico (Quadro 3, p. 338).

Do ponto de vista da transparéncia, todos os prédios apresentam fachadas transltcidas.
Contudo, floreiras e baias de carro funcionam como obstaculos e prejudicam a visibilidade das
fachadas. As plantas sdo sempre bem-vindas no espaco publico, mas, a depender da espécie
escolhida, devem passar por manutencdo periddica. Caso contrario, podem crescer demais e
impedir que os pedestres observem as vitrines. Ja as baias de carro trazem conforto aos
moradores e frequentadores do prédio. No entanto, podem prejudicar a caminhabilidade do

pedestre em dias de muito congestionamento.

Quadro 3 - Andlise comparativa das categorias nos trés edificios

Categorias Prédio A Prédio B Prédio C
1) Transparéncia e Tipo D Tipo B Tipo D
atratividade (Monétono) (Convidativo) (Monétono)
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2) Proximidade com arua e
protecédo ao pedestre

Categoria 1
(Recuos nas laterais e no

fundo do lote, esta afastado

Categoria 5
(Recuo frontal, porém
com presenca de

Categoria 5
(Recuo frontal, porém
com presenca de

sensacdo de seguranca

(espago ocioso, reduzida
vitalidade urbana)

(alguma vitalidade,
seguranca moderada)

da calcada e possui marquises) marquises)
embasamento
3) Vitalidade urbana e Baixo Média Baixa

(Espaco ocioso)

4) Caminhabilidade e
conforto

Médio
(boa calcada, iluminacéo
ruim, sem arvores)

Alta
(calcada ampla,
iluminagdo adequada

Médio
(Boa calcada,
iluminag&o razoavel,

com arvores) sem arvores)

5) Sistemas de ventilagdo Baixa Média Baixa
para cozinhas profissionais | (Sem exaustdo adequada) | (existe apenas previsdo (Climatizacdo sem
para ventilagdo) exaustao)
6) Fluxos (lixo, carga e Baixa Média Média
descarga e delivery) (Sem fluxos adequados) (Alguns fluxos (Alguns fluxos
adequados) adequados)

7) Bem-estar dos Baixa Média Média

funcionérios (Sem éreas para (Presenca de alguns (Presenca de alguns
funcionarios) espacos) espacos)

Fonte: Autores, 2024.

Figura 2 — Transparéncia do Edificio C

Fonte: Google Street View. Acesso em 1 de setembro de 2024.

A transparéncia, essencial para a interacdo entre o publico e o privado (Severini e Vargas,
2017), € reduzida em alguns casos, e, como observa Baudrillard (2008), os vidros podem agir

como barreiras visuais. J& a presenca de atividades comerciais nas ruas gera um fluxo constante
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de pessoas, criando uma percepcao de vigilancia natural e, assim, fortalecendo o sentimento de
seguranca, pois quanto mais pessoas circulando, menor é a sensacdo de abandono e
vulnerabilidade do espaco publico (Fabris, 2023). Na figura 3 observa-se a iluminacgdo e marquise
do Edificio B.

Figura 3 — Iluminacdo e marquise para a protecdo do pedestre — Edificio B

Fonte: Autores, 2024.

A juncdo de atividades comerciais e residenciais em um anico edificio contribui para a
atratividade dos bairros, que passam a oferecer uma maior gama de servicos e lazer ao alcance
dos moradores, melhorando sua qualidade de vida.

A avenida Reboucas é um exemplo de uso misto em sua esséncia, naturalmente quando
os casardes residenciais passaram a ser utilizados como ambientes comerciais, e especialmente a
partir do PDE com a viabilidade e construcédo de edificios de uso misto, a partir de 2014 (Andery,
2017).

Uma cidade com edificios de uso misto e fachadas ativas permite que moradores,
trabalhadores e visitantes se sintam parte de um ambiente seguro e convidativo, onde a integracéo

entre espacos privados e publicos favorece o convivio e a troca social.

Figura 3 — Calgadas com caminhabilidade e conforto junto ao Edificio B
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Fonte: Autores, 2024.

No entanto, os edificios analisados ndo foram construidos no alinhamento do lote,
dificultando a proximidade com a rua, o que contraria a recomendacdo de Jacobs (2016) e
Grinover (2021) para a melhoria da qualidade de vida urbana (Figura 5). Além disso, a Avenida
Reboucas possui trafego intenso, o que levanta ddvidas sobre a viabilidade de estabelecimentos

com mesas na calcada, considerando o desconforto gerado pela poluicdo e pelo ruido.

Figura 5 — Fachada e marquise do edificio A: diurna e noturna

Nota: A imagem diurna foi registrada em dia de semana em horéario bancério e a foto noturna no
sébado, as 19 horas (01 junho 2024)

Fonte: Autores, 2024.

Percebe-se nos prédios analisados a auséncia de marquises. Contudo, o pavimento térreo
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da edificacdo A esta recuado, fazendo com que a laje do pavimento superior atue como uma
espécie de marquise de acesso. As marquises sao estruturas arquiteténicas que se projetam para
fora da fachada de uma construcéo, com a funcdo de proteger a entrada do edificio abrigando os
pedestres e/ou veiculos em dias de chuva ou de sol. O Conjunto Nacional, construido na avenida
Paulista na década de 1950, é um dos maiores exemplos de sucesso de fachada ativa em S&o
Paulo. Com uma extensa marquise, 0s pedestres ficam a vontade para admirar as vitrines das
lojas dispostas na galeria comercial do pavimento térreo (Severini, 2013).

O conforto estd presente nos trés edificios, pelo menos do ponto de vista da
caminhabilidade. J& a presenca de mobiliario urbano, como bancos para sentar, apenas em dois
deles. A vitalidade urbana ndo deve vir apenas dos espacos publicos, por isso, entende-se o nivel
de conexdo entre os edificios e a rua como o ponto de maior relevancia entre os itens que integram
0s pressupostos da fachada ativa e como impulsionador das mudancas nas relacdes de
hospitalidade em contexto urbano.

Para além das categorias que agregam os principais elementos da hospitalidade, nota-se
deficiéncia principalmente em relacdo as categorias que exigem adequacao aos estabelecimentos
de alimentacdo, pois ndo contam com sistema de exaustdo e ventilacdo adequados, por exemplo,
para o funcionamento de um restaurante, o que reduziria a atracdo desse tipo de comércio, que é
justamente um de maior atratividade entre os espacos publico e privado. A foto da figura 6 mostra

a posicdo das saidas de exaustdo na fachada do edificio B.

Fonte: Autores, 2024.
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Mas um fator ndo esté isolado dos demais, tanto que a pesquisa observou que a falta de
planejamento para sistemas de ventilacdo adequados para estabelecimentos alimenticios,
compromete o conforto térmico e a conformidade normativa. I1sso ocorre inclusive em relacéo ao
trabalhadores que ocupam o espaco e dos demais frequentadores dos edificios, por exemplo em
relacdo aos fluxos de lixo, carga e descarga, e entrega de mercadorias, 0 que impacto na
seguranca, conformidade sanitéria e a propria sensacao de bem-estar das pessoas que frequentam
o local.

Dessa forma, entende-se que o estudo em questdo cria um exemplo de avaliacdo dos
demais edificios de uso misto, o que pode contribuir para repensar projetos ou adequacdes
necessarias para serem adequadas aos parametros previstos no PDE paulistano, principalmente

quanto ao elemento fachada ativa.

5 Conclustes

Ao analisar os aspectos arquiteténicos e urbanisticos das fachadas ativas implantadas ao
longo de um trecho da Avenida Reboucas em Sao Paulo, constatou-se a dificuldade que os novos
empreendimentos tém em se aproximar do espaco publico e ajudar na condicdo hospitaleira da
cidade. Focou-se nesta pesquisa no parametro qualificador de ocupacdo do solo denominado
fachada ativa — um instrumento urbanistico implantado no Plano Diretor Estratégico de Sao Paulo
que visa garantir que a cal¢ada seja “ativa”, de tal forma que a cidade seja mais agradavel e
acolhedora.

Para poder compreender se a fachada ativa é um indutor de hospitalidade urbana, foram
criadas sete “categorias de analise de fachadas ativas como indutoras de hospitalidade urbana” e
analisadas em trés edificios recém-construidos na Avenida Reboucas. Autores como Gehl
(2013), Jacobs (2011), Karssenberg e Laven (2015), Speck (2016), que abordam a cidade ao nivel
dos olhos, ou seja, do pedestre, foram essenciais na elaboracdo das categorias. Assim como 0s
autores que ja estudaram a hospitalidade urbana, como Grinover (2007), Ferraz (2013) e Severini
(2023). Ja usando como métrica os negdcios de alimentacao, as legislacdes e normas (Portaria n°
2.619/2011; resolugdo RDC 216/2004 e normas da ABNT NBR 16401-1 e 16401-2; ABNT NBR
14518, Lei 14.016/2020 e NR-24) se mostraram fundamentais.

Do ponto de vista da transparéncia e atratividade todos os trés prédios analisados tém
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fachadas transparentes e transldcidas. Porém, a presenca das floreiras e baias de carro acaba por
prejudicar esta permeabilidade visual e, consequentemente, a atratividade. Quase ndo é possivel
ver da rua quais sdo as lojas, em especial nos dois ultimos prédios analisados, que apresentam
ruas internas. A presenca de vitrines é um fator que ajuda na atratividade das cal¢adas, o que
Jacobs (2011, 2016) chamou de “buracos na parede” que permitem a interacao, tanto de quem
estd fora e consegue observar o que tem dentro do prédio, como de quem esta dentro e pode
observar a vida em movimento fora.

Dos trés edificios analisados, situados na Avenida Reboucas, nenhum foi construido no
alinhamento do lote. Ou seja, do ponto de vista da proximidade com a rua e protegéo ao pedestre,
nenhum atendeu as indicacdes dos autores utilizados na pesquisa, como Jacobs (2016) e Grinover
(2021) em atencdo a qualidade de vida.

Contudo, ha de se considerar que a Reboucas é um importante eixo viario da cidade de
Sdo Paulo, mas com um trafego intenso com velocidade média de 10 km/h durante o dia, entre
carros particulares, veiculos de aplicativos e 6nibus, sempre entre as lideres de congestionamento
em monitoramento da Companhia de Engenharia de Trafego (CET). Estes dados levam a
questionar se os empreendimentos da Avenida Reboucas comportariam mesmo bares e cafés com
mesas na cal¢ada. Quem conseguiria ficar do lado de fora?

Ja do ponto de vista da vitalidade urbana e sensacdo de seguranca contatou-se que a
diversidade de usos faz de fato a diferenca para ajudar na hospitalidade urbana do local. Seja por
meio da diversidade de lojas no pavimento térreo, que ajuda tanto o morador quanto o turista,
como a diversidade de usos no proéprio edificio, parece que os prédios de uso misto vieram para
ficar (Severini, 2023).

A categoria caminhabilidade e conforto € essencial para oferecer ao hdspede, seja ele
turista ou morador, sensacfes de bem-estar. As calcadas dos trés prédios analisados estdo em
bom estado e bem pavimentadas. A iluminacdo fica a desejar no caso do edificio A, ja a
arborizacéo viaria so vale ser ressaltada no edificio B, ja os demais edificios estdo com as plantas
ou arvores em desenvolvimento, mas nota-se que estdo em poucas unidades. Os bancos para
pessoas se sentarem apenas existem no edificio B.

Sistemas de ventilacdo para cozinhas profissionais séo elementos criticos na concepcao

de edificios que pretendem abrigar estabelecimentos de alimentacéo. O planejamento antecipado,
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conforme destacado pela NBR-14518, é fundamental para garantir que as instalacdes sejam
seguras, eficientes e conformes com as normas técnicas, evitando problema de seguranca e
incomodo aos usuarios. A falta de previsdo durante a fase de projeto pode resultar em adaptacdes
dispendiosas e potencialmente prejudiciais a experiéncia dos moradores e pedestres, como
exemplificado pelo caso do restaurante que instalou a exaustéo apos a concluséo da obra.

A auséncia de sistemas de ventilacdo adequados pode também diminuir a atratividade do
espaco para empresarios, uma vez que as adaptagdes posteriores aumentam o custo e o tempo de
implantacdo, como alerta a Portaria 2.619/2011 da Anvisa. Portanto, a previsdo e instalacdo de
sistemas de ventilacdo devem ser prioridade no planejamento arquiteténico de edificios
destinados a usos comerciais, especialmente no setor de alimentagdo, para assegurar tanto o
conforto térmico quanto a qualidade do ambiente urbano. Nos trés prédios, nota-se que ndo foram
previstas climatizacdo e exaustdo nas lojas, o que ndo impede que o empreendedor faca
adequacdo, mas torna o processo mais dificultoso e oneroso, tornando 0 espago menos atrativo.

Os Fluxos (lixo, carga e descarga e delivery) geram preocupa¢cdo em relacdo a
necessidade de demandas separadas e ordenadas para mercadorias, lixo e delivery em
empreendimentos comerciais, especialmente em estabelecimentos de alimentacdo. Para estar em
conformidade com a RDC 216/2004, é preciso o planejamento e adequacdo perfeita para evitar
contaminacdo cruzada e problemas sanitarios nos estabelecimentos e, em consequéncia, de suas
atividades. Para isso, € necessaria a eficiéncia operacional, mas a auséncia de corredores de
servico e areas dedicadas para motoboys pode gerar congestionamento e comprometer a
seguranca. Portanto, existe a perspectiva de adaptacdo, mas devem ser consideradas as limitagdes
existentes, e se ha possibilidade de adequar acessos ou melhorar as condi¢des operacionais de
gue o negocio necessita para atender bem os clientes.

A previsdo adequada de fluxos é crucial para a operacdo segura e eficiente de
estabelecimentos comerciais. A falta de planejamento pode resultar em desafios significativos,
tanto em termos de conformidade sanitaria quanto de eficiéncia operacional, enquanto a
flexibilidade para adapta¢es pode ajudar a mitigar esses problemas. A implementacdo de areas
dedicadas para servicos de entrega e cargas é fundamental para otimizar as operacdes e garantir
uma experiéncia positiva tanto para os operadores quanto para os clientes.

Por fim, o bem-estar dos funcionarios também deve ser considerado ja na fase de
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planejamento para a operagdo dos estabelecimentos, pois a legislacdo (NR-24) determina que é
necessaria uma estrutura fisica para esse atendimento, com instalacdes adequadas de banheiros,
vestiarios e areas de descanso. Esses sdo procedimentos que devem estar em conformidade as
normas de seguranca e higiene.

Modificagbes estruturais podem impactar a operagdo, como € o0 caso de banheiros, mas
quando existe espaco comum para as lojas em operacdo, otimiza-se 0 espaco, desde que as
exigéncias sanitarias sejam plenamente atendidas. A falta de areas adequadas pode impactar
negativamente tanto a satde dos funcionarios quanto a eficiéncia operacional, e a propria imagem
do negdcio ou da construcdo, ja que € elementar manter aspecto de ambiente de trabalho seguro,
higiénico e confortavel.

Conforme Castello (2015), os "lugares de urbanidade" séo relevantes por proporcionar as
interacdes sociais e promover o sentimento de pertencimento, compartilhamento ndo s6 de
espacos, mas de experiéncias. E por isso que s&o essenciais a discussio e implantacao de politicas
publicas que democratizem a cidade, que gerem acesso a sociedade de forma integral, sem
segregar. Como diz Grinover (2021), a urbanidade é a condicdo para que a variedade de modos
de vida possa realizar intercambios no espaco publico, e isso implica na discussao da qualidade
dos lugares, o que remete também ao conceito de cidadania.

Embora a pesquisa tenha se limitado a um pequeno trecho da Avenida Reboucas, ao que
tudo indica, esta analise poderia ser replicada para outros trechos da cidade. Basta andar pelas
grandes avenidas de Sdo Paulo que se percebe a quantidade de prédios sendo erguidos
diariamente com este mesmo perfil dos prédios analisados. O instrumento fachada ativa foi
criado para ser implementado em ZEU (Zonas Eixo de Estruturacdo Urbana). Portanto, sua
utilizacdo se d& em vérias vias de grande movimento da cidade. Vale destacar que, apesar deste
instrumento ter sido incorporado as leis municipais paulistanas neste século, ele, de alguma
forma, ja estava presente em edificios multifuncionais construidos na metade do século passado

na capital paulista, como o Conjunto Nacional e o Copan, mencionados anteriormente.
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