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RESUMO: Este trabalho pretende compreender as representagdes sociais que
bacharéis em Turismo na Regiao Nordeste do Brasil, recém-egressos de seus cur-
sos, apresentam com relagdao ao conceito de turismo sustentavel e sua traducao
nas praticas cotidianas. Para realiza¢io das entrevistas foi escolhido um grupo de
alunos oriundos de duas faculdades da rede privada em Maceid, Estado de Ala-
goas, ¢ foi utilizada a metodologia de “analise do discurso do sujeito coletivo”

proposta por Fernando Lefévre. A discussiao aqui apresentada aponta para uma

! Mestre em Politica e Dra. em Sociologia pela PUC-SP. Profa. do Departamento de Sociologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Autora do livro Hospitalidade e migragoes internacionais.




RAMQOS, Silvana Pirillo. Ensaio breve sobre um Turismo Insustentéavel.
Revista Hospitalidade, Sao Paulo, ano 2, n. 2, p. 69-86, 2. sem. 2005.

da crise do paradigma desenvolvimentista americano que conduziu os paises de
Terceiro Mundo a um significativo empobrecimento, com o aumento da desigual-
dade social, e a0 esgotamento de recursos naturais em fun¢iao das exploragoes des-
medidas. Dessa forma, os ditos paises de Primeiro Mundo comecaram a se sentir

ameagados em sua expansio justamente pela limita¢ao da produ¢io em decorrén-

reflexdo da pratica do bacharel em Turismo e da prépria constituigdo das bases e

principios do ensino do Turismo na academia.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo Sustentavel; planejamento turistico; formagio

em turismo; representagoes sociais.

ABSTRACT: This study intends to understand the social representations of
recent graduates on tourism in the Northeast Region of Brazil, who have just got-
ten their degrees, present with respect to the concept of sustainable tourism and
its translation into daily practices. In order to undertake the interviews, a group of
students from two private colleges in Maceid, State of Alagoas, was selected and
the methodology of “discourse analysis of collective subject” proposed by Fer-
nando Lefévre, was used. The discussion presented here points out to a reflection
on the practice of bachelor graduated in tourism and on the constitution, itself, of

the basis and principles of the teaching of tourism within academy.

KEY WORDS: Sustainable Tourism; tourism planning; tourism graduation; social

representations.

Apresentando um conceito de sustentabilidade

No hay que subordinar més el desarrollo humano al desarrollo econémico; debemos
invertir esto y subordinar el desarrollo economico al desarrollo humano. Esse, me parece,

es el papel ético fundamental. No debemos ser simples objetos en este Titanic sin piloto,

sino que debemos cambiar y ser sujetos de la aventura humana.

(MORIN, 2002, p. 14)

O conceito de desenvolvimento sustentavel entra em cena como a revelacio

cia de um esgotamento natural de recursos e matérias-primas.
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Um dos primeiros artigos a comentar abertamente sobre o conceito de desen-
volvimento social sustentavel foi o World Conservation Strategy, publicado em 1980
pela International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources. Posterior-
mente, em 1987, a World Commision on Environment and Development publicou
“Nosso Futuro Comum”, conhecido também como Relatério Brundtland, cujo
conteudo se constituia por um panorama da situagdo ambiental do planeta e cla-
mava por preservagao.

O Relatério Brundtland (CMMAD, 1991, p. 46) define, pela primeira vez, o

desenvolvimento sustentavel como:

Aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geracOes futuras atenderem as suas proprias necessidades. Ele contém dois concei-
tos-chave: o conceito de “necessidades”, sobretudo as necessidades essenciais dos pobres
no mundo, que devem receber a maxima prioridade; a nogao das limitagdes que o estagio
da tecnologia e da organizacio social imp&em ao meio ambiente, impedindo-o de atender

as necessidades presentes e futuras.

O controle sobre os recursos naturais é o elemento que redefine a teia de
relacGes entre os paises na globalizacdo, ameacando os mais pobres de permane-
cerem estagnados em nome da preservagao ambiental. O direito a vida, a liber-
dade, ao reconhecimento social, embora fizessem parte das preocupagdes relata-
das nos documentos, ficam relegados a segundo plano ou disseminados no dis-
curso ecologico.

A excessiva importancia atribuida ao turismo como estratégia para a promo-
¢ao do desenvolvimento social sustentavel, assim como utilizaciao indevida da
exploragdo do turismo em determinadas localidades como sin6nimo de desenvol-
vimento econdémico desvinculado com o compromisso do desenvolvimento
humano, revela a necessidade de compreensio de como os sujeitos construtores
dos discursos nos bancos académicos estio representando, reelaborando ou sim-
plesmente reproduzindo conceitos.

O desenvolvimento do turismo, por sua vez, comeca a ter seu conceito atre-

lado ao de uma das estratégias extremamente significativas para a promoc¢iao do
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desenvolvimento social sustentavel apenas a partir da década de 1990, sendo que

as discussGes académicas se constituiram em fatores fundamentais para a ocorrén-

cia e a efetivacdo dessa relacio.

ver,

Em 1990, um encontro de pesquisadores em Turismo realizado em Vancou-

no Canada, trouxe algumas concluses que apontam para a defini¢io do que

setia, segundo a OMT, o assim denominado turismo sustentavel:

Antes de dar inicio a qualquer projeto turistico, devem ser efetuadas analises economicas,
sociais e ambientais, dando uma especial atenc¢ido aos diversos tipos de desenvolvimento
do turismo as formas de vida e questdes ambientais; as organiza¢oes empresas, grupos ¢
individuos devem seguir principios éticos e outros que respeitem a cultura ao ambiente
da drea anfitria, o modo de vida ¢ o comportamento tradicional da comunidade, os
padroes de lideranga e politica; o turismo deve ser planejado e gerido de forma sustenta-
vel, tendo em conta a protegao e utilizagao econdémica adequada ao ambiente natural e
humano das areas anfitrids; durante toda as fases do desenvolvimento e operagiao do
turismo deve ser preparado um programa de avaliacao, supervisao e medi¢ao cuidadoso
que possa permitir a populagdo local tirar partido das oportunidades ou adaptar-se as
alteracdes.

(WTO, 1993, p. 51)

O que se pode observar é que o conceito turismo sustentavel, assim como o

de desenvolvimento sustentavel, quando se traduz em a¢les praticas apresenta

uma redugdo a preocupagdo com questoes ambientals e recursos naturais, como

se 0 homem nio fosse parte dessa cadeia de relagdes, e os impactos causados pelo

turismo nao incidissem diretamente sobre a sociedade, modificando seus habitos

e sua cultura. Segundo Beni (2004):

O turismo sustentavel, em sua vasta e complexa abrangéncia, envolve a compreensio dos
impactos turisticos, distribuicao justa de custos e beneficios, geragao de empregos locais
diretos e indiretos; fomento de negdeios lucrativos; inje¢ao de capital com conseqiiente
diversificacao da economia local; interagdo com todos os setores e segmentos da socie-
dade; desenvolvimento estratégico e logistico de modais de transporte, encorajamento do
uso produtivo de terras tidas como marginais (turismo no espago rural), subvencio para

custos de conservagao.
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Atualmente, essa complexidade do fenémeno turistico ndo tem ultrapassado
o campo do discurso, nem mesmo nas praticas da prépria Organizacdo Mundial
do Turismo, que em seus eventos e encontros costuma reduzir o discurso da sus-
tentabilidade ao “enriquecimento” das comunidades receptoras de turistas, sem
necessariamente dimensionar os custos desse enriquecimento.

Na sociedade capitalista, o paradigma de desenvolvimento, embora se deno-
mine como sustentavel, ainda tem seu modelo atrelado 20 desenvolvimento eco-
némico como se ele fosse o sinonimo da qualidade de vida. H4 uma dificuldade de
compreensio do que significa qualidade de vida e até mesmo de selecao de indica-
dores de bem-estar que direcionem os planos de desenvolvimento turistico. Para

Leu (2003, p. 279):

a sustentabilidade tornou-se uma provocacao negativa, o rétulo para uma cultura da deso-
nestidade, a representacio maxima da adulagao. Todos os discursos, todos os artigos,
todos os pronunciamentos de politicos e profissionais de turismo repetem essa palavra de
forma incansavel — embora, infelizmente, em desacordo com seu significado e conteu-
dos reais. Serve como uma mascara para dissimular a obsessao continua e dominante com

o crescimento quantitativo...

Sao, dessa forma, apontados os bacharéis em turismo, profissionais egressos
dos bancos académicos, potenciais pesquisadores, como perpetuadores desse dis-
curso vazio, principalmente pela dificuldade de eles incorporarem o conheci-
mento produzido na universidade nas praticas de planejamento?.

O profissional de turismo, embora atue em uma realidade complexa que
demanda a capacidade de analise e compreensao holistica, apresenta uma visao
fragmentada da realidade, tendo dificuldades para compreender que o desenvolvi-
mento sustentavel implica uma cadeia interdependente que envolve a ampliagio

da capacidade humana, o meio ambiente e a qualidade de vida.

Essa problematica se deve principalmente a auséncia de um embasamento tedrico condi-

zente com a complexidade da atividade turistica, conseqiiéncia da ja apontada caréncia de

> Cf. DENCKER, A. A abordagem cientifica em hospitalidade. In: DENCKER, A.; BUENO, M. S. Hospitalidade, cendrios e
oportunidades. Sio Paulo: Thompson, 2004.
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profissionais qualificados com a formagcao interdisciplinar imprescindivel para a area. Essa
atividade continua desintegrada das demais atividades econémicas e ainda marcada pela
existéncia de um discurso pouco diferenciado, centrado, sobretudo, no desempenho eco-
némico propiciado pela atividade.

(SOARES DO BEM, 2005, p. 48)

Os cursos de Turismo se constituem, atualmente, como os mais procurados
do pais, com alto indice de candidatos por vaga nos vestibulares das universidades
publicas. Vale ressaltar, ainda, que o turismélogo ¢é considerado como o “profissio-
nal do futuro”, tendo em vista que, segundo a OMT, atualmente 7% da forca de
trabalho mundial estd ocupada com atividades de viagens e de turismo, e esse
numero tende a triplicar até 2020.

O bacharel, segundo a Associa¢do Brasileira dos Bacharéis em Turismo —
ABBTUR atua no planejamento e desenvolvimento do turismo, realizando estu-
dos de viabilidade econoémica e técnica, avaliando o aproveitamento de recursos
naturais e culturais, desenvolve e comercializa produtos turisticos, elabora planos
de marketing, ou seja, acumula fun¢bes que demandam conhecimentos multidisci-
plinares?.

Diante do cenario apresentado, é de fundamental importancia compreender
como os bacharéis em Turismo, agentes aos quais atribui-se da capacidade de pro-
mover o turismo sustentavel, pensam a tradu¢ao desse conceito nas praticas coti-
dianas. E evidente que a anilise das representacdes sobre o desenvolvimento
social sustentavel desses profissionais de turismo culminard em uma reflexio

sobre o préprio compromisso social da academia. Segundo Xavier (2003, p. 275):

Sao complexos os problemas que a educagao e a formagao profissional de Turismo tem

para enfrentar. Diante de toda essa complexidade, o Turismo vai exigir muitas reflexdes

Segundo o Cédigo de Etica da Associagio dos Bacharéis em Turismo — ABBTUR no Artigo 92 “Entendendo turismo
sustentavel como modelo de desenvolvimento da atividade turistica, caracterizando-se pelo aproveitamento racional de
recursos naturais ¢ culturais, o bacharel em Turismo devera: planejar o uso adequado das dreas naturais, no desenvolvimento
da atividade turistica; criar roteiros e produtos adequados a legislagio ambiental em vigor; respeitar a comunidade receptora,
contribuindo diretamente para a melhor absorcio social dos beneficios proporcionados pela atividade turistica; no
planejamento e organizagio dos produtos e roteiros, estabelecer, como premissa basica, o respeito e a defesa da integridade
dos bens naturais e culturais da comunidade receptora”.
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por parte da dire¢ao dos cursos, envolvendo tanto os programas de ensino como os de

pesquisa e de extensdo universitaria.

A intencdo ¢ de promover aquilo que Morin denomina o conhecimento do
proprio ato de conhecer, a auto-reflexdo da pratica e da relagao com a teoria tanto
para o profissional como para a academia. Morin (2003) considera que “reconhe-
cer a cegueira do conhecimento, seus erros e ilusdes, é assumir o ato de conhecer

como um traduzir e nio como uma foto correta da realidade”.

1.1 Metodologia da pesquisa

Prometo, como bacharel em Turismo, dedicar-me a pesquisa ao desenvolvimento susten-
tavel do turismo, empenhar-me pelo engrandecimento do fendémeno turistico, no Brasil
no mundo; preservar o turismo como instrumento de paz, bem-estar ¢ entendimento
entre os povos; e zelar pelos valores éticos da profissdo.

(Associagao Brasileira dos Bacharéis em Turismo — Juramento do Profissional)

Esta pesquisa tenta apreender as representagdes sociais que bacharéis de
Turismo, egressos de duas faculdades da rede privada em Maceid, Estado de Ala-
goas, revelam sobre o Turismo Sustentdvel. A escolha desse estado da Regido
Notdeste se deve ao fato de ele possuir patrimoénios histéricos e atrativos naturais
que lhe atribuem vocagdo turistica e ser uma area de crescentes investimentos em
turismo. Um Estado no qual a idéia de que a principal via para o desenvolvimento
econémico advém do turismo, e esse discurso esta presente na midia e no cotidiano.

As faculdades, por uma questio ética, serdo designadas na pesquisa como
Faculdade A e Faculdade B, apresentando, ambas, grade curricular, missao e perfil
do egresso semelhantes. Sendo o perfil desejado o de um profissional com ampla
formacao humanistica, visio global, espirito de lideranca, que acompanhe as
mudangcas no cenario global, que saiba promover o desenvolvimento do turismo
comprometido com a sustentabilidade, levando ao progresso e a elevagdo das con-

di¢coes econdmicas das comunidades.

* Cf. SATIRO, Angélia. O pensamento complexo de Edgar Morin e sua ecologia da acio (Entrevista com Edgar Morin),

Universidade de Girona, Espanha, 2003. Disponivel em: <www.edgarmorin.sescsp.org.br>. Acesso em: 12 jun. 2005.
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O principal objetivo consiste em compreender como agentes que deveriam
ser preparados para a execugdo das praticas de planejamento e atuagdo atreladas a
sustentabilidade concebem proposta de desenvolvimento social sustentavel,
excessivamente presente nos documentos e nos discursos governamentais, parti-
darios e na propria universidade, disseminada na proposta curricular ¢ em sua
extensao.

Tendo em vista as habilidades e competéncias exigidas e o papel outorgado a
esses profissionais de turismo como os gestores dos planejamentos, responsaveis
por avaliagcdes de impacto ambiental, planos de desenvolvimento, estudos de via-
bilidade econémica, elaboragao de planos de marketing e comunicagao, gestio em
recursos humanos, entre outras atividades comprometedoras do desenvolvi-
mento social, esse trabalho pretende também se apresentar como uma reflexio
sobre as possiveis razdes da dificuldade que as atividades relacionadas ao turismo
tém para representar uma proposta atrelada a sustentabilidade, trazendo, muitas
vezes, grandes prejuizos a populacdo local, gerando empregos que nido podem
absorver a mao-de-obra ou entdo sazonais, estimulando a prostituicao, condu-
zindo a especulagdo imobiliaria e a degradacao do meio ambiente.

As representagoes sociais sao definidas, segundo Minayo (2000), como cate-
gorias de pensamento, de ac¢do ¢ de sentimentos que expressam a realidade, expli-
cando, justificando, e questionando-a. Elas nido sao simplesmente construidas
pela influéncia do meio ou da realidade, mas contém o préprio sujeito que as
exprime como seu agente de construcao.

Para Jodelet (1989), as pessoas sdo, a0 mesmo tempo, estruturadoras das
representagoes e estruturadas por elas. Em outras palavras, como seres pensantes
ou “tedricos do senso comum”, geram e sio gerados pelo seu meio ambiente ideo-
légico, com o qual interagem dialeticamente na medida em que o dito ambiente ¢,
a0 mesmo tempo, externo e interno, as representagoes sociais tém por fun¢io
ancorar os eventos da vida cotidiana em discursos, justificativas e teorias que per-
mitem que eles adquiram um sentido.

O estudo das representacdes sociais ¢ um instrumento, portanto, para a com-

preensao ¢ a construcao de uma critica do cotidiano, e principalmente para apre-
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ensdo da complexa teia de significados que compde o discurso. Apreender essa
complexidade é uma necessidade do sujeito para que ele possa dimensionar sua
propria alienagio, sua capacidade de assimilar, aceitar e reproduzir idéias e concei-
tos como se esses fossem por ele mesmo construidos, negando muitas vezes as
possibilidades de transformacao.

Um dos caminhos para a apreensdo dessas representacdes é por meio, justa-
mente, da analise dos discursos e da tentativa de construcao do “discurso do sujeito
coletivo” (DSC). Para tanto, a pesquisa se utiliza da proposta metodolégica de
Lefevre e Lefevre (2000)° de analise qualitativa a partir de quatro figuras presentes
nos discursos, sendo elas a “ancoragem”, a “idéia central”, as “expressdes-chave” e
o “discurso do sujeito coletivo”.

A “ancoragem” ¢ a busca no discurso de tracos lingtisticos explicitos, de teo-
rias, hipéteses, conceitos, concep¢des ideoldgicas existentes na sociedade e na
cultura e que estejam internalizadas no individuo. Segundo Lefévre e Lefévre
(2003), o Discurso do Sujeito Coletivo ¢ uma estratégia metodoldgica com vistas a
tornar mais clara uma dada representacao social e o conjunto das representagdes
que conforma um dado imaginario. Para efetivar essa analise é necessario localizar
também as idéias centrais e as expressoes-chave. Trata-se da tentativa de “des-
montar” o discurso individual e montar o discurso de um determinado grupo atre-
lado a0 social.

O instrumento de campo mais adequado para essa analise qualitativa é a ela-
boracio de um roteiro de entrevista semi-estruturado. Os entrevistados foram
convidados, portanto, para discussGes livres sobre temas que compdem o con-
ceito de desenvolvimento social sustentavel e sua relagio com o turismo (o papel
do turismo/o compromisso social/meio ambiente/cultura e comunidade

local/geracio de emprego e renda/megaempreendimentos turisticos/ marketing e

° O DSC foi desenvolvido no final da década de 1990 por pesquisadores da USP no Departamento de Satde Publica. Desde a
consolidagio da técnica, até o momento, ja foram apresentados ou encontram-se em processo de elaboragio em torno de uma
centena de trabalhos, entre projetos de pesquisa, dissertagoes de mestrado, teses de doutorado, avaliagoes de servicos, de
cursos, de processos etc., nas quais se aplicou a metodologia do DSC. Recentemente, o método foi aplicado numa pesquisa
qualiquantitativa patrocinada pela representacao Argentina da Organizacao Mundial de Saude. Cf. Banco de dados sobre
trabalhos com o DSC. Disponivel em <www.fsp.usp.br/quali-saude>. Acesso em: 4 set. 2005.
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promocdo das localidades/educacio e capacitacio da maio-de-obra/pesquisa
cientifica/o profissional de turismo).

A pesquisa foi realizada no inicio de 2005, tendo-se o cuidado de selecionar
apenas egressos que tivessem no minimo um ano de atua¢do no mercado de traba-
lho de turismo. Foram obtidas 26 entrevistas, 12 com egressos da Faculdade A e
14 com os da Faculdade Be.

Por outro lado, o que se relata aqui, pelas proprias limitacdes da produc¢io de
um artigo, sao apenas sinteses de algumas idéias centrais apreendidas a partir de
palavras-chave que foram minuciosamente retiradas dos discursos e reproduzidas

atreladas aos principais temas propostos para o relato.

1.2 Tecendo o discurso coletivo: as representacoes
da sustentabilidade

1.2.1 O Turismo Sustentdvel consiste na preservacdo da natureza

O compromisso do profissional de Turismo com a sustentabilidade se apre-
senta basicamente pela preocupacio ecologica. E necessario muito cuidado com
espécies em extingao. Os rios e as praias estdo permanentemente ameacados pela
poluicio e pela falta de educacio de turistas e moradores que jogam lixo. Ha uma
obrigacdo para com as gerag¢Oes futuras de preservar o planeta para garantir a vida.

A concepgio apresentada é a de que o turismo depende, em sua esséncia, das
belezas naturais, e se elas forem destruidas a atividade econémica nio se sustentard. O
turista dos grandes centros urbanos foge do estresse cotidiano e busca um contato

com a natureza, sendo ela a grande riqueza que o Nordeste brasileiro nao pode perder.

1.2.2 Planejamento participativo é mito

Ha boas inten¢des na idéia do planejamento participativo, mas ela ndo ¢ ade-
quada a realidade brasileira, e muito menos a do Nordeste do pafs. As comunida-

des locais sao de origem humilde, com muitos analfabetos. A populacao, quando

® A Faculdade A possuia ao total 28 egressos ¢ Faculdade B, 34. E importante observar que no se pretende uma amostragem

representativa, uma vez que a abordagem qualitativa preocupa-se mais com uma reflexdo aprofundada sobre os discursos
que propriamente com o niimero de entrevistas obtidas.
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chamada para participar do planejamento municipal, ndo apresenta a minima
no¢ao do que significa o turismo e das consequiéncias que as diferentes praticas
atreladas ao seu desenvolvimento podem trazer para a comunidade. Suas decisdes
sao facilmente manipuladas pelos grupos de interesses locais, empresarios e os
proprios governantes.

A idéia é a de que participar nio se aprende participando. E preciso uma base
educacional para compreender o que é planejamento, seus efeitos na sociedade ou
para minimamente entender como o turismo interfere no dia-a-dia da comuni-
dade. Ndo da para falar em participacdo com populacbes que trocam votos por
cesta basica. Até o préprio bacharel em Turismo tem dificuldade de participar

porque nio tem base para isso. Falta informagdo e formacao.

1.2.3 Turismo néio gera emprego, gera exploracéo

Ha a negagido da idéia de que o turismo gera empregos. Na realidade, acredi-
ta-se que empreendimentos turisticos se instalam nas comunidades para gerar
oportunidades de trabalho para a populacao local, mas essa populacio, geral-
mente carente, analfabeta e proveniente da pesca ou da lavoura, nao consegue se
adaptar ao perfil do funcionario desejado.

Diante da dificuldade apresentada, eles comegam a recrutar estagiirios em
Turismo para fazer de “verdadeiros escravos”, sem direito algum, e que acabam tra-
balhando no empreendimento por obrigatoriedade da academia e porque, em geral,
acreditam na histéria de que para se tornar gestor ¢ necessario conhecer todas as
etapas do processo; e isso se traduz até por fazer trabalhos meramente operacionais.

Esses empreendimentos, geralmente, trazem seus gestores de fora da comuni-
dade, e quando alguém do local consegue o cargo almejado o salario é sempre muito
baixo e a responsabilidade muito grande. Muitos contratos sio sazonais, e o sujeito

fica integralmente a disposi¢do do hotel, tendo jornadas absurdas de trabalho.
1.2.4 O bacharel em Turismo néo é um agente do desenvolvimento
social sustentavel

Os bacharéis em Turismo, para conceberem e/ou desenvolverem um produto

turistico com qualidade, necessitam de toda uma infra-estrutura que depende das
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politicas publicas. Sem essa infra-estrutura, o turismo ndo apresenta condi¢oes de
competitividade.

Nio ha um consenso por parte dos governantes locais e dos empreendedores
da importancia do turismo e de seu potencial no desenvolvimento da localidade, o
que conduz a um total desprezo até de eventuais grupos que possam se constituir
para fazer reivindicacdes.

Tal quadro deixa o profissional de “maos atadas”, impossibilitando que ele
viabilize a maioria dos projetos que dependem da efetivagdo de outros projetos
atrelados ao desenvolvimento social e que permanecem estagnados.

Na verdade, a atuacdo do profissional de turismo ¢ insignificante diante da
atuacdo de outros profissionais que tém toda condi¢ao de promover a melhoria

das condi¢des de vida da populacio.

1.2.5 Os governantes néo possuem capacidade para
administrar o turismo

Os relatos sdo de sucessivas gestoes fracassadas em estados e municipios
do Nordeste. Falta competéncia aos politicos que assumem secretarias ¢ nao
possuem conhecimento do que seja, de fato, o turismo. Eles realizam ac¢des
sem planejamento, sem a minima nogao dos prejuizos que as mesmas podem
ocasionar.

Muitos desses secretarios incapazes sentem-se ameag¢ados justamente por nao
possuirem conhecimentos da 4rea e ndo se cercam de profissionais capacitados,
que poderiam auxilid-los. Eles consideram que o turismo é um fenémeno simples,
que consiste em transformar locais em rotas turisticas ou nio e fornecer incenti-

vos fiscais para construir complexos de hotéis.

1.2.6 O bacharel em Turismo néo esté preparado para enfrentar a
realidade do Turismo
O bacharel em Turismo nio esta preparado para lidar com a problematica que
envolve o turismo na sociedade. Ele entra na faculdade achando que turismo ¢
coisa simples e a cada ano que passa ele entende um pouco mais da dificuldade que

envolve o cotidiano de um profissional.
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A formacao é muito generalista. Falta a experiéncia dos projetos praticos,
espaco para discutir casos reais. O tempo todo no curso, o turismo ¢ apresentado
como um campo de estudo interdisciplinar que culmina em uma pratica que vai
exigir uma equipe multidisciplinar. Essa pratica seria de grande valor, mas nio
existe. No Nordeste, ¢ rarissimo encontrar equipes multidisciplinares, principal-
mente atuando em gestdo publica. Quando o profissional trabalha, trabalha abso-
lutamente s6 e tem de dominar conhecimentos sobre as diferentes areas que
envolvem o turismo.

A maior parte dos professores ndo vem da area e fica dificil trocar expe-
riéncias com quem nio atua, ndo tem a vivéncia ou transmite apenas o que leu
nos livros. A universidade ensina um discurso muito bonito: planejamento
estratégico, desenvolvimento social sustentavel, responsabilidade social, ética,
entre outros, mas a pratica ¢ de muita injusti¢a social, muita fome e negacao de

cidadania.

1.2.7 A maioria dos empreendedores na drea de turismo néo atua
com responsabilidade social

Os empreendedores na area de turismo nao se preocupam com as comunida-
des locais, com os prejufzos que vao causar a0 meio ambiente e sdo apoiados pela
auséncia de politicas publicas comprometidas com a melhoria da qualidade de
vida da populacio.

Tudo que interessa € o entiquecimento pessoal. As pessoas do local sdo expul-
sas pela especulagdo imobilidria. Elas ndo conseguem conviver com o aumento
dos precos nas regides onde o turismo se desenvolve, com as drogas, a prostitui-
¢do, exploraciao de menores e demais conseqiiéncias que o turismo sem planeja-
mento pode ocasionar.

Aidéia de responsabilidade social ainda nao chegou ao universo dos empreen-
dedores em turismo, com exce¢io de algumas grandes redes internacionais. Eles
nao tém o conhecimento nem mesmo da possibilidade de atrelar o marketing social

a projetos de responsabilidade social.
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1.3 Consideracgoes preliminares sobre o discurso
do turismo sustentdvel

Seria necessario que a universidade, deixando de lado por um momento a obsessao anali-
tica e fragmentaria, patrocinasse um amplo debate interdisciplinar sobre estas duas ques-
toes: Para onde vai o barco? Para onde queremos que o barco va?(...) Uma vez tomada a
decisdo, e somente entdo, faz sentido suar no remo. Antes disso, seremos apenas sonim-
bulos que nio sabem o que fazem.

(ALVES, 2000, p. 123)

A partir da sintese da analise dos discursos dos bacharéis em Turismo é possi-
vel perceber a complexidade que envolve o trabalho na area em um cenario como
o do Nordeste brasileiro, em que as gestoes de governo se sustentam ainda, muitas
vezes, em relagoes clientelistas, onde prevalece o nepotismo, a populacio apre-
senta uma elevada taxa de analfabetismo, as necessidades basicas permanecem
insatisfeitas e a participacdo popular ¢ dificil de emergir.

Torna-se necessaria uma primeira observagdo referente a forma como os
entrevistados atrelam o conceito de turismo sustentavel a preservacao de belezas
naturais e revelam que essas belezas siao fatores determinantes na promoc¢io do
desenvolvimento. Trata-se de um discurso comprometido com o senso comum.

Para Lemos (2000), a oferta turistica é composta pelos recursos naturais, mas
também pela infra-estrutura geral e especifica. O autor ressalta que a verdadeira
base de produc¢io do turismo sdo os recursos humanos, como fator diferencial da
qualificacio e da operacionaliza¢do do produto turistico. A natureza, obviamente
ja pronta, agrega-se a elaboracao oriunda do trabalho humano. Logo, preserva-la,
apenas, ndo consiste em promover o desenvolvimento do turismo.

O aproveitamento da mio-de-obra local, o que vem sendo considerado um
dos principais indicadores do turismo sustentavel, ¢ apontado pelos entrevistados
como uma grande falacia, uma vez que a maioria da popula¢io nio apresenta con-
di¢Ges de escolaridade e nem o habito de realizar determinadas praticas de traba-
lho, apresentando dificuldades em aprendé-las.

Os gestores dos empreendimentos turfsticos sdo trazidos de fora e muitas

vezes demitidos diante da possibilidade de se contratar a mio-de-obra local por
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um valor bastante inferior. Ndo ha uma preocupac¢io com a qualidade da
mao-de-obra, mas sempre com os custos da mesma.

Os empreendedores em turismo nao se preocupam com a preservacao ambien-
tal, e muito menos com o bem-estar da populacio local. O objetivo primordial é o
lucro e o retorno rapido do investimento. Esses empreendedores dificilmente
compreendem a peculiaridades das comunidades locais e as interferéncias que os
empreendimentos turisticos podem ocasionar. Da mesma forma, os projetos de
responsabilidade social sdo vistos como gastos desnecessarios, e nio hd, nem
mesmo, uma consciéncia da importancia do marketing social.

Mas o que é muito ressaltado em meio a esses problemas ¢ o amadorismo com
que a atividade ¢ exercida e o descaso com o bacharel em Turismo, que investiu
na formacao profissional, e cuja inser¢io no mercado de trabalho e a propria

auto-estima sdo extremamente prejudicadas. Sobre essa questdo, afirma Ouriques

(2005, p. 132-133):

Como setor especifico de exploracao da for¢a de trabalho, o turismo vem se constituindo,
em escala planetaria e no Brasil, em particular, como um dos laboratérios da ofensiva glo-
bal capitalista. Condicoes de trabalho precarias, jornadas de trabalho extensas, baixas
remunerag¢des, contratos temporarios, maior incidéncia de relagdes de trabalho a margem da
legislacao, quase auséncia de sindicatos e uso preponderante de mulheres, jovens e criancas.
E esse o pano de fundo das relagdes sociais de exploracio do turismo no centro e, princi-

palmente, na periferia do capitalismo contemporaneo.

O cenario que esses entrevistados retratam é o pior possivel. Um pais cujo
Plano Nacional de Turismo adota a pratica do planejamento participativo tem os
seus principais supostos executores, que se habilitaram justamente para desenvol-
vé-lo, descrentes da metodologia que o estrutura. E importante observar que os
proprios bacharéis em Turismo se revelam incapazes de ser os atores de um plane-
jamento participativo, alegando, entre outras coisas, que apresentam pouco
envolvimento com a politica.

Ha um descrédito com as sucessivas gestoes publicas em turismo, que nio
apresentam resultados efetivos e, na maioria das vezes, nem propostas. O que

emerge nos discursos ¢ a desilusio ocasionada pelo ndo reconhecimento da neces-
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sidade de preparo para o exercicio da profissdo e da constituicio de uma assesso-
ria na gestao que compreenda a complexidade do fenémeno turistico. Esse amado-

rismo no exercicio da gestao publica é abordado também por Yazigi (2003, p. 61):

Para a maioria dos prefeitos no Brasil, o turismo assemelha-se a fada madrinha, que de
repente transforma a abobora em carruagem. Eles pretendem ser seus tutores, mas de

pronto percebem que a magia nio ¢ possivel.

A visdo de politica dos entrevistados denuncia o que se poderia denominar
auséncia de cidadania. A politica ndo ¢é vista como um campo de atuagio para a
possibilidade de transformagdes sociais, mas como o campo da corrupgao, da fal-
catrua, como um negoécio préprio que nao apresenta vinculos com o bem-estar da
maioria. Os depoimentos revelam que a educagdo que esses entrevistados recebe-
ram e suas experiéncias de vida em momento algum os estimularam para a voca-
¢do politica.

Eles reconhecem a impoténcia do turismo diante das politicas publicas que
lhe atribuem uma importancia secundéria ou nenhuma importancia. Reconhecem
também que aprenderam um discurso que em nada corresponde a pratica, e que a
idéia de turismo sustentavel ¢ um grande mito.

A universidade carece de um comprometimento maior com a realidade. Ela
ensina tudo sobre turismo sustentavel, mas pouco sobre a configuragio real do
turismo. H4 uma desconexio total entre o conhecimento e a pratica, entre saber e
poder. Nas palavras de uma entrevistada: “Sei tudo sobre turismo sustentavel,
mas isso nao torna o mundo melhot”.

E angustiante o sentimento de impoténcia diante de praticas depredatorias,
prejudiciais ao meio ambiente, as comunidades locais. Dos 26 entrevistados, ape-
nas sete pretendem fazer um futuro profissional na area, os demais seguem a pro-
cura de novos caminhos, de preferéncia caminhos que levem a um reconheci-
mento socioeconomico.

Em um pais em que ¢ tdo dificil chegar a universidade, tio carente de
mao-de-obra qualificada, os bacharéis em Turismo vdo abandonar a profissio.
Penso que nido hé cenario melhor do que o apresentado para a reflexdo de como o

turismo tem se revelado insustentavel.
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