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O turismo vem se configurando como um veiculo propulsor de intensa mobilidade
humana. Diversos setores, econdmicos, culturais, ambientais e sociais sao direta e
indiretamente impactados pelo dinamismo de sua atividade. A acelera¢do no coti-
diano humano, ocasionado principalmente pelos efeitos da globalizacio, propicia-
ram cada vez mais a busca por momentos de descanso, distracdo e entretenimento.
Considerando o turismo como uma pratica do lazer, é possivel compreender sua
relevincia para a melhoria das condi¢des de vida. Entretanto, essa crescente evolugdo
do fluxo turistico demanda profissionais com qualifica¢do adequada para identificar
entropias e ter condi¢des holisticas para promover andlises sélidas, adquiridas por
intermédio de um aprofundamento teérico-metodolégico. E nesse cendrio que a
autora Ada de Freitas Maneti Dencker promove uma de suas maiores contribui¢des
para a academia do turismo: a obra “Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo”,
ora intitulada em sua 9.* edi¢@o revisada e ampliada de “Pesquisa em Turismo: pla-
nejamento, métodos e técnicas”.

Ada de Freitas Maneti Dencker tem por formagdo académica Graduagdo em Cién-
cias Sociais pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo e Mestrado e Doutorado
em Ciéncias da Comunicag¢do pela Universidade de Sao Paulo. Atualmente é docente
do Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi,
e do curso de Graduagao em Gestdo de Negdcios Turisticos da mesma universidade.
Dentre outras atividades, ministra palestras pelo Brasil e escreve artigos relacionados
a temdticas que envolvem Educacio, Pesquisa, Turismo e Hospitalidade. E autora de
outras publica¢des de destaque como: Pesguisa e Interdisciplinaridade no Ensino Superior:
uma experiéncia no curso de turismo. Por sua intensa e consolidada contribuigdo ao setor
turistico, foi homenageada pela Confederagio Nacional do Comércio, Comissio de
Turismo de Desenvolvimento Regional do Senado e Comiss@o de Turismo e Desporto
da Camara dos Deputados, com o Troféu “O Turismo abre portas para as mulheres”,
promovido pela Organizagio Mundial do Turismo, em setembro do presente ano.

Estruturada em 14 capitulos, a obra traz, de forma clara e objetiva, os principios
norteadores de uma pesquisa cientifica, dando énfase ao setor turistico, efetuando a revi-
sdo e atualizagdo do contetido publicado em 1998 com o titulo de Métodos ¢ Técnicas de

Pesquisa emr Turismo, pela mesma editora. Observa-se em uma anélise comparativa das
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duas publica¢des que houve uma reavaliagdo dos conteddos e da linguagem, incluindo
as tendéncias e modifica¢des acontecidas desde a publicacdo original, trazendo a dis-
cussdo da metodologia para o ano de 2007, incluindo também a temdtica da hospita-
lidade com que a autora trabalha atualmente.

Além de explicitar conceituagdo e objetivos da metodologia cientifica, o Capitulo 1
expoe sobre a relevincia de adequagdo e ordenamento 16gico do método com a realidade
a ser pesquisada. Vale destacar nesse capitulo que o estudo do fendmeno turistico, como
de outras dreas afins, evidencia-se por meio da probabilidade de ocorréncia, e ndo pela
verdade absoluta. A utilizacdo da Metodologia Cientifica como disciplina nos cursos
de turismo também foi contemplada nesse capitulo, em virtude da necessidade de pro-
porcionar aos académicos instrumentos investigativos e sistematicos que propiciem o
desenvolvimento de seu espirito critico-reflexivo acerca da realidade circundante.

O Capitulo 2 ressalta o conhecimento sobre a metodologia cientifica como base
paraa construgdo de planos, projetos e programas relacionados ao turismo, permitindo,
por meio de sua utilizagdo, compreender as interfaces do setor e propor agdes em busca
de melhorias. A autora destaca que “existem estudos sobre turismo nas mais variadas
dreas”, sob a influéncia de diferentes paradigmas, caracterizando, assim, uma gama de
reprodugdes de fundamentos tedricos de abordagem multi ou interdisciplinar.

O “Processo de investigagdo em turismo” é o tema central do Capitulo 3, que
expoe, de forma geral, as etapas provenientes de pesquisas com base em dedugdo ou
inducdo, desde a formulagdo do problema a ser investigado, revisdo de literaturas,
defini¢do de conceitos, varidveis, hipéteses. O minimo conhecimento sobre a temdtica
a ser discutida é destacado como relevante nesse capitulo, pois o pesquisador necessita
de condigBes para planejar o desenvolvimento de sua pesquisa.

Os principios norteadores (etapas) para a estruturagdo de um projeto de pesquisa
de bases empiricas, como é o caso do turismo, estio detalhadamente apresentados no
Capitulo 4, de forma que os pesquisadores tenham uma compreensao clara das formas
de constituicdo dessas etapas. A autora perpassa a teoria com exemplos especificos da
drea em evidéncia.

O Capitulo 5 relata sobre as especificidades metodolégicas caracteristicas de pes-

quisas de cunho qualitativo, que requer maior aprofundamento por meio de uma an4-




Revista Hospitalidade, Sao Paulo, ano IV, n. 2, 2. sem. 2007.

lise realizada pelo contetido. A autora expde que, nesse método, “as categorias tedricas,
o plano e o foco [...] vdo sendo definidos no decorrer do processo de investigacdo”.

A “Pesquisa qualiquantitativa” é foco do Capitulo 6, considerando que, em deter-
minados estudos, os dois métodos sio utilizados conjuntamente, conforme é exempli-
ficado.

A autora evidencia no Capitulo 7 alguns tipos de pesquisa comumente utilizados
em estudos relacionados ao turismo, classificando com relagdo aos objetivos e procedi-
mentos. Outro tema abordado nesse capitulo é a utiliza¢do da técnica de pesquisa, que
deve ser empregada de acordo com a problemadtica, além de elucidar alguns requisitos
praticos para a aplicagdo das pesquisas em turismo.

O Capitulo 8 apresenta instrumentos para a coleta dos dados necessdrios para
responder aos questionamentos propostos no inicio da pesquisa, ou seja, é a forma de
obtenc¢do de conhecimento sobre a realidade em questdo. A autora apresenta todas as
caracteristicas que devem estar contidas nas técnicas definidas, sejam entrevistas, ques-
tiondrios e/ou formuldrios, além de expor de que forma podem ser constituidas, incluindo
elaboracdo das perguntas e procedimentos para a abordagem dos entrevistados.

Em toda pesquisa cientifica, a partir dos dados coletados, é necessdrio fazer sua
andlise e interpretagdo, para comprovar a veracidade das informacdes concedidas pelos
entrevistados e confrontd-las com o referencial tedrico existente. Esse é o tema central
do Capitulo 9, que também apresenta a forma de tabulagdo desse material e expde
principios para a elaboragio das Conclusdes.

A pesquisa de fatos/fendmenos turisticos apresenta peculiaridades no momento
de selecdo da amostragem. Esse é o tema abordado no Capitulo 10, explicitando que
o universo nem sempre é passivel de generaliza¢Oes, entretanto a sele¢do da amostra
deve ser representativa. As diversas formas de amostragem probabilistica e ndo-proba-
bilistica sdo detalhadas para facilitar o enquadramento em cada pesquisa realizada.

O assunto abordado no Capitulo 11 traz grandes contribui¢des para a evolug¢do do
produto turistico, dando énfase a utilizagdo das estruturas metodolégicas jd expostas
nos capitulos anteriores, adaptadas a pesquisa de mercado, sendo esta, de acordo com
a autora, “o elo entre a empresa e o ambiente no qual se insere. Os dados obtidos

[...] permitem a seguranca na tomada de decisdes”. O capitulo também contempla
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as principais varidveis para o estudo da demanda, oferta, concorréncia e motivagao,
evidenciando sua aplicabilidade no setor turistico.

A énfase do Capitulo 12 é concedida a estruturacio, elaboracio e aplica¢do do
Inventdrio da Oferta Turfstica, atualizado pela Embratur em 2003, e que representa o
fundamento para o planejamento turistico de qualquer localidade.

“Outras metodologias utilizadas em turismo” é o tema do Capitulo 13, que des-
taca a pesquisa prospectiva, por intermédio da técnica Delfos, com o intuito de pro-
mover uma andlise futura sobre o fendmeno turistico, a fim de projetar mecanismos de
controle para os impactos identificados. Destaca, ainda, a metodologia Zoop, voltada
especificamente para a utilizagdo em projetos de planejamento participativo, possibi-
litando, por meio de seus instrumentos, a implementacdo e avalia¢do de projetos.

O Capitulo 14 vem ao encontro das necessidades eminentes de alunos-pesqui-
sadores e docentes, no sentido de apresentar as normas estabelecidas para a elabora-
¢do de trabalhos académicos, como € o caso das monografias de conclusdo de curso.
Vale ressaltar que essa padronizagdo € instituida em 4mbito nacional pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e, no especifico, segue as normas da prépria
institui¢do de ensino.

A Bibliografia da obra utilizada pela autora pode servir de fundamento ou com-
plementacdo para as pesquisas em todas as dreas do conhecimento.

O Anexo 1 pode ser considerado um instrumento facilitador para docentes, apre-
sentando métodos de avaliagao de disciplinas como: semindrios, estudo de textos,
resumo, resenhas etc.

Além de promover reflexdes sobre a necessidade de consolida¢do de um senso cri-
tico para aprofundar o campo tedrico do turismo, a autora proporciona ao leitor, a todo
momento, contrapontos entre teoria e pratica, instigando o treinamento de um “olhar
interdisciplinar mais préximo da realidade vivida”, descortinando procedimentos de
condugdo dessas pesquisas.

A obra é indicada como facilitadora para o entendimento dos alunos e suporte a
docentes, apesar de ter como objeto de estudo o turismo, seus fundamentos podem ser

utilizados ndo somente por este, mas para todas as dreas do conhecimento.
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