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RESUMO: Os impactos ambientais do ecoturismo ocorrem ererafifes escalas de

abrangéncia, intensidade e frequéncia, conformenailslidade do ambiente visitado e as
praticas de gestdo e manejo adotadas. Neste seatid@esente trabalho teve por obijetivo
identificar o perfil dos turistas que visitam atgrdo Lago Azul, em Bonito, MS e analisar sua
percepcdo quanto aos impactos do ecoturismo. Aduoletgia incluiu pesquisas bibliograficas

e visitas ao local para aplicacdo de questionafdss.resultados demonstram um perfil de
turistas de alto poder aquisitivo. Estes percebeas ims impactos positivos que 0sS negativos
na gruta do Lago Azul e em seu entorno. As conekis@comendam a implantacdo de
programas mais amplos e efetivos de educacaorpret@cdo ambiental no atrativo, de forma

a aproveitar melhor a experiéncia de visitacdaarata percepcdo ambiental dos turistas.
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PALAVRAS-CHAVE: Ecoturismo. Espeleoturismo. Percepcdo AmbientagrraS da

Bodoquena.

ABSTRACT: The environmental impacts of ecotourism are coretlett different scales of
wideness, intensity and frequency, varying accardim the sensitivity of the environment
visited and the management practices adopted. Ay, this essay was aimed at identifying
the profile of tourists who visit the gruta do Lagaul, Bonito, MS, and from this profile,
which analyze the perception of tourists aboutithpacts caused by ecotourism in the cave.
The methodology included bibliographic searches wisits to the site for application of
guestionnaires with tourists. The results showddilprof tourists with high purchasing power.
They feel more the positive impacts that the negagienerated by ecotourism in the gruta do
Lago Azul and its surroundings. It turned out beassary deploy a more effective program of
environmental education and interpretation in tlave¢ in order to expand the visitors

experience and increase their environmental paarept

Keywords: Ecotourism; Speleotourism; Environmental Perceptitndoquena’s Plateau.

Introducéo

O ecoturismo, assim como qualquer outra atividadedpica, é causador de impactos
ambientais no meio onde se desenvolve, seja emaduda construcdo de estruturas de
atendimento, acesso e seguranga, seja pelo comeortia dos turistas. Muito embora estes
impactos possam ser mensurados por meio de proeetisntécnicos e cientificos, € comum o
fato de muitos deles ndo serem percebidos pels$asirja que estes ndo sao, em sua maioria,
especialistas da area de manejo e ndo possueraradéthico para a compreensao das relacdes
de causa e efeito do ecoturismo.

Diversos trabalhos podem ser destacados sobmapecios ambientais do ecoturismo
em cavernas — ou espeleoturismo. Dentre eles,cdestse o trabalho de Cigna e Burri (2000),

que dividem os impactos ambientais negativos ngsirsies classes: iluminacdo, calor, gas
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carbonico, poeira e depredacéo. Estes mesmos inspsé@d considerados por Pulido-Bosch et
al. (1997), que apresentam as relacdes de cadsdaeeantre as classes mencionadas e 0 meio
subterraneo. Por fim, Lobo (2006a) separa os impa@in funcdo das diferentes propostas de
visitagdo espeleoturistica: turismo de massa,ioslig ecoturismo e aventura. Estes trabalhos
foram considerados em conjunto com os estudos dariligee Neil (2001), que apontam
caracteristicas basicas do perfil do ecoturista.

Face ao exposto, a pesquisa realizada teve petivabjdentificar o perfil do turista que
visita a gruta do Lago Azul, em Bonito, MS, paralaar a sua percepcao quanto aos impactos
causados pelo ecoturismo na gruta.

Para justificar os objetivos propostos, levou-se @nta a necessidade de ampliar a
sustentabilidade do produto turistico desenvolvidgruta do Lago Azul. Considerou-se que a
educacao e a percepcao ambiental séo fatores pienanies para uma experiéncia ecoturistica
mais ampla, de forma a permitir ao visitante nduesde a contemplagcéo cénica de um recurso
natural, mas também, a compreensao das relac@#erggs no meio e suas interacdes com as
atividades antropicas.

Para tanto, o projeto foi dividido em trés fadés.primeira foi feito um levantamento
bibliografico sobre os temas trabalhados na peaguismo o ecoturismo e seus impactos
ambientais. Neste primeiro momento também foraradevisitas exploratérias a gruta, de
forma a ampliara familiarizacdo do pesquisador coambiente. Nestas ocasides, foram feitas
anotacOes sobre aspectos fisicos, ecoldgicos edwégicos do atrativo, os quais subsidiaram
a elaboracdo do questionario. Na segunda faseifaid aplicacdo destes questionarios com os
turistas e ampla documentacédo fotografica. A temoeilltima fase consistiu na tabulacdo dos
dados e posterior andlise das informacdes colefadas literatura consultada.

Os resultados obtidos podem servir de subsidigest®res da gruta na implantacao de
programas de educacédo ambiental, de hospitalidatdesatisfacdo do turista, se convertendo
em ferramenta estratégica para a sustentabilidageodiuto.

Ecoturismo e espeleoturismo

O ecoturismo é uma forma de turismo em contato eomatureza que tem como

objetivos uma postura diferenciada de praticaticaisVisa ir além da simples visitacdo de
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areas naturais, se distinguindo pela preocupagé@oosolimites de uso dos recursos naturais e
com a mitigacdo dos impactos negativos (RUSCHMANMID4) — ecoldgicos, sociais,
econdbmicos e culturais. Pires (2002) acrescentadaaique, dentro das tendéncias
contemporéneas de conceituacdo deste segmentojtrancese duas vertentes basicas: uma
pautada pela conservacdo da natureza, tendo o r@mbmomo fator limitante ao
desenvolvimento; outra focada nas teorias sist&mm turismo sustentavel, abrangendo
guestdes e preocupacdes que vao além da natureza.

Sobre as politicas publicas para o setor, o Bsasgauta na definicdo proposta em uma
reunido técnica interministerial em 1994, coordenpdlo Instituto Brasileiro do Turismo —
EMBRATUR. Esta definicdo apresenta o ecoturismo @womm segmento sustentavel de
mercado, que busca o uso racional dos recursosaisaguculturais, implica em beneficios para
as comunidades receptoras e utiliza a educacaioterpretacdo ambiental como ferramentas
para as suas praticas.

Além disso, a existéncia do ecoturismo estd alaeko estado de conservacdo e a
estética dos recursos naturais, 0 que para AndiER5), sdo fatores primordiais para o
desenvolvimento do turismo. As cavernas estdo eadrdormas naturais que, apos a sua
revalorizagao e insercdo no idedrio de paraisoie@ulél® natureza intocada (LOBO, 2006b) — o
gue ocorre em funcdo do romantismo europeu (THOM2®®1; MORETTI, 2001) —, sao
valorizadas pelo ecoturismo.

Diversos aspectos nas cavernas as caracterizam segmento a parte das atividades
ecoturisticas, seja no ambito da motivacdo deagi&d — um enfoque de mercado pautado nas
teorias de segmentacdo psicogréfica (COBRA, 20015efa no ambito do planejamento e
manejo do ambiente. O confinamento espacial, palssizy gerar sentimentos diversos nos
visitantes e re-significacOes de aspectos pessnaigrais, filosoficos e ecologicos (NEIMAN;
RABINOVICI, 2008), bem como a escuriddao e suas rda® facetas de atracdo e repulsa
humana (FIGUEIREDO, 1998; LINO, 2001), podem s¢adns como fatores iniciais sob a
oOtica dos visitantes.

Considerando os aspectos de planejamento, gestdanejo do meio para 0 USO
publico, as atenc¢des e especificidades se voltaandealhes como os impactos no microclima
(SCALEANTE, 2003; FERNANDES-CORTES et al., 2006; RO et al.,, 2008), na fauna
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(CIGNA; BURRI, 2000; SHIRLEY et al., 2001) e nospekotemas e rochas que formam as
cavernas (PULIDO-BOSCH et al., 1997; HOYOS et1898).

Desta forma, cada vez mais os planejadores ergsdtaoisticos tém buscado visualizar
no turismo em cavernas um campo especifico de astlol ecoturismo, que requer métodos e

técnicas diferenciados de trabalho.

Métodos e etapas da pesquisa

A primeira etapa da pesquisa enfocou a bibliograiisponivel sobre temas como
ecoturismo e espeleoturismo, de forma a constmirbackgroundteérico para subsidiar a
analise dos dados coletados. Além disso, foranasfeiisitas de campo para facilitar a
elaboracdo de um questionario mais dirigido aostivojs propostos.

Na segunda etapa se iniciou 0 processo de pesdeisampo. Para delimitacdo da
guantidade de entrevistados optou-se pela formmapogta por Gil (1999), que considera o
tamanho da amostra, o nivel de confianca escothigipresso em nimero de desvios-padrao —
, & porcentagem com o qual o fendbmeno se verdigarcentagem complementar, o tamanho
da populacéo e o erro maximo aceito.

Foi escolhido o nivel de confianca de dois despadrdo, o que corresponde a 95% do
seu total. A porcentagem de 10% corresponde a a&starprévia da porcentagem com que se
verifica um fendbmeno. Por sua vez, a complementir 80%. O tamanho da populacéo varia
de més para més, e o erro maximo permitido é degpb¥,0s resultados de uma pesquisa feita
com amostras ndo sdo rigorosamente exatos emaedacéniverso de onde foram extraidas.
Com isso, chegou-se ao total de 142 questionaaos @ més de setembro de 2006 e 148
guestionarios para o més de abril de 2007.

Na terceira fase realizou-se a aplicacdo dos questos em turistas pos-visitacdo. As
atividades foram realizadas nos dias 03 de setemrd006, ocasido em que 142 foram
aplicados, e nos dias 28 e 29 de abril de 200dosgue 85 foram aplicados no dia 28 e 63 no
dia 29. A época escolhida para a pesquisa coin@din a baixa temporada. Para que as
informagdes contemplassem ambos os anos em qusxjaigee se realizou, optou-se por tragar
apenas o perfil dos turistas da baixa temporadia.fés compreendido como importante, para

gue pesquisas futuras possam tracar comparacoes periil dos turistas de alta temporada.
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Assim, pode-se concluir que o perfil identificadepresenta uma parcela dos turistas que
visitam o atrativo, significativa sob a estratégiercadologica de contornar a sazonalidade e do
ponto de vista de sua percepc¢éo quanto aos impatioentais causados pelo turismo.

A Ultima fase consistiu na tabulagédo e analiseinfasmac6es coletadas. A tabulacdo
foi feita através do aplicativexcel for Windowsonde os questionarios foram numerados e
separados em funcédo da origem dos visitantes, fpelldar o controle dos dados. Os dados
foram analisados face as determinagcfes conceruads resultados das pesquisas de Pulido-
Bosch et al. (1997), Cigna; Burri (2000), WeariNgijl (2001) e Lobo (2006a).

Sobre o local escolhido para a pesquisa, a gataago Azul, se localiza na Serra da
Bodoquena, municipio de Bonito, MS (Figuras 1 e 2).
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Figura 1 — Localizacao da gruta do Lago Azul erag@&b ao Estado de Mato Grosso do Sul e ao munidépio
Bonito. Elaborado com base em Gnaspini et al. (1894bo (2006b).
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Figura 2 — Receptivo (esquerda) e interior (dijedmgruta do Lago Azul

Autor: Heros Lobo

A gruta é um dos primeiros atrativos abertos dficgante & visitacdo publica na Serra
da Bodoquena. Conforme consta em UFMS (2002), avsitacdo turistica iniciou-se em
meados dos anos setenta, por meio de trabalhasedbsres Hélio Loureiro e Sérgio Ferreira
Gonzales — popularmente conhecido como “Sérgio dda’y Boggiani et al. (1999)
mencionam também que a gruta foi tombada em 1968Ip&tituto do Patriménio Histoérico e
Artistico Nacional — IPHAN —, o que foi justificagmelo seu excepcional valor cénico e sua
importancia cientifica.

A gruta abriga algumas peculiaridades, como osf®ste preguica-gigante e tigre
dente-de-sabre, ambos encontrados no interior dmw, ldbem como o crustaceo
Speleogriphacea brasiliensigspécie endémica que habita poucas cavidadegisatia
Serra da Bodoquena. Em 1982 a area que abrigaadpu.ago Azul, em conjunto com a
gruta Nossa Senhora Aparecida — que a época efzénamacessivel ao publico — foi
adquirida pelo Governo do Estado de Mato GrossBudpoem nome da Empresa de Turismo
de Mato Grosso do Sul. Posteriormente, em 1998nfoegistradas em definitivo no nome
do Estado. Em termos de regulamentacdo da visitde&de 1993, quando da formacao da
primeira turma de guias de turismo em Bonito, ossmea gruta s6 é permitido quando
acompanhado por estes (BOGGIANI et al.,, 2007). 12 toda a area conservada no
entorno de ambas as grutas foi transformada numdatkn de Conservacao de Protecdo
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Integral, por meio ddecreto n° 10.394, de 11 de junho de 2@QPIATO GROSSO DO
SUL, 2001).

Resultados e discussodes

Os dados coletados demonstram que os turistasisjtenv a gruta do Lago Azul na
baixa temporada sdo procedentes, em sua maiosgsiados de Sdo Paulo (44,5%) e Parana
(18,5%), o que se explica pela proximidade destesdes com o Mato Grosso do Sul. Com
relacdo a faixa de renda, nota-se um padréo eleea@itna dos R$ 4.000,00 mensais (51%),
demonstrando que sdo pessoas de classe médiaddita enquadrando este tipo de turista no
padrdao mundial de perfil do ecoturista. Segundo rilfga Neil (2001), os ecoturistas
apresentam renda maior que a média dos demaimg sendo trabalhadores do setor terciario,
com elevado grau de instrugéo e apresentando latipidintre 0s sexos.

Grande parte dos turistas que visitam o atrativesyionivel superior de escolaridade
(48% completo, 14% incompleto), o que pode estaci@ado com a heterogeneidade do
grupo, ja que a maioria se enquadra no ramo déespiafais liberais, estudantes e empresarios,
perfazendo 81% da amostra, assim como a sua idade,que a faixa etaria predominante foi
dos 26 aos 35 anos (31%). O alto grau de rendimenansais e a escolaridade demonstram
gue esse grupo possui as condicdes determinat&SNARBROOKE; HORNER, 2002) para
o lazer. Wearing; Neil (2001) afirmam que os edetas Sao pessoas interessadas em viagens
de natureza, em visitas a ambientes frageis e agtarg mais do que o turista padréo.

Dos entrevistados, 28% disseram utilizar agéncresvidgem, comprando pacotes
aereos, sendo que a maioria (48,5%) informou gaj@mi de duas a trés vezes ao ano e que
permaneceriam na cidade de Bonito de quatro a dieis (47,5%). Essa informacéo
complementa a questéo da renda familiar, pois detreoa padréo de vida dos entrevistados.

Quando o assunto € hospedagem, os ecoturistasmgatal aceitam condi¢cdes
diferentes das existentes em seus domicilios nwagud outros tipos de turistas (WEARING;
NEIL, 2001). As acomodacdes de luxo, a alimentagda vida noturna sdo muito menos
importantes para esse grupo do que vivenciar adigfies locais e provar 0s costumes e 0s
alimentos locais. Sendo assim, o visitante da gtathago Azul, apresenta caracteristicas que
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vao ao encontro com esta defini¢do, ja que a naadlms pesquisados se hospedou em pousadas
e pequenos hotéis (59,5%), ao invés de meios getlagem mais luxuosos.

Outras duas informacdes complementam o perfil dastas entrevistados, quanto as
suas especificidades de consumo de produtos dentuide natureza. A maioria dos turistas ja
havia visitado uma caverna antes de ir a Lago Azuh) um total de 54%. Aparecem com
maior frequéncia dentro desta faixa as cavernagstaslos de Sdo Paulo e Minas Gerais, com
10% cada. Entretanto, conhecer cavernas nao éepal motivacdo de viagem mencionada

pelos turistas, conforme se observa na figura 3.
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Figura 3 — Principais motivacfes de viagem menclagagpelos entrevistados. Valores em %.

Além do perfil, o questionario utilizado na prefsepesquisa apresentou questdes que
versavam sobre a percepcdo dos turistas quantcalédape dos servicos prestados e aos
impactos ambientais do espeleoturismo na grutate @mo grupo composto por trés
guestdbes, apresentadas neste artigo. A primeiras dperguntou aos turistas se estes

observavam alguma alteracao na gruta em funcaoatoresmo (Tabela 1).
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Tabela 1 — Resposta a questdncé percebe modificagGes na paisagem internaeenaxé gruta, ocasionadas em fungdo

do turismo?
freqUéncia Percentual
Sim 132 45,5
Nao 148 51
N&o responderam 10 3,5
TOTAL 290 100

O resultado de 51% de visitantes que afirmam né&eperem modifica¢cdes no interior
da gruta é no minimo curioso, ja que existem astgt artificiais de acesso, bem como
formacgOes rochosas quebradas ao longo do per@mdms se caracterizam, conforme Pulido-
Bosch et al. (1997), como impactos diretos ao rfisioo. Outro aspecto relevante e passivel
de percepcéao € o ruido ocasionado pelos turist@spode incomodar a fauna local, conforme
explicam Cigna; Burri (2000). Além disso, os tuasstevam para dentro do ambiente material
organico e inorganico, por meio da sola de seustggproupas, pele e cabelos (LOBO, 2006a).
Se as duas Ultimas classes de impactos mencioradiédos e poeira — sdo mais dificilmente
percebidas, ao menos o impacto visual das consisugd@lepredacdes é visivel. Para Wearing;
Neil,

o0 possivel catalisador da diferenga no comportaonéos turistas € a percepcao que o
individuo tem do que seja realmente “impacto miriinMuitas vezes, as pessoas nao
mudam seu comportamento em beneficio do meio atebst® que constatem que
esse meio foi prejudicado. No entanto, o ecoturgtata medidas preventivas no
intento de minimizar os impactos desde que inicidagem até o0 momento em que
procura deixar 0 meio ambiente como o encontrojetiogb nem sempre partilhado
pelo turista convencional (2001, p. 208-9).

Conforme se observa, a amostra pesquisada conaspao perfil de ecoturista
identificado. Entretanto, quando se analisa o semportamento, 51% dos turistas nao
percebem os impactos que causam no atrativo —rpdfpica do turista convencional.

Todavia, ha uma amostra significativa de turisfas percebem os impactos causados
pelo ecoturismo. Este valor precisa ser analis@ilidaacom mais atencédo a partir dos dados

apresentados na figura 4.
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Figura 4 — Tipos de impactos percebidos pelostasrisa gruta e em seu entorno

O gréfico demonstra que, dos 51% de entrevistadas djsseram ndo perceber
alteracbes na gruta e em seu entorno, 9% percefemamente alguma alteracdo, ja que
assinalaram uma das alternativas apresentadagelEnimpactos mencionados, o fator mais
ressaltado foi a depredacédo de formacdes rochasiagindo 18%. De fato, esta classe de
impactos estad entre as maiores ameacas ao patireépeleolégico aberto ao uso publico
(CIGNA; BURRI, 2000). No entanto, € importante menar que, no caso da gruta do Lago
Azul, muito da depredacéo realizada antecede #uicishalizacdo do turismo. S&0 comuns 0s
relatos entre os guias de turismo da regido saespde fazendas que treinavam sua pontaria
com armas de fogo nas estalactites da gruta. Nensgm pode-se dizer que ndo ocorreram
depredacbes — propositais ou acidentais — decesrelat implantacdo e do desenvolvimento do
ecoturismo.

O segundo grupo expressivo de impactos percebi@dss puristas, com valores
proximos a 10% dos pesquisados, corresponde astueatr de visitacdo e ao excesso de
barulho. Estes fatores mencionados sdo comunsvigdades de ecoturismo em cavernas, ao

gue se percebe na sintese de Lobo (2006a). A wifi@reormalmente, esta na intensidade em
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gue estes impactos ocorrem, ja que nos produtdsirestacos o comportamento usual dos
turistas tende a ser mais respeitoso do que neisa®te turismo convencional.

Quando perguntados sobre a abertura ou fechamargoauth para o turismo, a grande
maioria optou por assinalar que a gruta deve s&taglpois todos tém o direito de conhecer as
belezas naturais (figura 5, 36%).

4%

12%

O ser fechada em algumas épocas do
ano para regenerar a paisagem

| ser fechada para a \isitag&o turisticg
para presenar o ambiente

M ser fechada pois o turismo tem
ocasionado danocs irre\ersiveis

@ ser aberta mas com controle do
ndmero de \isitantes diarios

3 ser aberta pois todos tém o direito
de conhecer as belezas naturais

@ Ser aberta pois é bom para o fluxo
de turistas na cidade

& N&o responderam

Figura 5 — Resposta a questdo: A gruta do Lago dew ser aberta ou fechada para o turismo?

Os entrevistados salientam também que o turismgrat@ € bom para o fluxo de
turistas na cidade (14%), mas que para iSso € s@wo@sm controle do nimero de visitantes
(30%), demonstrando a preocupacao que 0s mesmasgpoEom a sustentabilidade ambiental
da caverna em questdo. Em relacdo aos impactosuurtono, houve predominéncia nas
respostas positivas. Para eles, o turismo aumeotastiéncia ambiental, gera empregos e é
bom para a economia local.

Face aos pontos levantados, observa-se que a andawivisitantes desconhece o lado
negativo do turismo — principalmente para o ambient se concentrando nos aspectos
positivos. Isto demonstra a necessidade de programaducacdo e sensibilizacdo ambiental
mais eficazes, pois o0 objetivo do ecoturismo € emier uma experiéncia de viagem que

contribua para o ambiente natural, econémico enallt
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Conclusbes e recomendacoes

Com as informac0Oes obtidas, pdde-se observar queist@s que visitam o atrativo na
baixa temporada possuem caracteristicas que indigpaen seu perfil socioecondmico e
psicografico se assemelham mais ao dos ecotudstgse ao dos turistas convencionais. Estas
mesmas questdes podem ser verificadas na alta tedspotanto para a comparacdo em
diferentes épocas do ano e em funcéo da prépriagimtemporal da demanda quanto para a
delimitacdo de um perfil mais amplo.

Ao descobrir a percepcdo que os visitantes denaonstm relacdo aos impactos que a
atividade turistica ocasiona percebe-se que o aafdqs turistas esta muito mais centrado em
visualizar os aspectos positivos do atrativo — cam® beleza cénica —, de tal forma que os
impactos negativos existentes, na maioria dos cpassam despercebidos.

Esta situacédo de percepcao corresponde ao queea €& um turista de lazer, o qual
estd em busca de um momento de relaxamento e tmpfkicofisico (RUSCHMANN, 2002)
em detrimento de uma preocupac¢ao maior com o amebidiém disso, muitos dos impactos
ocorridos em ambiente de caverna fogem a capacidadeercepcdo dos turistas, dado que
ocorrem na atmosfera cavernicola e/ou em longoopna@o sendo pontuais e visualmente
agressivos.

Desta forma, sugere-se a implantacdo de um progoEmaducacéo e interpretacao
ambiental, para auxiliar o turista em uma comprédemsais ampla tanto do sistema cavernicola
guanto de possiveis impactos do turismo em cavelaste programa deve se pautar em
diferentes escalas de analise, focando tanto emct@sppontuais inerentes a conservacao
stricto sensuda gruta do Lago Azul quanto em aspectos maisanpados & mudanca de
postura das pessoas em seu dia-a-dia. E tambéntamigoque o programa seja desenvolvido
de forma a ndo quebrar o momento de descontracfotutistas, ndo se tornando uma
ferramenta inoportuna e demasiadamente hostil.ahfgeu objetivo ndo é gerar sentimentos e
sensacdes negativos nos turistas, mas sim, ofétexstes uma oportunidade de conhecimento

aliada ao lazer que buscam.
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