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O autor Geraldo Castelli formou-se em Ciéncias Econdmicas na Universidade de Fri-
fourg na Suiga, tendo residido em diversos paises europeus por sete anos. Em 1978, vin-
culou-se a Universidade de Caxias do Sul (RS) e fundou o primeiro curso tecnoldgico em
Hotelaria do Brasil, cuja faculdade dirigiu por quase dez anos. Em 1987 criou o Centro
de Estudos Turisticos e Hoteleiros em Canela (RS), ofertando o curso de Administragao
Hoteleira e treze anos depois fundou a Castelli Escola Superior de Hotelaria nessa mes-
ma cidade. Atual diretor dessa instituicdo, possui experiéncia hd mais de trés décadas em
Turismo, principalmente no setor hoteleiro, em diversas regides do pais e do Exterior.
Escreveu outras obras relacionadas a Hotelaria e ao Turismo, como os livros Turismo: Ati-
vidade Marcante do Século XX e Administra¢do Hoteleira, a Hospitalidade, como o livro

Hospitalidade: na Perspectiva da Gastronomia.
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O livro Hospitalidade: a inovagdo na gestdo das organizacoes prestadoras de ser-
vi¢os aborda a hospitalidade no contexto da hotelaria e suas aplicagdes, com a proposta
de se constituir em bibliografia basica em cursos superiores de turismo e hotelaria, bem
como em manual de consulta para profissionais que trabalham nessas areas. Estrutura-se
em onze capitulos, os quais tratam da Hospitalidade com foco em: evolucao, buscando a
compreensao historica dos homens, de seus encontros e reencontros e tudo o que eles cria-
ram para facilitar os processos de aproximac¢ao; significado, envolvendo a arte de receber,
hospedar, alimentar, entreter e despedir-se do visitante; dimensdes e suas manifestagdes,
tratando do turismo na atualidade, em face de um novo paradigma de gestdo. Ao final da
obra, propde que a cultura da hospitalidade passe cada vez mais a nortear o comportamen-
to das organizagdes, especialmente daquelas que atuam na area da prestagdo de servigos

turisticos e hoteleiros.

Introduz a tematica no primeiro capitulo chamando a atencdo sobre o pouco destaque
dado a hospitalidade tanto por parte das empresas prestadoras de servigos, por ndo a inseri-
rem em seus programas de capacitagdo, quanto por parte do meio académico, face a pouca
bibliografia e programas de pds-graduagdo “stricto sensu” com linhas de pesquisa nessa
direcdo. Adota a abordagem da hospitalidade na realidade das organizacdes prestadoras de
servigos, enfocando destacadamente o contexto da hotelaria, como principal foco e fonte

de aplicabilidade.

Nos quatro capitulos seguintes, o autor leva o leitor a percorrer a evolugao da hospi-
talidade, desde a Antiguidade até a Idade Contemporanea, relacionando-a a alimentacgao,
comensalidade, deslocamento, abrigo, meios de hospedagem, lazer e meios de comuni-
cacdo, entre outros aspectos. Tal exposi¢do ¢ ilustrada por praticas da hospitalidade em
diversas situagdes e épocas, que se encaminham a formatagao de um paradigma saudavel

e condigno do ser humano.

Nesse primeiro conjunto de capitulos, percebe-se a profusdo de informagdes extraidas
de inumeros autores, com o propoésito de oferecer uma visao geral nao aprofundada sobre
a evolugdo da hospitalidade em sentido amplo. No entanto, face a quantidade de dados e
citacoes, alunos de graduacdo em estdgio inicial de formagdao podem se intimidar ou se

sentirem desestimulados na continuidade da leitura.

Do sexto capitulo até o nono, o autor se debruga sobre a hospitalidade sob varios en-

foques. Trabalha o seu significado a partir de “olhares”, dominios e conceitos, dentre os
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quais a sublimidade do servir e a percep¢ao do outro. Inclui, além dos conhecidos verbos
receber, hospedar, alimentar e entreter, o verbo despedir-se, o qual ¢ traduzido como partir

nos diagramas dos dominios privado, publico e comercial da hospitalidade.

Ao tratar das dimensdes da hospitalidade, o texto se refere muito mais a principios ou
categorias do que a dimensdes, pois ¢ citada a convivéncia, a celebragdo, o respeito, a
cortesia, a tolerancia, a solidariedade, a harmonizagdo do clima ou atmosfera. Quando
descreve as manifestacdes da hospitalidade aborda unicamente o papel desempenhado pela
comunicacdo, seja verbal ou ndo-verbal. Nesse topico merece destaque o apontamento de
gestos e sinais interpretados conforme a cultura de diferentes povos, o que deve ser mais

trabalhado na formacao superior de profissionais de turismo e hotelaria.

Apenas no penultimo capitulo o autor aborda o tema do livro propriamente dito, ou seja,
a inovagao (da hospitalidade) na gestdo dos meios de hospedagem pontuando aspectos do
perfil e da formacao dos profissionais, das exigéncias dos viajantes atuais e da cultura das
organizacdes. Discute os pressupostos do processo de hospitalidade afirmando que difi-
cilmente um hotel atenderd as necessidades, aos desejos e as expectativas dos viajantes se

ndo possuir uma estrutura fisica e um atendimento perfeitamente adequados.

Ao final, retorna o tema da evolug¢do da hospitalidade, agora no Brasil, em busca da
compreensdo da chamada “hospitalidade brasileira”: “Somos hoje algo que fomos no pas-
sado e estamos incorporando novos atributos que nos distinguem de nossos antepassados,

inclusive no que diz respeito a hospitalidade” (p. 223).

E uma obra interessante considerando o esfor¢o de organizagio e sintese dos referen-
ciais tedricos sobre os temas abordados com um rico repertorio de informacdes. O autor
introduz a cultura da hospitalidade nas organizacdes prestadoras de servigos, como 0s
meios de hospedagem, e destaca esta abordagem, ao mesmo tempo em que a sua vivéncia

e experiéncia se fazem presentes em exemplos, ilustracdes e situagdes praticas.

Apesar do desequilibrio na extensdo de itens de alguns capitulos, e de titulos que ge-
ram diferentes interpretacdes conceituais, considera-se que alunos e professores de cursos
superiores de Hotelaria e Turismo fardo bom uso da obra, caso ndo se intimidem pela pro-
fusdo de informagdes. Reforca-se que o estudo da hospitalidade esta aberto a novas pes-
quisas e aprofundamentos, para o que ¢ imprescindivel o confronto da teoria com a pratica

entre estudiosos e profissionais, ponto em que o professor Castelli ¢ muito perspicaz.
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