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EDITORIAL

A Revista Hospitalidade, ao completar mais um ano de circulagdo, demonstra nos resulta-
dos apresentados até aqui a perspectiva de andlise do tema pelo Programa em Hospitalidade

da Universidade Anhembi Morumbi.

As linhas de pesquisa - Dimensdes Conceituais e Epistemoldgicas da Hospitalidade e do
Turismo e Estratégias em Hospitalidade e Turismo, das quais derivam os grupos de pesquisa
atualmente em atividade, Inovagdo e Qualificacio em Hospitalidade e Turismo, Gestdo de
Negodcios em Hospitalidade e Socioantropologia da Hospitalidade - ratificam que a tematica
da Hospitalidade ganha, a cada momento, discussdes tedricas novas e pertinentes, ampliando

a interpretacdo da nogao cultural e na compreensao do mundo social.

Neste niimero, apresentamos inicialmente discussoes focadas nessas linhas de pesqui-
sa, abrindo com o artigo de Guillermina Fernandez e Aldo Guzméan Ramos, intitulado Los
Stakeholders Y Su Rol En La Gestion Ambiental, no qual seus autores propdem-se a compre-
ender os mecanismos da gestdo ambiental na esfera privada e as relagdes socioeconomicas
de setores empresariais, apartir da andlise dos “stakeholders (grupos de interés) de los alo-

jamientos extrahoteleros en Tandil”.

Em seguida, Paula Maines Silva, Sérgio Luis Beckel Flor, apresentam o artigo, A gestao
da energia em redes de cooperagdo: Um Estudo de Caso da Versare Rede de Hotéis, no qual
a tematica da gestdo de meios de hospedagem ¢ analisada pela 6tica da sustentabilidade dos

recursos ambientais.

Ampliando-se esta tematica de sustentabilidade para a percep¢do das relagdes humanas
baseadas na compreensao teodrica proposta pela hospitalidade, Jussara Danielle Aires, Edi-

lene Adelino Pequeno e Lore Fortes, procuram analisar, em seu artigo, A Rela¢do Entre
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Turistas Estrangeiros E Residentes: O Caso De Ponta Negra - Natal/Rn, no qual o turismo ¢
percebido “enquanto atividade sociocultural [que] tem sua esséncia nas intera¢oes huma-

)

nas, sobretudo nas relagoes entre visitados e visitantes.’

Ainda percebendo o turismo e seus multiplos impactos culturais, sociais, ambientais e
econdmicos, pela otica da sustentabilidade, Giselle M. Pilla Blankenstein e Luis Henrique
Souza, nos apresentam o artigo, Educar para o turismo: contributos estratégicos para a
sustentabilidade de destinagcdes, no qual discute-se a educacdo como base ao desenvolvi-

mento da oOtica da sustentabilidade na prética do turismo.

Maria Claudia Setti de Gouvéa Franco, ampliando as discussdes possiveis da percepg¢ao
da hospitalidade analisa, A Hospitalidade Enquanto A¢dao Mediadora Na Fabricagao De Va-
lor De Gozo No Contexto Da Comunicagdo Politica, artigo que procura “(...) demonstrar a
aderéncia dos fundamentos teoricos de Hospitalidade na constru¢do do valor gozo na supe-

rindustria do imaginario nas acdes de comunicag¢do politica (...)”.

No trabalho de Tiago Savi Mondo, Marketing de Experiéncia para intermedidrios: pos-
sibilidades e limitacoes do Fam-Tour na hotelaria, sao discutidas agdes de parceria para

ampliagdo dos negocios na area de meios de hospedagem.

Para finalizar, ainda focando a area de meios de hospedagem, Mariana Pires Vidal e Vera
Maria Medina Simonetti, apresentam o artigo Comprometimento Organizacional: um estu-
do de caso no setor de governanca hoteleira, que procurou “(...) investigar o comprome-
timento organizacional dos funciondrios no setor de governanga hoteleira, indicando quais

dos cinco fatores de comprometimento organizacional (...)”.

Na sessdo de Resenhas, César Vilaca apresenta uma andlise critica da obra “Turismo,
Educagdo e Acolhimento: um novo olhar” de Biagio M. Avena, enquanto Ana Carolina An-
geli, propde um olhar aprofundado para o livro, Hospitalidade: a inovag¢ao na gestao das

organizagoes prestadoras de servigos” de Geraldo Castelli.

Com a apresentacdo destes materiais esperamos continuar contribuindo de forma funda-
mental para a ampliagdo da compreensao teorica da Hospitalidade percebendo, assim, as
inter-relagdes conceituais necessdrias a formacdo dos elementos estruturais formativos da
sociedade contemporanea.
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