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BACK, Gilberto. 4s coordenadas do turismo: Sistema de Informag¢do Geogrdfica no
Planejamento Turistico do Nucleo Santa Virginia do Parque Estadual da Serra do Mar,

Sdo Paulo (SP). 2009. Orientadora: Mirian Rejowski.

RESUMO: Pesquisa exploratorio-descritiva, de carater qualitativo, que objetiva de-
monstrar a utilizagdo do SIG em diferentes fases do processo de planejamento parti-
cipativo com foco no uso publico turistico no Nucleo Santa Virginia do Parque Esta-
dual da Serra do Mar (SP). Enfoca particularmente o Plano de Manejo desse parque,
que utilizou esse sistema em todos os seus moddulos, inclusive como auxilio para a
organizacdo espacial da atividade turistica dentro da Unidade de Conservac¢do. Parte
de um referencial tedrico sobre fundamentos do turismo, turismo participativo e geo-
tecnologias empregadas em turismo, com destaque para o SIG. Em seguida, aborda a
utilizacdo desse sistema no plano de manejo do nucleo, descrevendo e analisando a sua
utilizagdo nos cenarios de pré-plano, durante o plano e de pos-plano, a partir de analise
de conteudo e de entrevistas semi-estruturadas com atores envolvidos. Os resultados
obtidos permitem concluir que o Sistema de Informa¢do Geografica foi uma ferramen-

ta indispensavel para o ordenamento do espaco, e auxiliou na delimitagdo das zonas

1 Mestre em Hospitalidade, pela Universidade Anhembi Morumbi. Especialista em Ecoturismo e Turismo
Rural pelo SENAC-SP. Bacharel em Turismo pela Universidade Anhembi Morumbi. Docente do Centro Uni-
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de uso, inclusive nas atividades ligadas ao turismo (trilhas, atrativos e estruturas de
apoio). Além disso, notou-se que as aplicacdes desse sistema foram bem exploradas no
quesito de mapeamento, porém a construcdao de banco de dados poderia ser aprimora-
da, ao se considerar o apoio do sistema para a gestdo do turismo. Outras consideragdes
remetem as dificuldades encontradas para se trabalhar com Sistemas de Informacgdes
de Geograficas, que se resumem principalmente em altos custos de hardware e softwa-

re e pessoas qualificadas para manusear o sistema.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. Planejamento Participativo. Geoprocessamento. Sis-

tema de Informacdao Geografica.

BANUTH, Erica. Turismo em dreas de represa: caracteriza¢do e evolu¢do no munici-

pio de Arealva (SP). 2010. Orientadora: Mirian Rejowski.

RESUMO: Pesquisa sobre o turismo em areas de represa, que busca explicar a tra-
jetoria do turismo no municipio de Arealva (SP) a partir da constru¢do da Barragem
de Ibitinga, analisando a ocupacdo e uso turistico as margens do rio Tieté, no periodo
de 1960 a 2009. De carater exploratorio, descritivo e explicativo, fundamenta-se em
fontes bibliograficas e documentais, entrevistas com dirigentes do municipio e mora-
dores antigos, consulta a Internet sobre dados do municipio, e pesquisa de campo para
coleta de dados dos componentes turisticos. Utilizou-se o GPS para marcacgao destes
e o SIG para a confeccdo dos mapas tematicos, a fim de analisar a evolugdo e carac-
teristicas desses componentes. Parte de aspectos conceituais, regulamentagdes e leis
sobre o turismo em recursos hidricos e apresenta alguns aspectos da hidrovia Tieté-
Parana. Em seguida trata dos reflexos do uso turistico e de lazer em areas de represa
e de questdes sobre o planejamento turistico e das aplicagdes do geoprocessamento no
mesmo. Apresenta o mapeamento dos componentes turisticos, e a trajetéria evolutiva
do Turismo a partir da identificacdo de quatro fases no periodo de 1960 a 2009. Den-
tre os resultados destaca como principal atrativo turistico e de lazer a Praia Municipal
de Arealva, atualmente em decadéncia, que marca o inicio e crescimento dos ranchos,
principal componente turistico, em loteamento as margens do rio Tieté. Conclui que o
turismo fluvial nessa area parece ndo ser prioritarios para as politicas publicas atuais,

constatado pela falta de investimentos e ordenag¢do do uso publico e turistico.
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PALAVRAS-CHAVE: Turismo em dareas de represa. Turismo fluvial. Componentes

turisticos. Desenvolvimento turistico. Arealva (SP).

BARBOSA, Marina de Souza Queiroz Tonete. Do gosto aos aspectos emocionais: es-
tudo comparativo da valorizagdo de profissionais de gastronomia e clientes na descri-

¢do de uma refei¢do inesquecivel. 2009. Orientadora: Nilma Morcerf de Paula.

RESUMO: O assunto alimentagdo ¢ amplo e extremamente importante para a com-
preensdo de nossas atitudes em relacdo ao alimento. Se por um lado ¢ uma das ne-
cessidades basicas de sobrevivéncia, por outro, ¢ capaz de nos propiciar também o
prazer. Desta forma, foi estudado, em 25 profissionais da area de gastronomia (P) e
em 25 ndo profissionais da area (NP), o impacto dos aspectos sensoriais, emotivos e
sociais envolvidos na descricdo de uma refei¢cdo inesquecivel, realizada num restau-
rante comercial. Os dados foram obtidos através de uma pergunta aberta e por meio
de um questiondrio, sendo, portanto, o modelo do estudo qualitativo e quantitativo.
Os testes estatisticos aplicados foram o Qui-Quadrado e o teste de propor¢des para
comparar a associacdo entre as variaveis estudadas e proporgdes de resultados entre os
grupos. Quanto ao perfil dos entrevistados, a maioria, em ambos os grupos, foi do sexo
masculino (60%), com idade inferior a 40 anos (64%). Os resultados demonstraram
que os grupos se comportaram de forma muito semelhante na maioria dos parametros
estudados. Em relacdo ao aspecto de maior importancia para considerar a experiéncia
inesquecivel, 36% de P consideram a comida e 32% de NP consideram a ocasido e,
dentro desse item, a maior diferenca encontrada entre os grupos foi para “encontro
romantico”, no qual 24% dos NP apontaram esta ocasido contra nenhum P. Nenhum
entrevistado revelou ter feito a sua refei¢cdao sozinho. Da avaliacdo dos aspectos senso-
riais, o visual foi o que mais se destacou, apontado por mais de 88% dos respondentes
e quanto ao tipo de refei¢do, a categoria peixes e/ou frutos do mar foi citada por mais
de 70% dos NP. Os depoimentos sugeriram que a hospitalidade afetou positivamente
na escolha da refeicdo inesquecivel, desde que a cordialidade foi descrita por muitos
participantes como fundamental para essa refeicdo. Conclui-se que sdo diversos os
aspectos envolvidos na avaliagdo de uma refei¢do para esta tornar-se inesquecivel,

sendo, em alguns casos, 0s aspectos emocionais superiores ao proprio alimento.

PALAVRAS-CHAVE: Gosto. Aspectos sensoriais. Carddpio. Hospitalidade.
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BARBOSA, Vladimir Stein. Fatores componentes da satisfa¢do e fideliza¢do de clien-
tes em um bar na cidade de Sdo Paulo: o Barnaldo Lucrécia. 2010. Orientador: Airton

José Cavenaghi.

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo estudar os fatores que determinam a satis-
facdo e a fidelizacdo de clientes de bares para compor estratégias de marketing e que,
viriam a influenciar as decisdes na constru¢do de eclementos de atratividade ¢ com-
petitividade a estes estabelecimentos. Baseia-se na importancia de saber quem ¢ esse
consumidor, o que ele deseja e como ele decide sua compra, preferindo determinado
estabelecimento diante de tantas opg¢des disponiveis em um grande centro urbano. O
estudo busca, com foco no marketing de servi¢os de alimentagdo, identificar subsidios
para a formulagao de estratégias promocionais, para a definicao de diferenciais com-
petitivos, capazes de proporcionar a satisfacdo e a fidelizacdo dos clientes de bares.
Do ponto de vista teorico, sdo apresentados conceitos relacionados aos temas gestao
de servicos em alimentagdo, valor e qualidade de servigos, satisfacdo de clientes. Tam-
bém sao analisados aspectos que influenciam o comportamento do consumidor como a
cultura, as expectativas, os habitos, o ambiente de servigo, entre outros. Com base no
referencial tedrico, o trabalho abrange ainda uma pesquisa de campo sobre os clientes
de um bar na cidade de Sao Paulo, neste caso especifico, o Barnaldo Lucrécia, pelo uso
do método Grupo Focal, de onde foram extraidos elementos que se alinham, em grande

parte, com o referencial tedrico descrito ao longo da pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Bares; Satisfagdo; Marketing de servi¢o; Fidelizacao; Com-

portamento do consumidor.

BEARES, Luis Alberto. Hospitalidade e acolhimento em Buenos Aires/Argentina:

Florida e Caminito. 2009. Orientadora: Sénia Regina Bastos.

RESUMO: A partir do olhar auto-referente a presente dissertagdo tem por tema a
reflexdo da hospitalidade e do acolhimento na cidade de Buenos Aires/Argentina,
especialmente ao que se refere aos turistas brasileiros nas ruas Lavalle, Florida e na
regido de Caminito. Ocupa-se das cenografias comerciais presentes nesses logradou-

ros, por meio da observacdao dos detalhes que individualizam os empreendimentos
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argentinos, as fachadas das edificacdes e a decoracao interna dos estabelecimentos
comerciais, a distribuicao das mercadorias e a interagdo que ali se estabelece com o
turista brasileiro. O objetivo geral da dissertagdo consiste em identificar a hospitali-
dade e o acolhimento a partir do olhar auto-referente. A metodologia fundamenta-se
na observagao de perto e de dentro, sem interferir na relagdo dos atores participantes,
por meio de descri¢cdes escritas em um caderno de campo e do registro fotografico.
Os resultados obtidos nos permitiram concluir que os cuidados com a acessibilidade
e a legibilidade da cidade e a cenografia comercial observada fortalecem a hospitali-
dade. A facilidade de acesso aos locais pesquisados em decorréncia da infra-estrutura
de transporte urbano, a disponibilidade de informag¢des em portugués e a disposicao
dos anfitrides, entre outros fatores, constituem importantes fatores na percepcao
positiva de hospitalidade, permitem que o turista brasileiro se sinta acolhido, o que

pode ser considerado um ato de hospitalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Hospitalidade. Acolhimento. Comércio. Buenos Aires/Argentina.

BERNARDINI, Marcos Mauricio. 4 Solu¢do de Conflito através da justica restaurati-

va na relag¢do entre dadiva e direito. 2010. Orientadora: Sénia Regina Bastos.

RESUMO: A presente dissertacdo tem por tema a inter-relacdo existente entre a Da-
diva e o Direito e objetiva refletir os resultados da implantagcao da justica restaurativa
em Guarulhos/SP, resultante de um convénio do Poder Judiciario com a Secretaria de
Educacao do Estado de Sao Paulo. A Justica Restaurativa constitui um meio de solucao
de conflitos cujo modelo pauta-se pela exposi¢do da vitima e do infrator frente a frente,
para que cada um tenha a oportunidade de explicitar seus sentimentos, razdes, motivos
e perceber o resultado de suas a¢des na vida do outro. O procedimento ¢ gerenciado
por um técnico neutro denominado facilitador e um representante da comunidade que
tem o objetivo de presenciar e validar o acordo e a atitude adotada pelas partes para a
solucao de seus conflitos. Nesta sessao, que ¢ chamada de circulo restaurativo, se faz
uma proposta para vitima e infrator pratiquem um ato concreto em conjunto e, apos sua
efetivacdo, ¢ marcada uma nova sessao para avaliar os resultados obtidos e perceber
se houve o restabelecimento das relagdes sociais. O método utilizado pautou-se pela

abordagem qualitativa, mediante analise de conteudo de duas entrevistas estruturadas
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com duas facilitadoras bem como analise documental. O resultado da pesquisa conclui
que a Justica Restaurativa restabelece os vinculos sociais e a dddiva interage com o

direito nessa aplicagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Justica Restaurativa. Formas de Solucdo de Conflito. Dadiva. Direito.

CABRAL, Samanta Gallo. Turismo receptivo para cruzeiristas em Ilhabela estru-
tura e funcionamento das agéncias de turismo receptivo. 2009. Orientadora: Mi-

rian Rejowski.

RESUMO: Pesquisa exploratorio-descritiva sobre o turismo receptivo em Ilhabela,
com foco central na sua estrutura e funcionamento a cruzeiristas, na temporada de ve-
rao 2008/2009, a partir de analise de bibliografia, questionarios a agentes de turismo
receptivo e a representantes de companhias de cruzeiros, e entrevista semi-estruturada
com representantes da prefeitura municipal. Aborda os cruzeiros maritimos no mundo
e no Brasil, tratando do desenvolvimento do design de navios, da oferta de servigos
versus demanda de consumidores ¢ da evolucao dos cruzeiros no Brasil. Caracteriza
o objeto de estudo, Ilhabela, com base em seus aspectos gerais, fisicos, historicos e
turisticos. Descreve e analisa os resultados da pesquisa de campo em quatro toépicos:
caracterizag¢do do receptivo, agentes atuantes, oferta de produto e servicos, e avalia-
¢do do turismo receptivo. Dentre os resultados obtidos, destaca-se que a estrutura e o
funcionamento do receptivo em Ilhabela no verdo priorizam o atendimento aos cruzei-
ristas, e se condiciona ao fluxo dos navios; e que a grande diversidade de produtos e
servicos ¢ consumida de forma “freada” face a atuagdo de duas agéncias que comercia-
lizam seus servigos no interior dos navios antes do desembarque. Apesar do receptivo
da Ilha estar estruturado e ter um posicionamento de destaque no mercado de cruzeiros
no Brasil, ha necessidade de acdes que resultem em estruturas de apoio, novas opgdes
de atrativos naturais, estudos para capacidade de carga nestes e desenvolvimento de
roteiros culturais, e que sejam ambientalmente responsdveis junto a natureza e a co-

munidade local.

PALAVRAS-CHAVES: Turismo receptivo; cruzeiros maritimos; estrutura; funciona-

mento; [lhabela (SP).
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CARNEIRO, Natalie Arruda. Turismo de Negocios e a Gera¢do Y no cendrio de even-
tos empresariais. 2010. Orientadora: Elizabeth Kyoko Wada.

RESUMO: O presente trabalho ¢ o resultado da pesquisa empirica da dissertacao do
Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi. Como no ambiente
de trabalho atual sdo encontradas quatro geracdes com diferentes caracteristicas,
preferéncias e necessidades, houve o interesse em conhecer mais detalhadamente so-
bre as necessidades da Geragao Y que ¢ a mais nova geracao no mercado de trabalho
com caracteristicas predominantemente virtuais; com comportamento algumas vezes
empreendedor; inovadoras; de lideranga; criativas; responsaveis; com paixao na area
atuante; de visao de futuro; de persisténcia; de coragem para assumir riscos; com fa-
cilidade de expressdo; entretanto, algumas vezes estas caracteristicas mudam e esta
geracdao mostra-se imatura; inerte; acomodada; com necessidade de orientacdo. O ar-
tigo propde entdo a pesquisar sobre suas necessidades no cenario de eventos empre-
sariais. O mesmo teve sua construgdo por intermédio de levantamento bibliografico
nacional e internacional, pesquisas em entidades como Meeting Professionals Inter-
national (MPI), Associacdo Brasileira de Gestores de Viagens Corporativas (AB-
GEV), Association of Corporate Travel Executives (ACTE), International Congress
& Convention Association (ICCA), observacao sistematica durante a participacao de
eventos e discussdes no grupo de pesquisa sobre o setor de Turismo de Negocios da
Universidade Anhembi Morumbi. Todas as a¢des foram uteis para que pudesse ser
feito o estudo de caso. Suas necessidades apontam para tecnologia, infraestrutura,
ampliagdo de conhecimento, mensuracdo de resultados — ROI - rede de relaciona-
mentos ou networking entre outros. Percebem-se diferengas na compreensao de tais
necessidades do ponto de vista dos participantes da Geragdo Y em comparacao aque-

las mencionadas pelos palestrantes.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo de Negdcios. Geragdo Y. Eventos Empresariais

CARVALHO, Alessandra Silva. Envelhecimento, turismo e lazer: expectativas de so-

ciabilidade. 2010. Orientadora: Maria do Rosario Rolfsen Salles.

A notdéria mudanga no perfil demografico mundial que passou a apresentar um contin-
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gente crescente de idosos e com maior expectativa de vida vem suscitando o interesse
de diversos campos do conhecimento e de atuacdo em todos os setores da sociedade.
Enquanto o ambito governamental retne esfor¢os para tratar dos impactos do enve-
lhecimento populacional nos cofres publicos, o ambito privado vislumbra nesta faixa
etaria potencialidades diversas de consumo e ja no ambito do terceiro setor despon-
tam mobiliza¢cdes que visam o bem estar, em diferentes esferas, para esta populacao.
Diante deste cendrio, despontam estudos cientificos que buscam compreender as mais
diversas relacdes do envelhecimento populacional com a sociedade. Neste sentido,
nesta pesquisa pretendeu-se colaborar para melhor compreensao da relacdo do en-
velhecimento com as atividades de lazer e de turismo, bem como o impacto destas
atividades na sociabilidade destes individuos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
de carater exploratorio, desenvolvida a partir de pesquisa bibliografica, seguida de
pesquisa de campo que objetivou discutir o papel do lazer e do turismo na sociabili-
dade dos entrevistados, sob sua propria 6tica. Dessa forma, realizaram-se entrevistas
semi-estruturadas com idosos que tém a viagem como opc¢ao de lazer, selecionados por
meio de indicagdes. Os resultados apontaram que ndo apenas as viagens, mas as ativi-
dades coletivas de lazer em geral cumprem um papel relevante na sociabilidade destes
individuos. Por outro lado, a viagem apresenta atributos, tais como desenvolvimento
pessoal, enriquecimento cultural, além de proporcionar o reposicionamento social,
fatores que sdo valorizados por estes individuos, pois favorecem a auto-concepg¢ao de
uma velhice saudavel. Considera-se que as atividades de lazer e de turismo favorecem
a sociabilidade no envelhecimento, porém ressalva-se que ndo se aplica a faixa etaria
como um todo, visto que a avaliagao positiva destas atividades esta atrelada a um pro-

cesso pessoal e social construido historicamente.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. Lazer. Envelhecimento. Sociabilidade. Terceira Idade.

CHIMIRRA, Vanessa. A imagem do centro: hospitalidade e arquitetura na cidade de

Sdo Paulo. 2010. Orientadora: Sénia Regina Bastos.

RESUMO: Esta pesquisa exploratoria de carater qualitativo tem por objetivo iden-
tificar a imagem do centro da cidade de Sao Paulo, por meio de registros fotografi-

cos da arquitetura e da hospitalidade. Para a realizagao desta pesquisa de campo foi
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delimitado o centro da cidade de Sao Paulo, cuja area encontra-se restrita ao vale do
Anhangabat, tendo como extensdo maxima as pracas da S¢é e da Republica. Segue-se
a producao de fontes orais, baseadas em entrevistas com os autores desses registros,
moradores da cidade de Sao Paulo. Como recurso metodoldégico utilizaram-se regis-
tros fotograficos dos moradores, mapas de localizagdo do centro e entrevistas, para o
entendimento da percepcdo humana com relagdo ao espacgo e seu cotidiano. Os resul-
tados obtidos demonstraram um vinculo entre o individuo e o espago urbano, a partir
da relacdo de cada um dos entrevistados com a cidade, de forma afetiva, sendo que,
ao observarem e comentarem suas imagens, remeteram-se a suas proprias historias de

vida, no contexto da hospitalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Hospitalidade. Arquitetura e Urbanismo. Imagem. Sociabilida-
de. Centro da cidade de Sao Paulo/SP.

DELPHINO, Rodrigo de Benedictis. Turismo e patrimonio no municipio de Sao Sebas-
tido / SP. 2009. Orientadora: Sénia Regina Bastos.

RESUMO: Esta pesquisa, realizada no municipio de Sao Sebastido, litoral norte do
Estado de Sdao Paulo teve como objetivo estudar o patrimonio cultural e natural da
regido, bem como a sua conservag¢ao e deterioragdo, pressionados principalmente por
seu porto que, ao logo dos anos vem ganhando maior importancia econdmica, pela
presenca da Petrobras cujas atividades se encontram em grande expansdo, e, tam-
bém, pelo aumento do Turismo desenvolvido especialmente nas praias mais distan-
tes do centro do municipio. A regido vem sofrendo com o crescimento desordenado,
causado por um planejamento deficiente, que tem afetando a comunidade e gerando
conflitos nas relagdes locais. Nesse sentido, destaca-se que o corpus da pesquisa foi
construido por conveniéncia, a partir da indicacdo do primeiro depoente. Para este
trabalho foi adotado o tipo de abordagem qualitativa, baseado nos depoimentos de
quatro entrevistados, dois moradores e dois turistas de segunda residéncia, os quais
testemunharam essas transformagdes ao longo dos anos, visto que se busca apreen-
der o comportamento e atitudes dos antigos moradores no trato com o patrimdnio
cultural e ou natural do municipio de Sdo Sebastido, bem como o valor que se atribui

a esses bens. O resultado da pesquisa foi a constatacdo de que em alguns locais, o
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patrimonio natural e cultural estdo em avangado estado de deterioragao e faltam pro-

postas efetivas de preservacao desse legado.

PALAVRAS-CHAVES: Turismo. Patrimdnio Cultural. Patrimdnio Natural. Desenvol-

vimento Local. Sdo Sebastido/SP.

DORNELES, Ormene Carvalho Coutinho. Eventos corporativos e sua importdncia es-
tratégica para as empresas. Estudo de casos multiplos: Pfizer, L 'Oréal e Nextel. 2010.

Orienadora: Elizabeth Kyoko Wada.

RESUMO: Este trabalho tem por objetivo propor uma discussdo sobre a importancia
dos eventos corporativos para a estratégia das empresas. Para tanto, faz-se necessario
conceituar estratégia que, na pratica, ¢ a criagdo de um plano com um estudo profundo
da organizagdo, construindo uma vantagem competitiva, para que a mesma se dife-
rencie de seus concorrentes e elabore acdes para o aproveitamento de oportunidades
lucrativas e que maximizem o retorno do investimento. Por sua vez, os eventos tém a
funcdo de envolver anfitrido e visitante num acontecimento especial, proporcionando
uma experiéncia Unica, que ndo poderiam vivenciar em qualquer outro ambiente ou
situacdo, criando um vinculo especifico entre ambos e o proprio objeto do evento.
No ambito organizacional, esse vinculo tem a finalidade de conquistar ou manter uma
atitude positiva e lucrativa do participante em relagdo a empresa, criando a vantagem
competitiva e maximizando o retorno do investimento corporativo anteriormente men-
cionados, e justificando, pois, seu carater estratégico. Quanto a forma de gestdo dos
eventos corporativos, ha duas diferentes vertentes: a primeira estd diretamente rela-
cionada as etapas de realizacdo do evento como sequéncia de atividades - processo
de criagdo, elaboragdo, contratacdo, realizacdo, finalizacdo e acompanhamento, ¢ a
segunda visa a analise das finalidades dos eventos, com uma série de estudos e autores
e suas respectivas definicdes dos motivos que levam as organizagdes a reconhecer nos
eventos corporativos uma ferramenta valiosa para o relacionamento com seus publi-
cos-alvo. Nesse sentido, os eventos corporativos também demandam atenc¢do estrita ao
compliance, a ética e a responsabilidade social, por terem uma exposi¢cao substantiva
na sociedade, no governo e principalmente junto ao seu publico-alvo, totalmente sen-

sivel a agdes que possam refletir algum prejuizo ou suscitar alguma duvida sobre a
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real vantagem do individuo ou grupo associar-se a tal empresa. Apos essas reflexdes,
foi realizada uma pesquisa de campo, com o estudo de caso comparativo entre trés
empresas, com uma analise da opinido das entrevistadas sobre o resultado esperado
com a realizacdo dos eventos corporativos, bem como situar o posicionamento dessas
empresas € sua atuacao com relagdo a validade e medigao do retorno do investimento,
tanto do ponto de vista estratégico (motivacdo, aprendizado e relacionamento) quanto
do especificamente financeiro. A conclusdao a que se chegou foi de que as empresas
conhecem a importancia estratégica desses eventos, reservando as decisdes sobre sua

realizagdo para gestores diretamente ligados ao negdcio da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Eventos Corporativos. Gestdo de Eventos. Eventos Estratégicos.

FERNANDEZ, Leandro Rodrigues Gonzalez. Hospitalidade e encontro: o relacio-
namento entre moradores e turistas de segunda residéncia em Praia Grande. 2009.

Orientadora: Sénia Regina Bastos.

RESUMO: O objeto da presente pesquisa constitui-se nas relagdes provenientes do
encontro entre moradores de Praia Grande e turistas de segunda residéncia. A pesquisa
bibliografica e documental ¢ utilizada para a contextualizacdo do objeto de estudo, se-
guindo uma linha tedrica que privilegia o conhecimento do territério, fundamentando-
o como palco de relagdes sociais onde os individuos se relacionam entre si € com o
proprio espago criando suas territorialidades.Objetivou-se estudar o encontro optando
pela pesquisa exploratéria revelada sob a dtica do morador. O método utilizado ¢ a
andlise de contetido obtido por meio de entrevistas em profundidade com o uso de
topicos guias. A selecao dos entrevistados contou com trés moradores que vivem com
a familia no territério turistico e que possuem profissdes diferentes. O referencial
tedrico utilizado enfoca a dadiva e a hospitalidade como requisitos para que exista
encontro interpessoal nas relagdes, mas sem excluir a possibilidade de haver hosti-
lidade nos relacionamentos. Sendo uma pesquisa que trata de pessoas, demonstrou
toda a diversidade prépria do ser humano, obtendo-se como resultado uma diversidade
de relagdes que envolvem dadiva, hospitalidade, encontro, sinais de apaziguamento,
sacrificio e interesses advindos de situagdes proporcionadas pela atividade turistica.

Os sentimentos que os moradores tém em relacdo ao turismo tais como empatia ¢ hos-
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tilidade também foram retratados. Sugere-se uma mudanga de postura em relagdo ao
planejamento da atividade turistica que visa a maximiza¢ao dos fluxos como forma de

crescimento do setor.

PALAVRAS-CHAVE: Hospitalidade. Dadiva. Encontro interpessoal. Relaciona-

mento. Hostilidade.

FLORES, Quelson Cherubim. A4 assisténcia judiciaria gratuita na Defensoria Publica

na cidade de Sdo Paulo. 2010. Orientadora: Sénia Regina Bastos.

RESUMO: Dadiva e hospitalidade sdo atributos da relagdo e interagdo entre pessoas
que, evidentemente, se ddo num tempo e num espago determinado. Esta pesquisa ob-
jetiva relacionar hospitalidade e dadiva no servigo gratuito prestado pela Defensoria
Publica de Sao Paulo (DPSP), a partir da otica daquele que se socorre do judiciario. A
hospitalidade depende tanto do servidor quanto do cidadao atendido, bem como do es-
paco onde acontece e da qualidade dos servicos prestados pelos diversos setores. Ao se
analisar a prestacao de assisténcia judiciaria gratuita, a reflexao da hospitalidade ultra-
passa a caracteristica da cordialidade, incide sobre a pratica de perceber a alteridade,
conviver com as diferencas do outro e prestar a assisténcia esperada. Para um melhor
entendimento deste universo, buscou-se compreender como se dd o acesso a justica a
essa parcela da populagdo, bem como perceber as limitagdes do exercicio da cidada-
nia, a abordagem do universo que fundamenta a assisténcia gratuita e, especialmente a
indagacao acerca do respeito a alteridade, ao acolhimento e a constituicao de vinculos.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de tipo exploratorio e descritivo, realizada com
15 assistidos, bem como da observacao das instalacdes da sede da Regional Central da
Capital. Apesar das precarias instalagdes, os entrevistados analisam de maneira posi-

tiva a atuagao da DPSP.

PALAVRAS-CHAVE: Hospitalidade. Dadiva. Cidadania. Assisténcia judiciaria gra-

tuita. Acesso a justiga.

FROZE, Valéria Dellamano. 4 Hospitalidade e o colaborador. Estudo de caso: Hospi-
tal Albert Einstein. 2010. Orientadora: Elizabeth Kyoko Wada.
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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar as agcdes de Hospita-
lidade proporcionadas por uma institui¢cdo hospitalar privada aos seus colaboradores.
O interesse pelo desenvolvimento deste estudo estd relacionado a falta de publica-
¢Oes especificas sobre o tema no Brasil e a necessidade de buscar conhecimento
em outras areas sobre o tema de gestdo de pessoas no ambiente hospitalar, pois as
referéncias bibliograficas, praticamente em sua totalidade, focam a Hospitalidade
voltada ao cliente externo (pacientes), e sdo baseadas na humanizag¢do do atendimen-
to, porém a humanizag¢do do ambiente hospitalar ndo se concretiza se estiver centra-
da unicamente neste aspecto. Um programa de humanizacao necessita ser assumido
como um processo de construg¢do participativa que requer respeito e valorizagdo do
ser humano que cuida, ou seja, do colaborador (funciondrio). A pesquisa pretendeu
abordar as a¢des desenvolvidas e que demonstrem a Hospitalidade proporcionada ao
colaborador, seja em sua admissdo, na integra¢do a instituigdo ou na area de trabalho,
no dia-a-dia da empresa. Procurou também, por intermédio da técnica de entrevista
semiestruturada, identificar qual a opinidao do colaborador sobre estas a¢des, envol-
vendo seu entendimento sobre o conceito de Hospitalidade. Finalmente, abordou a
visdo da empresa, representada pela area de Recursos Humanos (RH), no que diz
respeito ao desenvolvimento de agcdes que buscam proporcionar um ambiente hos-
pitaleiro a seus colaboradores. Dentro deste contexto, o trabalho pretendeu também
entender se existe margem para erros de interpretagcdo a respeito do tema, pelo fato
de haver dentro da instituicdo uma area denominada Hospitalidade, que tem como

funcdo especifica atender solicitagdes do cliente externo.

PALAVRAS-CHAVES: Hospitalidade. Humanizagao. Colaborador. Clima organiza-

cional. Hospital Albert Einstein.

FUNCIA, Thais. O uso da tecnologia digital em Turismo e em Hospitalidade no rela-
cionamento com consumidores. Estudo de Caso: TabletHotéis. 2010. Oriendaror: Luiz

Octavio de Lima Camargo.

RESUMO: O objetivo geral do trabalho ¢ estudar as formas de utilizacao da tecno-
logia digital no relacionamento com consumidores pelas empresas de turismo e de

hospitalidade. Especificamente, objetiva caracterizar os recursos tecnoldgicos digitais
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utilizados pelas empresas no relacionamento com os clientes, com énfase particular
sobre a web 2.0, 0 e-commerce e a telefonia movel. O trabalho apresenta um referen-
cial tedrico composto por autores nas areas de turismo e de hospitalidade, marketing
de servigos, comportamento do consumidor e de tecnologia digital. Contempla o de-
senvolvimento de uma pesquisa empirica, com base no método de estudo de caso,
sobre a empresa TabletHotéis. O estudo de caso foi elaborado por meio de entrevista
com o principal gestor da empresa selecionada no Brasil, além da andlise de documen-
tos e dados secundarios sobre a empresa e observacdo participante. A TabletHotéis foi
escolhida por ser uma empresa de servigos baseada na internet, que utiliza ferramentas
da web 2.0 no relacionamento com o publico consumidor. Verificou-se que o uso da
tecnologia digital tem contribuido para aprimorar as formas pelas quais as empresas de

turismo e de hospitalidade gerenciam o relacionamento com seus consumidores.

PALAVRAS-CHAVE: Hospitalidade. Turismo. Tecnologia Digital. Relacionamen-

to com Consumidores.

FURTADO, Silvana Mello. 4 hospitalidade nos meios de comunica¢do: um estudo da

gastronomia nos programas de TV. 2009. Orientadora: Nilma Morcerf de Paula.

RESUMOS: Os programas de gastronomia na televisdo tem aumentado considera-
velmente, com o desenvolvimento e inovag¢do das tecnologias voltadas para os meios
de comunicag¢do e neste caso com destaque para a midia televisiva. Estes programas
sao apresentados por chef de cozinha ou apresentador, os quais sdo responsaveis pela
mensagem que trard os resultados em relacdo a aceitagdo do telespectador. A proposta
deste estudo ¢ pesquisar a contribui¢do dos programas de gastronomia na possivel
transformacdo do saber e da pratica do ouvinte ou telespectador. Participaram da pes-
quisa 50 socios de um clube do bairro Morumbi (Telespectador 1) e 50 funcionarias do
centro comunitario de trabalho do bairro Paraisopolis (Telespectador 2). Foi aplicado
um questionario contendo questdes sobre as caracteristicas do perfil do respondente e a
opinido sobre os programas de gastronomia na TV. Dezessete chefs de cozinha também
responderam um questionario com nove questdes, referentes aos programas gastrono-
micos na TV que ja participaram. As respostas obtidas foram comparadas através do

teste ndo paramétrico de Friedman, o qual ¢ utilizado para trés ou mais grupos ¢ o teste
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nao paramétrico de Mann-Whitney, que ¢ utilizado para dois grupos (T1 e T2). Tam-
bém foi aplicado o teste Qui-Quadrado para medir a associa¢do da hospitalidade com
os grupos de telespectadores. O nivel de confianga utilizado nas analises comparativas
foi de 95%. Quanto ao perfil dos entrevistados a maioria do grupo T1 (46%) estd com
idade superior a 50 anos e do grupo T2 (32%) entre 31 e 40 anos. A maior parte dos te-
lespectadores T1 (66%) e T2 (44%) tem ensino superior completo. Em relagdo aos pro-
gramas de gastronomia favoritos, a porcentagem de T2 (80%) indicaram o programa
da Ana Maria Braga/Rede Globo, como o preferido, sendo que o T1 apresentou 36%
para o programa Menu Confian¢a/GNT e 36% para outros onde estd incluido o pro-
grama do Jamie Olivier, o que pode ser explicado pelo poder aquisitivo mais alto do
grupo T1, tendo acesso a TV por assinatura/paga. Referente ao “motivo que assistem
os programas de gastronomia na TV”, 38% do grupo T1 e T2 responderam que ¢ essen-
cial aprender com as receitas apresentadas. 90% do grupo T1 considera um momento
de lazer e entretenimento. 58% do grupo T2 respondeu que faz o prato apresentado na
refei¢do do dia a dia. A maioria dos chefs (64,7%) considera que acontece mudangas
nos habitos de consumo de alimentos do seu publico alvo. 70,6% dos chefs indicaram
o item “os programas de gastronomia que participaram, tinham como foco atingir to-
das as camadas de publico, independente do nivel econdmico ou status social. Sobre
hospitalidade, a concentracdo no resultado obtido de T1 (54%), T2 (52%) e dos chefs
(65%) foi para o item “o programa procura falar claro sobre o assunto proposto, seja
nas receitas ou na mensagem de culinaria/gastronomia mostrando na pratica aquilo que
estd falando”. A andlise dos resultados destaca a hospitalidade na interacdo desejada

entre os telespectadores dos programas de gastronomia e os chefs apresentadores.

PALAVRAS-CHAVE: Hospitalidade. Programas de Gastronomia. Televisdo. Comunicagao.

GIANOTTI, Helio Pedro Pellegrino. Redes Sociais e Cuidados com Saude. 2010.
Orientadora: Elizabeth Kyoko Wada.

RESUMO: Esta pesquisa tem como objetivo conhecer o relacionamento entre os usu-
arios de comunidades que tratem de aspectos de saude em redes sociais digitais. O
interesse pelo desenvolvimento desta pesquisa relaciona-se a profusdo das redes so-

ciais digitais e o quanto elas podem interferir no modo como os usuarios destas redes
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tomam decisdes apos obterem as informag¢des de satide que buscam, entre elas, qual o
procedimento de saude a ser adota, o tratamento selecionado, qual a medicagdo mais
apropriada para a sua doenga ou, ainda, qual a clinica ou o profissional de saude que
conta com a melhor avaliagdo por parte de outros pacientes que ja se submeteram a
tratamentos semelhantes aos escolhidos/indicados. A hospitalidade ¢ um aspecto de
interesse desta pesquisa, sobretudo no que tange ao relacionamento entre os usuarios
destas comunidades. Apos a realizagao da pesquisa bibliografica para embasamento
teorico, foi efetuada uma pesquisa de campo quantitativa, com amostragem extraida
da populacdo de 1.100 estudantes de pds-graduagdo lato sensu em universidades pau-

listas, num total de 150 alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais digitais. Hospitalidade. Cuidados com

saude. Relacionamento.

GOMES FILHO, Wanderlei. Turismo Backpacker na cidade de Sdo Paulo: Um estudo
sobre a rede de albergues Hi Hostel. 2010. Orientador: René Correa do Nascimento.
RESUMO: Pesquisa exploratorio-descritiva qualitativa sobre o turismo backpacker na
cidade de Sao Paulo, com foco central nos hostels da rede Hi Hostels no ano de 2009, a
partir de andlise de bibliografia, entrevista semi-estruturada a proprietarios/represen-
tantes dos hostels e a pesquisadores brasileiros que estudam o segmento e questionario
ao publico visitante do 5° Saldo do Turismo na cidade de Sao Paulo. Aborda o turismo
backpacker no exterior, em especial na Australia e no Brasil. Caracteriza o objeto de
estudo, o Sdo Paulo Hostel, Sampa Hostel ¢ o Praga da Arvore Hostel, com base em
seus aspectos gerais, fisicos, histéricos e turisticos. Descreve e analisa os resultados
da pesquisa de campo em quatro toépicos: O Turismo backpacker, A Rede Hi Hostel
Brasil, Estudo exploratorio do turista backpacker na cidade de Sao Paulo e Resulta-
dos e discussdes de pesquisa junto a freqiientadores do 5° Saldo de turismo. Dentre os
resultados obtidos, destaca-se que essa modalidade de turismo nao ¢ reconhecido no
Brasil pelo Governo Federal como prioridade, nem como segmento, diferentemente
de alguns paises desenvolvidos; e isso se reflete a populagao brasileira que em geral
desconhece esse o segmento, muitas vezes relacionando os hostels com os albergues

da Juventude de carater assistencialista.
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PALAVRAS-CHAVES: Turismo backpacker. Hostels. Hi Hostel. Albergue. Cidade

de Sdo Paulo.

GONZALEZ, Priscilla. Turismo, Planejamento e Hospitalidade: O Projeto Cancun,
Meéxico. 2010. Orientadora Maria do Rosario Rolfsen Salles.

RESUMO: Este trabalho é uma reflexdo sobre os resultados decorrentes da implanta-
¢do e desenvolvimento do projeto turistico da cidade de Cancun, estado de Quintana
Roo, México, sob o ponto de vista da hospitalidade urbana. O objetivo ¢é apresentar um
panorama sobre o resultado da implantacdo e desenvolvimento do turismo nesta cidade
e o impacto no cotidiano e forma de vida dos residentes e, também, na relacdo destes
com a cidade. A pesquisa, de carater qualitativo, baseia-se em observacdes diretas, re-
sultado da experiéncia de trabalho da pesquisadora na hotelaria local e como residente
na cidade de Cancun durante quase cinco anos, em pesquisa bibliografica e produgdes
académicas e também fontes oficiais, especialmente no documento Plan Maestro 2020
que serviu de base para a analise dos depoimentos colhidos em pesquisa de campo. Os
resultados parciais da pesquisa permitem avaliar as relagdes entre o desenvolvimento
rapido e descontrolado deste destino e suas consequéncias, tanto ambientais quanto
econdmicos e sociais, evidenciando, muitas vezes, um modelo de turismo pouco be-
néfico a populagao local. Pode-se identificar na fala dos moradores que o desenvol-
vimento turistico parece-lhes benéfico do ponto de vista econdémico, porém, ainda ¢
sentido como excludente quando falamos das areas direcionadas aos turistas. A partir
deste discurso, buscou-se refletir acerca dos entendimentos atuais sobre o ambiente
urbano e da necessidade de se considerar a populagdo local como prioridade em qual-

quer planejamento turistico.

PALAVRAS-CHAVES: Cancun. Turismo. Projeto turistico. Populacdo Local. Hospi-
talidade Urbana.

LIMA, Tércia Pereira de Araujo. Formag¢do profissional em gastronomia: um estudo
com os chefes de cozinha na cidade de Jodo Pessoa (PB). 2010. Orientador: René Cor-

rea do Nascimento.
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RESUMO: O significativo aumento no nimero de Cursos de Gastronomia, bem como
o “glamour” que o profissional dessa area adquiriu, em especial, nos ultimos dez anos,
vem despertando interesse na maior parte das camadas de conhecimento da sociedade,
além de instigar pesquisas de cunho cientifico nesse campo de atua¢do. Turismo e hos-
pitalidade sdo setores que movimentam e impulsionam, com significativos resultados,
a economia de uma destinagdo turistica e entende-se que a Gastronomia e seus deriva-
dos sdo elementos determinantes desse cenario. Portanto, objetiva-se, com este estu-
do, avaliar a forma¢do dos profissionais chefes de cozinha da cidade de Jodo Pessoa,
levando-se em consideragdo, principalmente, aspectos ligados a origem e ao histdrico
profissional que os levaram a escolher essa profissdo por essas pessoas. No decorrer
desta investiga¢cdo, em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, foi efetivada uma
pesquisa bibliografica, seguida de pesquisa de campo, utilizando-se de métodos ex-
ploratorios de carater qualitativo, que se dara por meio da aplicagdo de entrevistas
semiestruturadas, com os profissionais chefes de cozinha selecionados a partir de cri-
térios de amostragem ndo probabilisticos por julgamento. Buscam-se, a partir da ana-
lise de conteudo das informag¢des dos respondentes, respostas conclusivas a realidade
ou ndo da formacao profissional formal dos sujeitos nos resultados de mercado na area
de alimentos e bebidas. Os resultados identificaram que, dos seis chefes entrevistados,
apenas um tem formacao superior formal, e dois estdo cursando o nivel universitario.
Os demais que ndo concluiram o ensino médio afirmaram que sentem muita vontade
de concluir os estudos, exceto um dos entrevistados. Eles foram unanimes em afirmar
que, para ser chefe de cozinha, é importante ter a formacao superior na area, mas ape-
nas dois disseram que a falta de estudo nao dificultou em nada sua entrada no mercado
de trabalho. Em contrapartida, ao tragarem o perfil de um chefe de cozinha, apenas um
respondente ressaltou a importancia de esse profissional ter uma formagao superior.
Contudo, a partir dos resultados da pesquisa, considera-se que a formagao técnica e/
ou superior constitui-se um fator importante, além de agregar valor ao profissional,
que ingressa no mercado de trabalho mais seguro e conhecedor da profissdo, tanto em

termos praticos quanto tedricos.

PALAVRAS-CHAVE: Gastronomia. Formacdo profissional. Mercado de trabalho.

Chefe de cozinha. Cidade de Jodo Pessoa.
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LOPES, Katiuska Priscila Galindo. Homossexualidade e sociedade paulistana na dé-
cada de 1950. 2009. Orientadora: Sénia Regina Bastos.

RESUMO: A partir de uma perspectiva teorica, pretendeu-se compreender como a
sociedade paulistana da década de 1950 lidava com o comportamento homossexual,
enfatizando a compreensao dos modos proprios e originais de organiza¢do da vida so-
cial fora das regras e influéncias dos sistemas mercantis e estatais. Observou-se que
na década de 1950 a cidade de Sao Paulo apresentava mudancgas significativas no ce-
nario mercadologico, cultural e social, haja vista a constitui¢ao de varias organizagdes
culturais, como cinemas e teatros e a presenca das “areas de desorganizacao” como a
Boca do Lixo. Ao mesmo tempo em que a “metropolizagdo” propiciava abertura a no-
vas manifestagdes sociais, a fiscalizacdo por parte dos governantes, a fim de manter a
moral e os bons costumes se apresentava por meio da censura. Buscou-se analisar a se-
xualidade e suas influéncias no comportamento social, a fim de explicitar como o tema
homossexualidade foi se apresentando a sociedade e instituindo uma identidade. Por
diversas formas, a homossexualidade foi tomando um espaco de visibilidade no coti-
diano social, sendo cada vez mais abordada em publicagdes jornalisticas e cientificas.
Com o estigma da homossexualidade, a procura de locais onde havia a possibilidade
de inclusao, denominados guetos, proporcionou novas experiéncias, intensificando os
vinculos entre os homossexuais masculinos. Nesses guetos, as formas de sociabilidade
se desenvolveram por meio de simbolos, que se caracterizavam pelo encontro com o
outro, a materializacdo do individuo em forma de um rosto real e a identificagdo por
meio da alteridade, os simbolos permitiam o reconhecimento entre iguais e a aceitagao
do “ser” como “ser”. Utilizamos como modelo tedérico-metodologico a organizacgao da
analise de Bardin (1977). A analise de contetido foi disposta em trés etapas cronolod-
gicas: a pré-analise, composta primeiramente pela leitura flutuante, escolha dos docu-
mentos, preparacao do material, referenciagdo dos indices e a elaboracao de indicado-
res. Em segundo, ocorreu a exploracao do material. Por fim, se delineou o tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Demarcamos como corpus documental
artigos do periddico Folha da Manha, datados em 1950, 1954, 1955 e 1960, que evi-
denciaram o quao repressiva a sociedade paulistana da década de 1950 era, a fim de
preservar o grupo social majoritario de comportamentos considerados antinaturais,

como a homossexualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Homossexualidade. Identificacao. Sociabilidade. Dadiva. So-

ciedade Paulistana.
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MASSARUTTO, Rosemeire Calixto. 4 sustentabilidade das atividades do turismo em
dareas protegidas: um estudo sobre os meios de hospedagem no Parque Nacional do

Itatiaia (RJ). 2009. Orientadora: Mirian Rejowski.

RESUMO: Esta dissertacdo discutiu a sustentabilidade de empreendimentos turisticos
em areas protegidas, optando por tratar dos impactos ndo apenas naturais e econdmicos,
mas também sociais, culturais e politicos. Face a essa amplitude, restringiu-se a anali-
se do uso publico a um foco: o dos meios de hospedagem, com o objetivo de demons-
trar como os meios de hospedagem estabelecidos no interior de uma area protegida se
“comportam” em relacdo a sustentabilidade. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica para a fundamentacdo tedrica direcionada a construcdo dos parametros
de analise da sustentabilidade turistica e, na pesquisa de campo, realizam-se varias
visitas in loco com observacdo e aplicacdo de entrevistas diretivas com os gestores
dos meios de hospedagem localizados na Parte Baixa do PNI, os gestores publicos do
PNI e o prefeito da cidade de Itatiaia. Dentre os resultados obtidos, destaca-se que nos
discursos dos gestores estdo presentes propostas de conservacdo ambiental, ecoldgica,
social, cultural, econdmica e politica, mas, na pratica, encontraram-se varias deficién-
cias no cotidiano desses empreendimentos. E preciso que seja incorporada, na gestdo
desses empreendimentos, a pratica da sustentabilidade em suas agdes e ndo apenas nos
seus discursos, ja que a sustentabilidade ecoldgica, ambiental, social, cultural, eco-
nomica e politica depende, fundamentalmente, da sustentabilidade legal definida de

acordo com as especificacdes e caracteristicas da area protegida em particular.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. Meios de hospedagem. Areas protegidas. Parque Na-

cional de Itatiaia.

MOYSES, Jeferson Munhoz. O reposicionamento de uma marca hoteleira no Brasil:

um estudo de caso sobre o Club Med. 2010. Orientadora: Elizabeth Kyoko Wada.

RESUMO: Este projeto tem como objetivo principal identificar a importancia da re-
lagdo entre anfitrido e convidado em resorts no Brasil. A metodologia a ser aplicada
¢ de estudo de caso de forma descritiva e em profundidade, tendo como apoio uma

investigacdo exploratoria, com a aplicagdo de entrevistas qualitativas e observagdes
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assistematicas. A marca escolhida para este estudo de caso ¢ o Club Med, grupo de
origem francesa especializado em empreendimentos de lazer, que desde 2004 até este
momento do estudo, estd conduzindo uma estratégia de reposicionamento mundial da
marca transformando-a de categoria de resorts intermedidria (médio conforto), para
uma segmentacao superior, a de luxo. Este redirecionamento da marca envolveu mu-
dancas na comunicac¢do corporativa junto ao mercado, no fechamento de empreendi-
mentos, na melhoria ou implementagao de servigos e principalmente, na ampliacao de

conceitos de interacdo entre o colaborador e hdspede.

PALAVRAS-CHAVE: Hospitalidade. Marketing. Resort. Planejamento estratégico.

Nieble, Bruna Del Chiaro. Festa de casamento e Hospitalidade: Permanéncias e Mu-

dancgas. 2010. Orientadora: Professora Doutora Maria do Rosario Rolfsen Salles.

RESUMO: O objetivo do presente trabalho ¢ refletir sobre o significado e as transfor-
macoes nas formas de receber em festas de casamento, ao longo das décadas de 1960
e na atualidade em que as recepgdes em casa, cederam lugar a recepgdes em buffets e
espacos especializados, sem perder, contudo, o carater de recep¢cdo em familia. Assim
procurou-se estudar as permanéncias ¢ mudancas no carater da recep¢do, como forma
de congragcamento entre familias e convidados que se expressa como ritual de passa-
gem na formag¢ao de um novo nucleo familiar. Nesse contexto, a alimentacdo aparece
como parte importante da comemorag¢ao e se apresenta como um elemento fundamental
na recep¢ao, que se apresenta como uma forma de sedimentar novas e antigas relagdes
renovadas no momento da nova unido, fazendo da comensalidade, mesmo diante das
mudancgas na alimentacao nos ultimos tempos, expressao de parte significativa da so-
ciabilidade entre familias e convidados. A pesquisa consistiu num primeiro momento,
num levantamento bibliografico sobre o tema, que considerou as principais mudangas
no carater dessa festa no ambito familiar, e serviu de fundamento ao referencial teorico,
assim como, consistiu, num segundo momento, numa pesquisa de carater qualitativo,
com a realizacdo de entrevistas com pessoas que se casaram e realizaram uma festa,
no periodo estudado. A década de 1960 foi considerada como um marco de mudangas
significativas em diversos aspectos da vida social e familiar, que, do ponto de vista da

recepcao de casamento, se expressam nas diferengas na maneira de receber, alimentar
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e entreter convidados ao longo do tempo. O estudo, de natureza qualitativa objetiva
evidenciar as persisténcias e mudangas mais significativas que simbolizam esse rito
de passagem a luz da teoria da hospitalidade que pode iluminar aspectos importantes
da sociabilidade entre anfitrides e convidados e as formas de recepcdes em festas de
casamento. Os resultados apontam para uma mudanga em certos aspectos importantes
da recepg¢do, organizacdo e profissionalizacdo da festa e da recepg¢do, observando-se,
contudo, que o significado de confraternizagdo entre familias, anfitrides e convidados,

se mantém como parte do ritual da festa de casamento.

PALAVRAS-CHAVE: Festa de casamento. Hospitalidade. Ritual. Alimenta-

¢do. Familia.

NOVA, Madalena Rodrigues. Viagem e turismo: os guias da cidade de Sdo Paulo
(1924 e 1954). 2009. Orientadora: Sénia Regina Bastos.

RESUMO: A pesquisa teve como objetivo analisar guias turisticos da cidade de Sao
Paulo, impressos e editados em portugués, em dois momentos, de forma a identificar
as possibilidades de visitagdo, sugestoes de entretenimento e informagdes necessa-
rias aos deslocamentos dos visitantes ou moradores. Instrumentos da hospitalidade,
cujo ato, envolve acdes como recep¢do, hospedagem, restauracdo e entretenimento
em categorias distintas que podem ser: doméstica, social e comercial. Também foram
contemplados aspectos da hospitalidade urbana como acessibilidade, legibilidade e
identidade na cidade de Sao Paulo. Os guias selecionados foram: Guia Illustrado do
Viajante de 1924, por ser o mais antigo titulo disponivel para consulta ao qual se teve
acesso e por ter sido editado tdo logo se deram as comemoragdes do Centenario da
Independéncia (1922) e Guia Turistico da Cidade de Sao Paulo e de seus Arredores de
1953, por se tratar de uma edicdo comemorativa do IV Centenério da cidade (1954).
Para proceder a andlise dos guias optou-se pela metodologia de analise de conteudo.
Embora, os guias retratem a cidade de Sdo Paulo, de maneiras diferentes, um aspecto
¢ comum aos dois: informam o visitante, mostrando o que de melhor hd na cidade,
respeitando-se os diferentes periodos e usando dos recursos disponiveis na época em

que as obras foram editadas.

PALAVRAS-CHAVE: Guias turisticos. Hospitalidade. Turismo. Cidade de Sao Paulo.
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OLIVEIRA, Jurandir Chaves de. Regionaliza¢do do turismo em minas gerais. estudo

da governanga na trilha dos inconfidentes. 2009. Orientadora: Mirian Rejowski.

RESUMO: A regionalizacdo do turismo, tema do presente estudo, ¢ tratada com o
objetivo de analisar o Programa de Regionalizagdo do Turismo do Governo Fede-
ral em confronto com o processo de formacdo e institucionalizacdo da governanga
institucional em uma regido turistica em Minas Gerais. O foco de estudo situa-se na
regido Trilha dos Inconfidentes, com destaque para trés municipios com diferentes
caracteristicas e niveis de desenvolvimento turistico: Sdo Jodo del Rei, Tiradentes e
Barroso. Como pesquisa exploratorio-descritiva, de carater qualitativo, baseia-se em
bibliografia e documentos normativos sobre desenvolvimento regional do turismo no
Brasil. Desenvolve estudo sobre a pratica da regionalizagdo na microrregido, a partir
da analise de documentos, visitas in loco e aplicacao de formularios junto a morado-
res de Tiradentes e Barroso. Discute a pratica da governang¢a com base nos principios
da regionalizagdo turistica do Ministério do Turismo. Dentre os resultados obtidos,
percebe-se a fragilidade da gestao municipal e a falta de mobilizacdo dos atores, além
da pouca insercdo da populacdo residente no processo de regionalizacdo da Trilha dos
Inconfidentes. O estudo sugere a criagdo de instancias de governanga complementares

as existentes na regido sem agravar a sobreposicao de acgdes, atualmente perceptivel.

PALAVRAS-CHAVE: Politica turistica. Regionaliza¢do. Governanga. Trilha dos In-

confidentes. Minas Gerais.

RUGALI, Roseli Farah. Avaliag¢do da aplicagdo do visual merchandising como ele-
mento de hospitalidade de uma padaria boutique de Campinas: estudo de caso. 2009.

Orientadora: Nilma Morcerf de Paula.

RESUMO: A busca por um diferencial que leve a uma maior competitividade ¢
inerente a todos os segmentos de mercado. Sendo as padarias estabelecimentos va-
rejistas inseridos em um mercado marcado por forte concorréncia, a busca por novas
alternativas que mantenham os servigos competitivos ¢ imprescindivel. Por isso, o
visual merchandising, ferramenta de marketing, vem sendo aplicado no segmento
com a finalidade de contribuir para o aumento da competitividade. O objeto dessa
pesquisa ¢ uma padaria boutique da cidade de Campinas, Sdo Paulo. Essa pesquisa

teve como objetivo avaliar a contribuicdo da aplicacdo da ferramenta de marketing
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Visual merchandising na percepcao de elementos de hospitalidade, enquanto influen-
ciador da satisfagdo do cliente. Procurou-se Identificar junto aos clientes quais eram
os aspectos (servigo, A&B e ambiente) avaliados como positivos e negativos nas
padarias boutiques. Buscou-se também avaliar a influéncia do Visual Merchandising
na percepcdo dos clientes no que diz respeito a hospitalidade, indiretamente, através
das percepg¢des contidas nas falas do grupo entrevistado. Este trabalho é um estudo
de caso uUnico e utilizacdo desse método justifica-se no fato da Padaria Romana ser
um Benchmarketing. Inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratdria e docu-
mental sobre o histérico das padarias no Brasil, o setor de panificagdo e os tipos de
padarias existentes. Por conseguinte, optou-se por fazer uma entrevista em grupo,
com oito participantes, baseada na modalidade chamada de grupo focal, assim como
uma entrevista com o gerente da padaria,para que se obtivesse dados sobre a gestao
do estabelecimento e também uma pesquisa in loco, na qual foram tiradas varias
fotos, com a inten¢do de analisar o ambiente. Pelas fotos percebe-se tratar-se de
um local que foi planejado, que teve a decoracdao pensada. Foi observado também
na entrevista em grupo que um dos principais fatores que torna o ambiente ruim ¢ o
barulho e o servigo que muitas vezes mostrou-se ineficiente. Entretanto, os produtos

vendidos foram marcadamente o ponto positivo na opinido das entrevistadas.

PALAVRAS-CHAVE: Visual merchandising. Padarias. Hospitalidade. Padaria bouti-

que. Satisfacdo do consumidor.

SANTANA, Ursulina Maria Silva. 4 festa e o candomblé: o sagrado vai a mesa. 2009.

Orientadora: Marielys Siqueira Bueno.

RESUMO: Os agrupamentos de escravos que se formaram mobilizados pelas condi-
¢des internas e adversas que aqui encontraram, criaram uma rede de cooperagdo que
promoveu e facilitou o desenvolvimento da religido afro-brasileira que chamamos de
Candomblé. Essa manifestagao religiosa tem na festa o seu centro de convivio e re-
veréncia aos Orixds, deuses que entram em cena, incorporam seus escolhidos, quando
todos dangam, brincam e comem. E na comensalidade que se afirma o sagrado. O estu-
do - de carater exploratorio - teve como procedimento metodoldgico a observagao par-
ticipante nas festas brancas que ocorreram nos trés finais de semana do més de janeiro

de 2008, no Terreiro Pilao de Prata, em Salvador, Bahia; tem como objetivo avaliar
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o papel da comensalidade na celebracao dessa festa (publica) que se caracteriza pela
hospitalidade quando acolhe a comunidade. A circularidade que assinala a manifesta-
¢do da dadiva ¢ facilmente identificada na realizagao da festa, na oferta de alimentos
aos Orixas, que, por sua vez, manifestam sua gratidao aos participantes em forma de
béncaos. Resulta dessa andlise que no Candomblé a festa tem um lugar de destaque a
ponto de ser considerada como sua marca distintiva. Os deuses entram em cena € in-

corporam seus eleitos: todos brincam, dangcam ¢ se divertem.

PALAVRAS-CHAVE: Candomblé. Festa. Comensalidade. Dadiva. Hospitalidade.

SOLIMEQO, Isabel Cristina. Contribui¢oes do humor para o clima organizacional e

hospitalidade. 2009. Orientadora: Nilma Morcerf de Paula.

RESUMO: O presente trabalho ¢ estimulado pela reflexdo sobre a necessidade de
introducdo de inovagdes nas organizacdes que visem a melhoria do desempenho no
ambiente empresarial. O estudo focaliza a percep¢do de funciondrios de uma empre-
sa privada, sobre o efeito do bom humor na hospitalidade e no ambiente organiza-
cional, buscando identificar a sua repercussdo nas relagdes hospitaleiras ou hostis.
Os pressupostos do estudo consideram que o bom humor nas organizagdes facilita as
relagdes, tornando o clima organizacional aprazivel. Trata-se de um estudo explo-
ratorio sobre a empresa Chicco do Brasil, empresa de artigos para bebés e criancas.
Foram aplicados uma pesquisa eletronica para uma amostra de 100 funciondrios com
questdes, na maioria fechadas; e um segundo questionario para 69 funcionarios esco-
lhidos dentre esses cem, com perguntas abertas para complementar a analise. Como
resultados, foram identificadas a influéncia do bom humor no clima organizacional e
uma relacao dele com a hospitalidade. A relevancia desse estudo estd em se permitir
o conhecimento de um instrumento de gestdo que possivelmente facilite as relagdes

dentro das organizagdes.

PALAVRAS-CHAVES: Hospitalidade. Humor. Clima organizacional. Comportamen-

to Organizacional. Motivacao.

SOGAYAR, Roberta Leme. Hospitalidade no Ensino Superior em Turismo: Estudo de Caso

do Programa Tourism Education Future Initiative. 2010. Orientadora: Mirian Rejowski.
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RESUMO: Pesquisa exploratorio-descritiva, de cunho qualitativo, desenvolvida com
base em estudo de caso sobre o Tourism Education Future Initiative (TEFI), a partir de
documentos, questionario e observacao. Objetiva investigar a Hospitalidade em uma
iniciativa internacional direcionada a constru¢do de novos paradigmas da educacdo
superior em Turismo. Descreve a concepc¢ao inicial, desenvolvimento, concepgao atual
e projetos de aplicacdo desse programa, para em seguida analisar a presenca da Hospi-
talidade como forg¢a de pressdo e como valor. Observa que o TEFI representa um “am-
biente” propicio a inser¢do da Hospitalidade, aproximando e ampliando as relagdes
entre Turismo e Hospitalidade. Como forca de pressao se orienta para a mudancga na
cadeia produtiva do Turismo, associada principalmente a ética e a sustentabilidade, e a
internacionalizacdo e globalizacdo. Como valor se apresenta em todos os valores fun-
damentais, em especial na Etica, Mutualidade e Zelo. Reflete sobre a universalidade
desses valores frente a culturas ndo ocidentais, ressaltando a necessidade de adaptacao

do modelo e o desenvolvimento de projetos de aplicacdo envolvendo a Hospitalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Hospitalidade, Turismo. Ensino superior. Valores. TEFI.

SCHWAN, Thaina Pacheco. As competéncias do chef de cozinha. 2009. Orientadora:

Nilma Morcerf de Paula.

RESUMO: Nos ultimos anos tem-se observado o grande crescimento do setor gastro-
ndmico devido, dentre outros fatores, ao destaque da gastronomia mundial, a maior
inser¢ao da mulher no mercado de trabalho e ao crescimento das cidades, gerando,
consequentemente, a demanda por profissionais qualificados e a maior valorizacao
da profissdo do chef de cozinha. O presente estudo, de carater exploratdrio, teve
como objetivo a identificagdo das competéncias mais importantes para a formacao
de um chef de cozinha, a partir da vivéncia profissional de oito (8) chefs em atua-
¢do na capital de Sao Paulo. O conceito de competéncia adotado ¢ baseado em trés
dimensdes — conhecimentos, habilidades e atitudes, que englobam questdes adminis-
trativas, técnicas e atitudes relacionadas ao cargo. A coleta dos dados foi realizada
através de um questionario, organizado em trés sessdes: a primeira destinada ao
perfil sécio-profissional do chef de cozinha, a segunda para a identificagdo dos mais
importantes conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o desempenho

deste papel e a terceira sessdo destinada a importancia da defini¢gdo das competén-
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cias deste profissional. A analise dos dados ocorreu de forma quantitativa e qualitati-
va. Os resultados advindos do estudo identificaram vinte e quatro (24) competéncias
fundamentais para o chef de cozinha, sendo oito (8) competéncias de conhecimento,
sete (7) competéncias de habilidade e nove (9) competéncias de atitude e demons-
traram que as competéncias do chef de cozinha estdo baseadas nas experiéncias aca-
démicas e, principalmente, na vivéncia profissional de cada um, apresentando uma
pequena diferenciagdo quanto a valorizagdo de alguns conhecimentos, habilidades e
atitudes a serem desempenhados por este profissional. Espera-se que os resultados
obtidos possam contribuir para a definicdo das competéncias desse profissional, a
serem desenvolvidas e ou complementadas durante sua formac¢ao académica, bem
como na defini¢cdo de sua inser¢ao no mercado gastrondmico, garantindo do ponto de

vista de gestdo adequacdao do homem ao cargo.

PALAVRAS-CHAVE: Chef de cozinha. Competéncias. Restaurante.



