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Resumo

Este artigo discute a composicdo e avaliacdo do publico do 20° Festival de Inverno da
Universidade Federal do Parand, edi¢do 2010, evento cultural realizado anualmente na
cidade de Antonina, situada na regido litoranea do Estado do Parana (Brasil). O estudo
compara as opinides dos visitantes e residentes em relacdo ao evento. A metodologia
seguiu a abordagem de pesquisa quantitativa de corte transversal. Os resultados
indicaram maior presenca de publico feminino, jovem e proveniente da capital do
estado e da area vizinha a cidade-sede. A avaliacdo foi positiva, sendo ligeiramente
melhor entre os residentes. Aspectos da cultura local foram valorizados pelos
respondentes. A qualidade dos espetaculos e a organizacdo do evento corresponderam
aos aspectos com maior notacdo na avaliacdo, enquanto 0s precos de produtos e servicos
e a limpeza da cidade apareceram como aspectos a serem melhorados.
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Abstract

This article discusses the composition and assessment of public of the 20th Winter
Festival at the Federal University of Parana, 2010 edition, cultural event held annually
in the city of Antonina, located in the coastal region of Parana State (Brazil). The study
compares the views of residents and visitors about the event. The methodology follows
the approach of quantitative with cross-sectional survey. The results indicated a higher
presence of female and young public, from the state capital and the nearby area to the
host city. The evaluation was positive, and slightly better among residents. Aspects of
local culture were valued by respondents. The quality of the shows and the organization
of the event corresponded with the highest rating aspects in the evaluation, while prices
of products and services of cleaning the city appeared as aspects to be improved.
Keywords: Culture and tourism. Winter Festival of Antonina. Cultural events. Profile
of public in events.

Introducéo

O turismo tem sido frequentemente apontado como um dos principais vetores de
desenvolvimento e recuperacdo de areas economicamente estagnadas. Seus efeitos, no
entanto, ndo se restringem ao escopo da economia, uma vez que se constitui também em
um fendbmeno sociocultural cujos desdobramentos se observam em diferentes dimensoes
da vida humana. As implicacdes da atividade no ambito da cultura tém despertado o
interesse da academia como objeto de pesquisa, em investigacdes que sdo desenvolvidas
sob diferentes Oticas e variadas abordagens tedrico-metodologicas.

Nesse contexto, desenvolveu-se a presente investigacdo, que se debruca sobre a
conexdo entre o turismo e a producdo de um evento cultural. A proposta se configura
em analisar a composicdo e avaliacdo do publico do Festival de Inverno da
Universidade Federal do Parana - UFPR, edicdo 2010. O evento consiste em um festival
cultural realizado com periodicidade anual, na cidade de Antonina, situada na regido
litoranea do Estado do Parana. Dessa forma, erigiu-se o seguinte problema de pesquisa:
Como se caracterizava o perfil do publico e sua avaliacdo em relacdo ao Festival de
Inverno da UFPR? Subsidiariamente a essa questdo central, pretendeu-se também
comparar as perspectivas do publico geral com as dos residentes na cidade que recebe o

evento.
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Para a consecucdo dos objetivos, que consistem, portanto, em caracterizar o
perfil e comparar as opinides do publico geral as do publico residente na cidade-sede,
foi realizada uma pesquisa de campo em uma perspectiva quantitativa, utilizando-se de
meétodos estatisticos na analise dos resultados.

A estrutura do presente trabalho contempla, além desta nota introdutéria, uma
contextualizacdo preliminar acerca do festival, seu surgimento e trajetoria, e a
caracterizacdo da atividade turistica na regido estudada, seguida da apresentacdo dos
procedimentos metodoldgicos utilizados para a consecucdo dos objetivos de pesquisa,

uma andlise dos resultados e as conclus@es obtidas com a realiza¢do do estudo.

O festival de Inverno de Antonina e o turismo no litoral do Parana

Criado em 1991 pela Coordenadoria de Cultura da Pré-Reitoria de Extensdo e
Cultura da Universidade Federal do Parand - UFPR e com vinte e uma edigdes
ininterruptas, o Festival de Inverno da Universidade Federal do Parand, conhecido
corriqueiramente como “Festival de Antonina”, em funcdo da cidade em que ¢
realizado, é um evento cultural de periodicidade anual, com apresentacdo de atracbes
musicais, pecas de teatro e oficinas de arte e cultura. Embora evoque temas de escopo
geral, a identidade regional merece destaque, na medida em que grupos locais e do
entorno participam das atividades e motivos regionais sdo frequentemente contemplados
nas apresentacdes. Além disso, durante sua realizacdo, a cidade transforma-se na
“Capital Cultural do Parana”, ja que o evento ¢ considerado um dos maiores festivais
dessa natureza no Brasil, conforme anuncia o sitio eletrdnico da municipalidade
(ANTONINA, 2011). Essa caracteristica do evento suscita o sentimento de topofilia,
como é qualificado por Tuan (1980, p. 5) o “[...] elo afetivo entre a pessoa e o lugar ou
ambiente fisico”.

O Festival tem propiciado um espaco alternativo de aprendizagem, pratica,
reflexdo critica, apreciagdo e producdo artistico-cultural, constituindo-se em atividade

Unica na Regido Sul brasileira e referéncia para os profissionais envolvidos com
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extensdo universitaria, producdo artistica e ensino da arte, bem como para nédo
profissionais interessados na iniciacdo do fazer artistico (OSINSKI, 2002).

A estrutura do Festival tem sido de oito dias de oficinas e espetaculos. As
oficinas estdo agrupadas em: infantis, de aprimoramento, acima de 15 anos e de
educacdo especial. Os espetaculos, em apresentacfes de musica erudita e popular e de
teatro (UFPR, 2011).

O Municipio de Antonina situa-se na area Leste do Estado do Parand, distando
79 km da Capital, Curitiba e 55 km de Paranagud, cidade que se constitui em pdlo
regional. Possui uma 4rea de 878,26 km? e altitude média de 500 metros (FRANCO,
2004, p. 20).

Conforme Bigarella (1991) o processo de producdo e transformacdo motivado
pela atividade turistica no espaco litoraneo do Estado do Parand, vem ocorrendo desde o
final da década de 20 do século passado, com os primeiros loteamentos; e sofrido um
grande boom nas décadas de 1970 e de 1980. Franco (2004) também assinala
significativas transformacfes decorrentes do turismo na regido, em especial a
urbanizacdo, que afeta a populacdo tradicional de pescadores. Nesse sentido, a autora
alude a descaracterizagdo cultural como um dos principais impactos negativos da
atividade turistica.

No entanto, a curiosidade dos turistas, aliada ao aumento de seu fluxo para
determinadas regides também pode deflagrar um movimento auténtico de valorizacdo e
resgate da cultura local. Esse corolario foi catalogado por Ruschmann (1999), em seu
levantamento acerca dos efeitos do turismo. Assume-se, neste estudo, essa mesma
perspectiva, no sentido de compreender o turismo como um fenémeno que proporciona
0 contato intercultural e promove a transformacéo e ressignificacdo do espaco no qual
ele ocorre. Para Buttimer (1982, p. 78) o espago consiste em “[...] um conjunto continuo
dinamico, no qual o experimentador vive, desloca-se e busca um significado. E um
horizonte vivido ao longo do qual as coisas e as pessoas sao percebidas e valorizadas”.

A mitigacdo de eventuais efeitos negativos da atividade turistica,

particularmente no ambito da cultura, é recomendada pelo Ministério do Turismo:
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A opcdo pelo desenvolvimento turistico deve conciliar-se aos
objetivos de manutencdo do patriménio, do uso cotidiano dos bens
culturais e da valorizacdo das identidades culturais locais. O uso
turistico deve sempre atuar no sentido do fortalecimento das culturas.
Assim, a atividade turistica é incentivada como estratégia de
preservacdo do patriménio, em funcdo da promocdo de seu valor
econdmico. Praticando esses pressupostos, algumas iniciativas de
implementacdo de politicas publicas de turismo tém despertado o
sentimento de orgulho nas comunidades em relacdo a sua identidade
cultural. Préticas culturais, antes esquecidas, vém sendo resgatadas e 0
patrimoénio preservado, mesmo face as influéncias da globalizacdo e
da tendéncia a padronizacao de expressdes, bens e servicos culturais e
turisticos (BRASIL, 2006, p. 9-10).

Neste contexto, o Festival de Antonina surge no ano de 1991, como alternativa
de revitalizacdo econémica através da promocdo do turismo, aliado ao entorno cultural
(UFPR, 2011). A estratégia de realizacdo de eventos como vetor de desenvolvimento

também € vaticinada em Bahl (2004, p. 15):

O setor de eventos é um dos mais dindmicos para movimentar a
economia de uma localidade e os seus desdobramentos se expressam
de diversas maneiras, seja através de beneficios econémicos de
diversas ordens, sejam os mais identificados a prestacdo de servicos
turisticos [...]. Ao mesmo tempo, verifica-se que boa parcela da
populacdo se envolve diretamente com a atividade principalmente na
sua fase de execucdo, além de que outros profissionais acabam por se
beneficiar. Ao exigir mao-de-obra qualificada expande as
possibilidades profissionais e insere personagens de diversas ordens.

No caso especifico do Festival de Antonina, os efeitos econdémicos favoraveis
sdo claramente perceptiveis, na avaliacdo do Presidente da Associacdo Comercial local,
Paulo Pacholeck (2010) em entrevista concedida a Guilherme de Souza, na qual
menciona que, embora haja eventos que atraem um publico maior, como é o caso do
carnaval, o festival produz resultados econdmicos mais positivos em funcdo das
caracteristicas do publico.

Na mesma direcdo, em Bahl (2004) se assinala que a promocdo de eventos
consiste em alternativa eficaz no enfrentamento do problema da sazonalidade no

turismo, como atesta no trecho aqui reproduzido:

277



—Revista

FILIPPIM, Marcos Luiz; KUSHANO, Elizabete Sayuri;

‘ g ) BAHL, Miguel. Festival de Inverno de Antonina (Parana,

. . : } Brasil): o evento sob as perspectivas de visitantes e

/ ’ 4 residentes. Revista Hospitalidade. Sdo Paulo, v. IX, n. 2, p.
e-ISSN 2179-9164 — 273 - 294, jul.- dez. 2012.

Dependendo do formato, um evento pode atuar isoladamente como
atividade de negodcio, como atrativo turistico, como opg¢do de
entretenimento, ou aglutinando tais caracteristicas ao mesmo tempo.
Em paralelo, atua gerando fluxo de pessoas e movimentando a
economia das localidades fora da temporada turistica ou ndo, servindo
também como complementacdo da oferta turistica de atrativos ou
como motivo principal para os deslocamentos (BAHL, 2004, p. 23).

[...]

Também é de se destacar que alguns eventos, pelo seu prestigio e
importancia, agregam valor & imagem das destina¢fes que os realizam
e outros sdo de interesse para o desenvolvimento de acGes de captacdo
(BAHL, 2004,p. 77).

A promocao de eventos com o0 objetivo de aumentar o fluxo de visitagdo fora da
temporada turistica convencional parece tanto mais pertinente no caso em questdo, na
medida em que Antonina situa-se em uma regido litoranea, fortemente afetada pela
flutuacdo da demanda, como atesta estudo do Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econbémico e Social, que aponta a sazonalidade como um dos principais obstaculos do
turismo no litoral do estado (IPARDES, 2008).

Metodologia

A opcao metodoldgica deste trabalho seguiu uma abordagem descritiva de corte
transversal. O cumprimento dos objetivos da pesquisa demandou a elaboracdo de um
questionario, que foi aplicado aos visitantes do evento, incluidos nessa condi¢do 0s
moradores da cidade em que o mesmo ocorreu. Na impossibilidade de entrevistar todos
0s presentes ao festival, optou-se por compor uma amostra, colhida de forma aleatoria.
Chegou-se, assim, a um numero de 180 respondentes, sendo que 45 eram domiciliados
na prépria cidade, enquanto o0s demais eram visitantes de outras -cidades,
predominantemente da capital do estado, que conforme mencionado anteriormente dista
cerca de 79 km de Antonina.

A pesquisa foi realizada de forma independente, sem o apoio financeiro da
organizacdo do evento. Os alunos do curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo da
UFPR Setor Litoral foram os entrevistadores, orientados anteriormente e na ocasido do

evento pelos professores. A hospedagem e as fotocdpias do questionario foram
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concedidas pela Prefeitura Municipal de Antonina e o transporte e custos com a
alimentacédo dos estudantes pela UFPR Setor Litoral.

O instrumento de pesquisa utilizou questdes abertas e fechadas, assim como
variacOes da escala de Likert (apud BARBETTA, 2009) para medicdo do grau de
satisfacdo ou avaliacdo dos respondentes em relagdo a diversos aspectos do objeto de
estudo. O conteddo dos questionarios foi pré-codificado através de um software
empregado na realizacdo de pesquisas desse género. A mesma ferramenta permitiu a
tabulacdo dos dados, assim como a construcdo das tabelas usadas no tratamento dos
resultados, através de metodos estatisticos.

O questionario foi aplicado através de contato pessoal com os informantes e

ocorreu nos proprios locais onde o festival foi realizado ou no seu entorno.

Resultados da pesquisa

Neste bloco sdo apresentados os resultados da pesquisa, que foram obtidos a
partir da aplicacdo do instrumento de coleta de dados, que foi respondido por 180
pessoas. Inicialmente o estudo compde o perfil dos respondentes, para em seguida se
voltar para a avaliagdo dos visitantes e moradores em relagdo ao evento e outros
aspectos relacionados a estrutura urbana e turistica.

A Tabela 1 apresenta a procedéncia dos visitantes. Como as citaces referiram
um grande numero de cidades de origem, optou-se por indicar apenas 0s municipios
com maior recorréncia estatistica. Assim, observou-se que Curitiba foi a cidade de
origem com maior nimero de indicagdes, perfazendo um total de 68 respostas, o0 que
correspondeu a 37,8%; seguida de Antonina, com 45 respondentes, ou 25% das
indicagbes. Os outros municipios somados receberam 66 alusGes, ou 36,7% das

respostas.
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Procedéncia Quantidade | Frequéncia
Curitiba 68 37,8%

Antonina 45 25,0%
Outras Cidades 66 36,7%
N&o Resposta 1 0,6%
Total de Observacoes 180 100%

Tabela 1 — Procedéncia dos visitantes
Fonte: Pesquisa de campo (2010)

No que se refere ao género, a composicao ficou em 109 mulheres e 71 homens, o
que correspondeu, respectivamente a 60,6% de publico feminino, para 39,4% de

masculino, conforme se observa na Tabela 2.

Género Quantidade | Frequéncia
Masculino 71 39,4%
Feminino 109 60,6%
Total de Observacoes 180 100%

Tabela 2 — Género dos visitantes
Fonte: Pesquisa de campo (2010)

No que diz respeito a idade, observou-se uma distribuicdo entre todas as faixas
etarias, com maior concentracdo na faixa entre 19 e 24 anos, que foi indicada por 59
respondentes, o que correspondeu a 32,8% do total, conforme demonstrado na Tabela 3.
Quando se realiza uma composi¢do das faixas que contemplam idades de até 35 anos,
observa-se que nesse grupo situaram-se 64,5% dos respondentes, evidenciando uma

maior demanda do publico jovem.
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ldade Quantidade | Frequéncia
Até 18 18 10,0%
Del9a24 59 32,8%
De 25a 35 39 21,7%
De 36 a 45 32 17,8%
De 46 a 60 22 12,2%
Acima de 60 08 4,4%
N&o Resposta 02 1,1%
Total de Observac6es 180 100%

Tabela 3 — Idade dos visitantes

Fonte: Pesquisa de campo (2010)

Com relacdo ao estado civil, obteve-se a seguinte composic¢ao: 101 pessoas, ou
56,1% indicaram ser solteiros; 58, ou 32,2% casados ou vivendo em unido estavel; 11,
ou 6,1% separados ou em situacdo equivalente; e 7 respondentes, ou 3,9% Vilvos.
Houve ainda a situacdo de que 3 pessoas, ou 1,7%, que ndo responderam essa questao,

conforme a Tabela 4.

Estado Civil Quantidade | Frequéncia
Solteiro 101 56,1%
Casado ou equivalente 58 32,2%
Separado ou equivalente 11 6,1%
Vilvo 7 3,9%
N&o resposta 3 1,7%
Total de Observacoes 180 100%

Tabela 4 — Estado civil dos visitantes

Fonte: Pesquisa de campo (2010)

A composicdo do nivel de escolaridade dos informantes ficou constituida da
seguinte forma: 6,7% mencionaram ter nivel de pos-graduagdo; 16,1% que haviam

concluido o ensino superior; 28,9% com superior incompleto; 30,6% que concluiram o

281



—Revista

FILIPPIM, Marcos Luiz; KUSHANO, Elizabete Sayuri;

] ‘ BAHL, Miguel. Festival de Inverno de Antonina (Parana,

0 ’ ‘ ‘ | Brasil): o evento sob as perspectivas de visitantes e

4 4 residentes. Revista Hospitalidade. Sdo Paulo, v. 1X, n. 2, p.
e-ISSN 2179-9164 — 273 - 294, jul.- dez. 2012.

ensino médio; 10,0% que chegaram ao ensino médio, porém que ainda ndo o haviam
concluido; 6,7% com o nivel fundamental e 2,8% que ndo responderam a esta questao.
Como é possivel observar, o nivel de escolaridade foi relativamente alto, considerando-
se que 82,3% dos respondentes tinham pelo menos o ensino médio completo. Essa
caracteristica parece estar relacionada a natureza cultural do evento. A Tabela 5
apresenta essa distribui¢do. Ainda nesse sentido, é relevante mencionar que 46,1% dos
respondentes informaram estar estudando a época da realizacdo da pesquisa. Levando-
se em consideracdo os dados expressos anteriormente na Tabela 3, que indicam maior
concentracdo de visitantes nas faixas etarias mais jovens, presume-se que as taxas de

escolarizacdo tendem a aumentar.

Escolaridade Quantidade | Frequéncia
Fundamental 12 6,7%
Médio Incompleto 18 10,0%
Médio Completo 55 30,6%
Superior Incompleto 52 28,9%
Superior Completo 29 16,1%
Pés-Graduacéo 9 5,0%
N&o resposta 5 2,8%
Total de Observacoes 180 100%

Tabela 5 — Nivel de escolaridade dos visitantes
Fonte: Pesquisa de campo (2010).

A Tabela 6 apresenta a profissdo ou ocupacdo dos respondentes. Como esta era
uma pergunta aberta no instrumento de coleta de dados, obteve-se uma grande
variedade de respostas e optou-se enumerar apenas as categorias com no minimo cinco
referéncias, ficando as demais na alinea “outros”. Em alguns casos houve o
agrupamento das respostas semelhantes como, a titulo de exemplo, “Funciondrio
Publico” e “Servidor Publico”. A categoria mais recorrente foi a dos estudantes, que

correspondeu a 20,6% do puablico; seguida da dos profissionais liberais, com 11,6%; e

282



—Revista

FILIPPIM, Marcos Luiz; KUSHANO, Elizabete Sayuri;

’ BAHL, Miguel. Festival de Inverno de Antonina (Parana,

0 ’ ‘ _ Brasil): o evento sob as perspectivas de visitantes e

Z ‘ d residentes. Revista Hospitalidade. Sdo Paulo, v. IX, n. 2, p.
e-ISSN 2179-9164 — 273 - 294, jul.- dez. 2012.

professores, com 9,4%. Assim, levou-se em conta que os resultados sugerem uma

relacdo entre o evento e 0 universo escolar ou académico.

Profissdo Quantidade | Frequéncia
Estudante 37 20,6%
Auténomo/Profissional Liberal 21 11,6%
Professor 17 9,4%
Comerciario 12 6,7%
Avrtista 11 6,1%
Aposentado 7 3,9%
Dona de Casa 7 3,9%
Comerciante 6 3,3%
Servidor Publico 5 2,8%
Secretéria 5 2,8%
Outros 36 20,0%
N&o resposta 16 8,9%
Total de Observac6es 180 100%

Tabela 6 — Profissdo dos visitantes
Fonte: Pesquisa de campo (2010)

Com relacdo ao meio de transporte utilizado para chegar até o evento,
considerando-se aqui 0 maior percurso, para 0S €CasoS em (que Se usou mais que um
meio, obteve-se 0s resultados expressos na Tabela 7. O automovel respondeu por 41,7%
das indicages; seguido do Onibus, com 18,3%; e das vans, com 7,2%. Houve ainda
10% que indicaram outros meios de transporte, ndo previstos no instrumento de coleta
de dados, tais como bicicleta ou locomogéo a pé. E importante mencionar que esses
ultimos meios corresponderam a uma parcela significativa das 41 ndo-respostas,
provenientes dos moradores locais. Tais resultados remeteram a uma preferéncia dos
residentes pelo deslocamento a pé durante os dias do evento. Embora as razdes desse
comportamento ndo tenham sido contempladas no instrumento de pesquisa, parece
razodvel supor que a op¢do por essa modalidade de deslocamento tenha ocorrido para

evitar congestionamentos decorrentes da interdicdo de algumas ruas e maior numero de
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pessoas e veiculos na cidade, tanto pela proximidade das suas moradias aos locais em
que ocorriam as atividades, bem como as proprias caracteristicas dos moradores em

caminhar no seu dia-a-dia.

Transporte Quantidade | Frequéncia
Automdvel 75 41,7%
Onibus de linha 33 18,3%
Van 13 7,2%
Outra forma 18 10,0%
N&o resposta 41 22,8%
Total de Observacoes 180 100%

Tabela 7 — Meio de transporte utilizado

Fonte: Pesquisa de campo (2010)

No que tange ao tipo de grupo que realizou a visita, 60 respondentes indicaram
que estavam com amigos, o que representou 33,3% do total de respostas; 42 ou 23,3%
estavam com a familia; 23, ou 12,8% estavam s0s, ou seja, ndo se encontravam em
grupo; 2,8% estavam em grupos de teatro, que foram incluidos no instrumento pela
natureza do evento. Havia ainda 7,8% dos respondentes em outros grupos. A
discriminagdo dos resultados encontra-se na Tabela 8.

Grupo Quantidade | Frequéncia
Amigos 60 33,3%
Familia 42 23,3%
S6 (ndo esta em grupo) 23 12,8%
Outros Grupos 14 7,8%
Grupo de Teatro 5 2,8%
Estudo 3 1,7%
Né&o resposta 38 21,1%
Total de Observac6es 180 100%

Tabela 8 — Tipo de grupo
Fonte: Pesquisa de campo (2010)
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A Tabela 9 apresenta os meios de hospedagem utilizados pelo publico do evento.
Observou-se haver um contingente expressivo de pessoas que realizaram visita sem
pernoite (26,1%), 0 que supostamente poderia estar associada a curta distancia do
domicilio dos visitantes em relacdo a cidade de realizagdo do festival. A hospedagem
em casa de amigos ou parentes também foi relevante, ja que foi indicada por 23,9% dos
respondentes. Houve ainda 12,8% dos informantes que ficaram em hotéis ou pousadas;
15% que se utilizaram de outros meios de hospedagem e 21,7% que ndo responderam a
esta questdo. Como o instrumento de coleta de dados foi preenchido pelos proprios
informantes em um formulario com categorias de respostas pré-estabelecidas, presumiu-
se que as altas taxas de ndo-respostas e indicacdo de outros meios se devam aos
residentes. Assume-se, portanto, ter havido uma fragilidade metodoldgica na redacdo

dessa pergunta, o que pode ter enviesado os resultados.

Hospedagem Quantidade | Frequéncia
Visita sem pernoite 47 26,1%
Casa de amigos ou parentes 43 23,9%
Outro 27 15,0%
Hotel ou pousada 23 12,8%
Camping 1 0,6%
Nao resposta 39 21,7%
Total de Observac6es 180 100%

Tabela 9 — Meio de hospedagem utilizado

Fonte: Pesquisa de campo (2010)

No que se refere ao gasto médio diario, solicitou-se aos respondentes para incluir
custos com hospedagem e ndo incluir custos com deslocamento do domicilio até a
cidade. Como alguns respondentes indicaram valores muito acima das faixas de
resposta convencionais e outros ndo responderam a essa questdo, optou-se pela ndo
utilizacdo da média e sim da moda estatistica para evitar vieses. Assim, o valor referido

mais recorrentemente foi de R$ 50,00, indicado por 8% do publico.
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O tempo de permanéncia na cidade estd expresso na Tabela 10. As visitas com
um dia foram indicadas por 32,2% do publico; de dois a quatro dias por 24,4%; e com
cinco ou mais dias por 22,2%. Houve ainda 21,1% de ndo-respostas a esta questdo, que

novamente podem ser atribuidas aos moradores locais.

Permanéncia Quantidade | Frequéncia
Um dia 58 32,2%
Dois a quatro dias 44 24,4%
Cinco dias ou mais 40 22,2%
N&o resposta 38 21,1%
Total de Observacoes 180 100%

Tabela 10 — Tempo de permanéncia na cidade

Fonte: Pesquisa de campo (2010)

Com relacdo ao comparecimento em edi¢des anteriores do evento, observou-se
que 128 respondentes, ou 71,1% do publico ja havia visitado o festival, enquanto 50
pessoas, ou 27,8% estavam em sua primeira visita, e 1,1%, ou duas pessoas, nao

responderam, como se verifica na Tabela 11.

EdicGes Anteriores Quantidade | Frequéncia
Sim 128 71,1%
Né&o 50 27,8%
N&o resposta 2 1,1%
Total de Observacoes 180 100%

Tabela 11 — Visita a edicOes anteriores do evento

Fonte: Pesquisa de campo (2010)

Os resultados apresentados na Tabela 11 indicam um alto grau de fidelidade do
publico e sdo confirmados pela Tabela 12, que apresenta as taxas de intengdo de retorno

em edicdes futuras do evento. Nesse sentido, observou-se que 78,9% dos respondentes
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indicaram querer voltar, além de outros 18,3% que talvez retornassem e apenas 1,1%

gue mencionaram ndo retornar ao festival.

Edicdes Futuras Quantidade | Frequéncia
Sim 142 78,9%
Né&o 2 1,1%
Talvez 33 18,3%
N&o resposta 3 1,7%
Total de Observacoes 180 100%

Tabela 12 — Intengdo de retorno em edigdes futuras
Fonte: Pesquisa de campo (2010).

Com relacdo a forma como os respondentes tomaram conhecimento do evento,
observou-se a importancia da divulgacao “boca-a-boca”, ja que, respectivamente 36,1%
e 11,1% souberam através de amigos e de instituicdes de ensino. Outras categorias de

respostas citadas estdo expressas na Tabela 13.

Meio de Conhecimento | Quantidade | Frequéncia
Amigos 65 36,1%
Instituicdo de Ensino 20 11,1%
Internet 14 7,8%
Cartaz ou folhetaria 13 7,2%
Radio 7 3,9%
Jornal 3 1,7%
™V 3 1,7%
Outras Formas 34 18,9%
N&o resposta 21 11,7%
Total de Observacées 180 100%

Tabela 13 — Forma como ficou sabendo do evento
Fonte: Pesquisa de campo (2010)
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Os respondentes foram convidados a indicar, em uma pergunta aberta, o
principal motivo de sua visita ao evento. Considerando-se a natureza sintética do
presente estudo, optou-se por relacionar apenas os termos mais referidos. Nesse sentido
foram citados de forma mais recorrente as palavras: “Evento; Festival; Oficinas;
Familia; Familiares; Criancas; Amigos; Passeio; Lazer; Distracdo; Diversdo; e Cultura”.
A natureza dos resultados pareceu indicar trés categorias relevantes de respostas: uma
primeira que se refere ao evento em si proprio; a segunda, que diz respeito a uma
oportunidade ou momento de convivéncia familiar e com amigos; e a terceira, afetas as
atividades de lazer, diverséo e cultura.

Além da pergunta aberta acerca do motivo principal para a visita, também
solicitou-se que os respondentes indicassem o grau de importancia por eles atribuido a
diferentes aspectos na decisdo de visitar o evento. As respostas foram dadas em uma
escala de 1 a 5 pontos, com as seguintes equivaléncias: 1 = Sem importancia; 2 = Pouca
importancia; 3 = Importancia mediana; 4 = Importancia mediana alta; e 5 = Muito
importante. As Tabelas 14 e 15 apresentam os resultados obtidos, respectivamente, dos
respondentes do publico geral e publico de moradores locais. A comparacdo demonstra
que, enquanto o publico geral atribuiu maior importancia para a qualidade das
apresentacdes (3,93 pontos); seguida do interesse pelos espetaculos (3,89 pontos); e
visita aos atrativos turisticos da cidade (3,87 pontos); o publico local atribuiu maior
notacdo para o interesse pelos espetaculos (4,32 pontos); oportunidade de estabelecer

relacionamentos (4,28 pontos); e qualidade das apresentacdes (4,00 pontos).
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Aspecto Considerado Valor Médio
Qualidade das apresentacdes 3,93
Interesse pelos espetaculos 3,89
Atrativos turisticos da cidade 3,87
Oportunidade de relacionamento 3,74
Festas paralelas 3,36
Participacdo em oficinas 2,87
Interesse profissional 2,78
Cumprimento de atividade escolar 1,69
Conjunto 3,30

Tabela 14 — Grau de importéncia das varidveis para a visita — publico geral
Fonte: Pesquisa de campo (2010).
Nota: Os parametros séo estabelecidos sob uma notagéo de 1 (sem importéncia) a 5 (muito importante).

A comparacdo das informacdes prestadas pelo publico geral e moradores locais
sugere também que a avaliacdo dos residentes foi ligeiramente mais positiva, ja que a
média dos conjuntos de quesitos foi de 3,3 pontos de notacdo do publico geral, contra
3,6 atribuida pelos moradores. Houve coincidéncia entre 0s aspectos com menor
notacdo para ambos os agrupamentos comparados. As variaveis consideradas menos
importantes foram participacdo em oficinas; interesse profissional; e cumprimento de

atividades escolares.

Aspecto Considerado Valor Médio
Interesse pelos espetaculos 4,32
Oportunidade de relacionamento 4,28
Qualidade das apresentagdes 4,00
Atrativos turisticos da cidade 3,80
Festas paralelas 3,79
Participacdo em oficinas 3,53
Interesse profissional 2,83
Cumprimento de atividade escolar 1,57
Conjunto 3,60

Tabela 15 — Grau de importancia das variaveis para a visita — moradores
Fonte: Pesquisa de campo (2010).
Nota: Os pardmetros foram estabelecidos sob uma notacdo de 1 (sem importancia) a 5 (muito importante).
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Além do nivel de importancia para determinar a visita, também comparou-se a
avaliacdo do publico geral e de residentes em relacdo a diferentes aspectos. Os
resultados estdo expressos nas Tabelas 16, para o publico geral; e 17, para o publico
local.

Para o publico geral, os aspectos que receberam melhores notas foram a
qualidade dos espetaculos (3,81 pontos); os atrativos turisticos da cidade (3,77); a
organizacdo geral do evento (3,66 pontos); e os servicos de alimentacdo (3,46 pontos).
Esse mesmo publico atribuiu as piores avaliacdes para o acesso ao festival (3,26
pontos); os precos de produtos e servigos (3,06 pontos); e a pior notagcdo coube a
limpeza, que recebeu 2,88 pontos de média.

Aspecto Considerado Valor Médio
Qualidade dos Espetaculos 3,81
Atrativos turisticos 3,77
Organizacéo geral do evento 3,66
Servigos de alimentagéo 3,52
Meio de hospedagem 3,46
Acesso a Cidade 3,45
Qualidade das Oficinas 3,44
Seguranga 3,36
Acesso ao festival 3,26
Precos de produtos e servigos 3,06
Limpeza 2,88
Conjunto 3,42

Tabela 16 — Avaliacdo do evento — publico geral
Fonte: Pesquisa de campo (2010).

Nota: Os parametros foram estabelecidos sob uma notagédo de 1 (péssimo) a 5 (6timo).

O publico doméstico atribuiu no conjunto uma avaliacdo ligeiramente mais
positiva (média de 3,46, para uma média de 3,42 do publico geral) e considerou como
aspectos mais positivos a qualidade das oficinas (4,02 pontos); qualidade dos
espetaculos (4,00 pontos) e organizacao geral do evento (3,80 pontos). Entre os aspectos
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com menor notagdo encontram-se 0 acesso a cidade (3,25 pontos); a seguranc¢a (3,02

pontos); e novamente coube a limpeza a pior notacdo, com 2,47 pontos de média.

Aspecto Considerado Valor Médio
Qualidade das oficinas 4,02
Qualidade dos espetaculos 4,00
Organizacao geral do evento 3,80
Meio de hospedagem 3,71
Atrativos turisticos 3,68
Servigos de alimentacdo 3,58
Precos de produtos e servi¢os 3,37
Acesso ao festival 3,27
Acesso a Cidade 3,25
Seguranca 3,02
Limpeza 2,47
Conjunto 3,46

Tabela 17 — Avaliacdo do evento — moradores
Fonte: Pesquisa de campo (2010).

Nota: Os parametros foram estabelecidos sob uma notacgéo de 1 (péssimo) a 5 (6timo).

Embora a maioria dos aspectos tenha recebido uma avaliagdo positiva, quando
tomados em perspectiva e comparados entre si, € possivel perceber significativas
diferencas de notacdo entre os diferentes quesitos avaliados. Tais distingdes podem
orientar a¢bes gerenciais da organizacdo do evento, assim como dos gestores do turismo
para a potencializagdo dos pontos positivos e minimizacdo dos aspectos negativos.
Nesse mesmo sentido, as informac6es da Tabela 18, que apresenta a intencdo de visitar
outros atrativos turisticos da cidade, também podem oferecer subsidios ao planejamento
do setor. Como se pode perceber, 67,3% dos respondentes mencionaram pretender
visitar outros pontos de interesse turistico. Esse percentual pode, inclusive ser maior,
uma vez que houve uma alta taxa de ndo respostas (18,9%) a esta questdo,

possivelmente relacionada aos moradores locais.
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Visita a outros atrativos | Quantidade | Frequéncia
Sim, durante o festival 75 41,7%
Sim, em visita future 46 25,6%
Né&o pretende 25 13,9%
N&o resposta 34 18,9%
Total de observactes 180 100%

Tabela 18 — Intengdo de visita a atrativos turisticos

Fonte: Pesquisa de campo (2010).

O instrumento de coleta de dados continha um campo destinado as sugestdes dos
respondentes. Dos 180 informantes, 131 registraram alguma espécie de impressdo ou
sugestdo. Optou-se por relacionar aqui apenas as referéncias mais significativas. Nesse
sentido foram aludidos de forma mais recorrente aspectos relacionados a limpeza e
higiene dos ambientes e da cidade; o fato de haver menores bebendo ou em situacdo de
risco a noite; a necessidade de melhoria nas estratégias de divulgacdo do evento; e o
desejo de mais oficinas e atragdes para o publico infantil. Além disso, a edicdo em
estudo também foi marcada pela ocorréncia de fortes chuvas durante o periodo de sua
realizacdo e, embora consista em variavel sobre a qual o planejamento tenha pouca

ingeréncia, esse fato ndo fugiu, evidentemente, da avaliacdo do publico.

Consideracoes finais

Ao longo de 20 anos, por meio do Festival, observa-se o projeto sociocultural de
uma Universidade Publica em promover acGes em e para uma localidade. Embora
criticas sobre os verdadeiros beneficios do evento para Antonina, e em especial, ao
antoninense, sejam recorrentes, o que se percebeu durante a pesquisa foi a interagcdo dos
municipes em vivenciar os dias do Festival.

Os resultados da pesquisa apontaram para a valorizacdo da cultura local e o
sentimento de pertencimento e orgulho dos moradores, que véem na festividade a

oportunidade de demonstrar aos visitantes o vigor e a beleza de suas manifestacgdes.
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Nesse sentido, parece relevante que a avaliacdo dos autdctones em relagcdo ao evento
seja ligeiramente mais positiva que aquela atribuida pelos turistas.

Outro fator observado foi o0 da promocéo de eventos, que além de compor, per
si, um atrativo turistico, também pode funcionar como um indutor de fluxo para outros
atrativos do destino em que se realiza.

Quanto ao publico do evento, foi composto predominantemente de pessoas
provenientes da capital do Estado e demais cidades do entorno, o que revela o interesse
pela prépria producdo artistico-cultural regional.

Chamou a atencdo na pesquisa um aspecto considerado negativo tanto por
visitantes quanto por moradores locais, que é a questdo da limpeza. Nesse sentido,
espera-se que 0s gestores publicos municipais se atenham a esse fato, que embora nédo
esteja diretamente relacionado ao &mbito de uma Secretaria Municipal de Turismo, por
exemplo, implica em muito na percep¢do do visitante, além de afetar a qualidade de
vida dos moradores. E cabivel pensar, também, em programas e projetos de
sensibilizacdo ambiental tanto para visitantes como para visitados.

Embora o turismo seja frequentemente apresentado como uma alternativa
eficiente para a geracdo de emprego e renda, ndo se propOe aqui que 0 setor seja a
panacéia de todas as mazelas que afetam regiGes economicamente deprimidas. No
entanto, a atividade seguramente pode ser incluida no rol das possibilidades de
revitalizacdo econdmica, social e cultural de uma regido, em especial através da
realizacdo de eventos como o Festival de Antonina.

A realizacdo de novos estudos sobre a tematica aqui discutida parece muito
pertinente, sendo recomendavel também uma analise qualitativa, que permita
compreender o fendmeno sob uma perspectiva subjetiva dos respondentes. E mister
salientar também que dentre os limites dessa pesquisa piloto, faz-se necessario sua
repeticdo em anos posteriores para permitir uma analise comparativa e que avalie com
maior precisdo o perfil da demanda e do destino sede do evento, assim como de sua

evolugéo.
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