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Resumo

A paisagem € o0 primeiro contato que o turista assimila ao estar em um novo ambiente, esta por sua
vez é reflexo das interagfes das acBes antrdpicas no espago. A paisagem de uma localidade é o
testemunho do passado, reflete ao visitante as realidades da cidade, seu modo de vida, suas
tradicdes, enfim sua cultura. Portanto, por meio das imagens formadas pelas paisagens urbanas o
turista conhece, admira ou repudia o centro urbano visitado. Assim este artigo tem por objetivo
analisar como as paisagens percorridas, vivenciadas e observadas pelos turistas podem influenciar
na formacdo da imagem da cidade que os mesmos tiveram ao visitar Curitiba. Buscou-se contrastar
a percepcao de visitantes e visitados. Para tanto se utilizou de uma pesquisa qualitativa baseada em
investigacdo documental e bibliografica, sendo possivel verificar a importancia da paisagem
curitibana na formacdo da imagem de qualidade de vida e de cidade ecoldgica, tanto para 0s
visitantes quanto para os moradores de Curitiba.
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Abstract

The landscape is the first contact that the tourist assimilates when is in a new environment, this in
turn is a reflection of the interactions of human activities in space. The landscape of a locale is the
testimony of the past, and reflects, to the visitor, the realities of the city, their way of life, their
traditions and their culture. So by means of the images formed by urban landscapes the tourist
knows, wonder or repudiates the urban centre. So this article aims to analyze how the landscapes
traveled, experienced and observed by tourists may influence the formation of the image of the city
that they had to visit. He has been trying to counter the perception of visitors and visited. For both,
it was used a qualitative research based on documentary and bibliographic research, being possible
to verify the importance of Curitiba landscape in the formation of the image of quality of life and
ecological city for both visitors and residents.

Keywords: Tourism. Landscape. Image. Perception. Curitiba/PR.
Resumen

El paisaje es el primer contacto que el turista se asimila para estar en un nuevo entorno, a su vez es
un reflejo de la interaccién de las actividades humanas en el espacio. El paisaje de una
configuracion regional es el testimonio del pasado y refleja al visitante las realidades de la ciudad,
sus tradiciones, su forma de vida, en fin su cultura. Por lo tanto, por medio de las imagenes
formadas por paisajes urbanos el turista conoce, admira o rechaza el centro urbano visitado. Asi
que este articulo pretende analizar como los paisajes recorridos, experimentados y observados por
los turistas pueden influir en la formacion de la imagen de la ciudad de Curitiba visitada. Se busco
comparar la percepciéon de los visitantes y visitados. Para esto se utilizd una investigacion
cualitativa basada en la investigacion bibliografica y documental. Siendo posible verificar la
importancia del paisaje de Curitiba en la formacion de la imagen de calidad de vida y de ciudad
ecologica para los residentes y visitantes.

Palabras clave: Turismo. Paisaje. Imagen. Percepcién. Curitiba/PR.
Introducao

Os espacos urbanos, segundo Castrogiovanni (2001), apresentam grande potencialidade para
0 desenvolvimento do turismo, uma vez que produzem legados espaciais na cidade, representando a
histéria de uma sociedade que constantemente se transforma, impactando na infraestrutura de
suporte para 0 desenvolvimento de atividades econdmicas diversas, além de servicos que
possibilitem a visitacdo e o acolhimento dos turistas fora de seus locais de residéncia.

As cidades sdo espacos de encontros, de convivéncias, de historias, cada qual com suas

singularidades, fruto da ocupacdo e produgéo espacial, possuem atratividades diversas que motivam
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suas visitacbes, mas, para isso, devem ser locais adequados ao convivio em sociedade ao
apresentarem qualidades sociais, culturais e ambientais que atendam as necessidades da populacédo e
estimulem a visitagdo (ASCHER, 2010; RAMOS et. al., 2008; MOURA, 2007).

O foco deste artigo consiste em um elemento fundamental da atratividade de qualquer
destinacdo turistica, a paisagem, compreendida por Rodrigues (2001), Silva (2004) e Yagizi (2002)
como um elemento decisorio na tomada de decisdo por um destino, j& que, segundo eles, as
paisagens urbanas sdo reflexos dos espacos das cidades observados e lidos pelos visitantes e
residentes, que ddo origem a uma exploracdo dos simbolos e signos das cidades de modo a
surpreender e motivar a curiosidade quanto a histéria e cultura de uma localidade.

A imagem da cidade visitada se forma por meio da captacdo, armazenagem e avaliacdo
seriada das paisagens percorridas pelo turista e deve ser entendida, portanto, pela soma das
paisagens que se destacaram na visitacdo e que chamaram a atencdo do visitante seja pela sua
qualidade ou nfo (BOULLON, 2002; LYNCH, 1997). Sendo assim este trabalho tem como objetivo
identificar e analisar como as paisagens percorridas, vivenciadas e observadas por visitantes e
visitados influenciam na formacao da imagem da cidade de Curitiba.

Diversos estudos (MOURA, 2007; OLIVEIRA, 2000; MENEZES, 1996) associam a
imagem de Curitiba, capital do estado do Parand, como cidade planejada, ecoldgica e com
qualidade de vida, caracteristicas percebidas tantos pelos turistas quanto pelos residentes. Cabe
destacar que 0s muitos anos de preocupacdo com o seu planejamento urbano proporcionaram uma
boa infraestrutura, servi¢os publicos e ambientes que qualificam os lugares percorridos pelos
turistas, conformando uma série de artefatos urbanos que surpreendem e agucam seus sentidos em
cada momento, tornando-a atrativa ao turista para que a leia e interprete, convidando-o a
experimenta-la (CULLEN, 1971; WAINBERG, 2001; SCHERER, 2002; RODRIGUES, 2001).

Metodologia

Nesta pesquisa exploratoria, para concretizacdo do objetivo proposto, inicialmente foram
realizadas pesquisas bibliograficas sobre cidades, paisagem urbana, imagem e turismo. Tais leituras
se deram com intuito de embasar teoricamente o estudo e auxiliar a analise dos dados e da realidade

identificada. Juntamente com a pesquisa bibliografica foi realizada a pesquisa documental, sendo
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considerados o Plano Diretor de Curitiba de 2004 e o Estudo da Demanda Turistica realizado pelo
Instituto Municipal de Turismo de Curitiba (2011).

A anélise dos dados se deu de forma empirica, por meio da observagdo direta, contrastando
a realidade com os dados do Estudo da Demanda Turistica (INSTITUTO, 2011) e com a teoria
estudada, de modo a analisar, por meio do emparelhamento dos resultados da pesquisa e da
discussédo teorica, como as paisagens percorridas, vivenciadas e observadas pelos turistas e pela

populacgéo local influenciaram as experiéncias e formaram imagens de Curitiba.

A paisagem urbana como atrativo turistico e a formacéo da imagem turistica da cidade

A paisagem é um elemento fundamental da oferta turistica e para Rodrigues (2001), Silva
(2004), Boullén (2001) e Castrogiovanni (2001), este elemento pode ser o fator decisério para
escolha de visitacdo a uma determinada destinacdo. Segundo estes autores o olhar do observador e
sua avaliacdo do espaco observado torna-se um exercicio prazeroso, que tem a capacidade de
despertar o interesse pelo lugar visitado uma vez que a paisagem consiste em um dos primeiros
elementos que indica ao turista uma mudanca de rotina, de lugar.

As definicdes de paisagem sdo diversas, muitas delas salientam a questdo da interacdo entre
os elementos naturais e antropicos, em um determinado espaco e tempo, proporcionando a
paisagem dinamismo e singularidade (CORTI, 2003; OLIVEIRA, 1999; RODRIGUES, 2001;
BOULLON, 2002).

Deste modo, podemos considerar a paisagem como uma representacdo espacial e temporal
da acdo de diversos fatores fisicos, bioldgicos e antropicos em constante evolucdo, dotada de
historicidade, que pode ser lida e compreendida por observadores, por meio de signos e simbolos
que conduzem ao entendimento da formacdo geomorfologica e social da paisagem contemporanea e
de suas sucessivas fisionomias anteriores. Pode-se afirmar que a paisagem € um registro preciso da
atividade do homem em um determinado ambiente (POLLETE, 1999; MENESES, 2002,
RODRIGUES, 2001).

A paisagem é resultado de uma complexa interagdo entre o individuo e 0 meio em
determinado periodo, em um determinado lugar. Uma representacdo do espaco, portanto, uma

construgdo cultural, da concepcdo de mundo que a constréi e observa (CASTROGIOVANNI, 2001;
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CASTRO, 2002). A paisagem deve ser, portanto, considerada como uma realidade cultural, ndo sé
pelas transformacOes realizadas pelo homem, mas também pela forma como os individuos as
interpretam e as consomem. Para Yazigi (2000, p.13) "paisagem significa mais um modo de ver do
que de agir”.
Segundo Castro (2002, p.122)
[...] sendo a paisagem o que se V&, ela supde necessariamente a dimenséo do real concreto,
gue se mostra, e a representacdo do sujeito, que o codifica no ato da observacdo. A
paisagem como fruto dessa observacdo resulta de um processo cognitivo, mediado pelas
representacdes do imaginario social pleno de valores simbolicos. Assim o mesmo autor

conclui, expondo a ideia de que a paisagem é uma escrita no espaco e tem de ser
interpretada no contexto histérico das sociedades.

Assim compreendida, a paisagem deve ser considerada com uma imagem sécio-cultural,
um produto coletivo de um local, em determinado periodo (tempo histérico), necessita da presenca
de um observador (homem) para que possa existir, pois esta € uma imagem formada pelo homem,
uma ideia elaborada pelo individuo, ao observar e interpretar um determinado lugar. Deste modo,
para que exista a paisagem é preciso que haja um observador sensivel e disposto a observar um
espaco natural ou artificial com qualidade estética, havendo assim uma relacdo de existéncia entre
os dois, observado e observador (BOULLON, 2002; MENESES, 2002).

Discussdo complexa, a paisagem é resultado de uma avaliacdo subjetiva, ja que cada
individuo tem uma percepcdo diferenciada da paisagem. Castro (2002, p.123) destaca que “é
preciso compreender a paisagem como, de um lado, vista por um olhar, apreendida por uma
consciéncia, valorizada por uma experiéncia, julgada, eventualmente reproduzida por uma estética e
uma moral, gerida por uma politica."

Conjunto da relagdo de acOes antropicas e a¢fes naturais que existem mediante a observagédo
de um sujeito, as paisagens, segundo Boullén (2002), em seus diferentes ambientes, natural e
urbano, possuem uma linguagem propria: no espago natural a paisagem se manifesta por conta
propria e no espaco urbano ela é compreendida como uma manifestagéo da agéo antropica.

A paisagem urbana pode ser compreendida, segundo Scherer (2002, p. 84), como:

[...] o conjunto constituido tanto pelas edificagdes como pelas relagcdes que entre elas se
estabelecem e sua inser¢do na malha urbana. A paisagem urbanistica dialoga com o sitio,
com a paisagem natural e, deste didlogo, participam tanto edificagdes monumentais quanto
produtos da arquitetura comum e também as resultantes das diferentes modalidades de
autoconstrucdo. Isto é, a paisagem urbana e o urbanismo em seu interior evidenciam o
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modo como nos ndcleos urbanos se relacionam as instituicdes e as diferentes classes
sociais, em sintese: materializam a um sé tempo a estruturacdo fisica e social interna da
cidade.

Portanto, as paisagens podem ser entendidas como representacfes das formas das cidades,
seus espacos abertos e edificacGes na sua configuracdo espacial, demonstrando ao observador as
marcas impostas pelo tempo e pelas a¢6es dos habitantes no lugar. As paisagens urbanas sdo cheias
de simbolos e significados, uma vez que a cidade consiste em uma reproducdo fiel dos movimentos
sociais, e da evolucdo destes na producdo e reproducdo da cidade, enfim a urbes consistem na
apropriagdo do espaco urbano pela sociedade (CASTROGIOVANNI, 2001; BOULLON, 2002;
SOUZA 2005; ACHER 2010).

Cada cidade possui um carater diferente, que se pode interpretar espontaneamente. Este
dinamismo das cidades proporciona aos espa¢os urbanos uma atratividade ao turismo como lugares
com niveis variados de motivacao, e destas motivagdes se pode dizer que o ser humano € insaciavel,
principalmente em se tratando de curiosidades. A forma para saciar tais motivacdes é atraves do
conhecimento dos aspectos culturais, histéricos e sociais dos locais visitados. Sendo assim tais
espacos se encontram na equacdo do turismo como componentes da oferta turistica (RODRIGUES,
2001; BOULLON, 2002; WAINBERG, 2001).

A identidade de uma cidade, sua originalidade, seus habitos e costumes, sendo estes
diferentes dos ja conhecidos pelo turista, geram estranhamento e agucam o interesse do visitante a
interpretar e conhecer tal espaco, transformando-se em atrativos natos para o desenvolvimento do
turismo, algo que deve ser explorado e admirado pelo turista, que em cada cidade encontrara algo
novo que o surpreendera. A cidade deve ser lida pelo passante por meio da interpretacdo das
formas, baseadas nos signos e simbolos que a representam (SCHERER, 2002; BOULLON, 2002;
CASTROGIOVANNI, 2001).

A paisagem urbana ndo é simplesmente para ser vista, mas sim para ser explorada e
compreendida, pois esta relata a histéria de cada sociedade, ela possui memoria, apresenta registros
do passado e do presente que juntos formam um grande atrativo para o turismo. As cidades, cada
qual com suas caracteristicas arquiteténicas e urbanisticas, se mostram como produtos diferenciados

para o turista que ao se deparar com uma paisagem cheia de simbolismos e c6digos, muitas vezes se
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sente agredido e ao mesmo tempo impulsionado a decodifica-la (GANDARA, 2008; WAINBERG,
2001; CASTROGIOVANNI, 2001).

A atratividade da cidade apoia-se nos espacos dotados de artefatos diferenciados capazes de
surpreender o turista a cada momento, estimular seus sentidos para a percepc¢do dos signos ou
codigos presentes (BOULLON, 2002; WAINBERG, 2001; SCHERER, 2002; CULLEN, 1971).

Cullen (1971, p. 11) afirma que “[...] embora o transeunte possa atravessar a cidade a passo
uniforme, a paisagem urbana surge na maioria das vezes como uma sucessdo de surpresas ou
revelagdes subitas. E o que se entende por “visdo serial”, ou seja, quanto mais a visdo das pessoas
for estimulada, a paisagem urbana sera mais interessante, mais animada, despertando sensacdes e
curiosidades. Se a paisagem for monotona, ndo causara grandes emogdes, passando por
despercebida.

As paisagens possuem o potencial de despertar todos 0s nossos sentidos, assim Boullon
(2002) e Rodrigues (2001) destacam que a observacdo da paisagem, na percepcao e ativacdo dos
componentes sensoriais - formas, odores, cores, texturas, sons, luz, temperatura e atmosfera -,
elementos que interferem diretamente na experiéncia do turista ao vivenciar uma paisagem.

Sendo assim, tanto a infraestrutura quanto os servicos urbanos interferem na avaliacdo da
paisagem da cidade, dada sua importancia para o funcionamento do turismo, pois os atrativos e 0s
equipamentos turisticos sao insuficientes para o funcionamento da atividade turistica, bem como na
qualidade da experiéncia ao experimentar a paisagem urbana (SCHERER, 2002; BOULLON, 2002;
WAINBERG, 2001; CASTROGIOVANNI, 2001).

Sistema em constante construcdo, as paisagens sdo adaptadas e se transformadas,
influenciam e sdo influenciadas pelos homens, podem ser criadas ou transformadas em atrativos
para o desenvolvimento do turismo (YAZIGI, 2002; CATROGIOVANNI, 2001).

As paisagens urbanas sdo heterogéneas, variam de cidade para cidade e por vezes, dentro de
uma mesma cidade, e também estdo relacionadas a percepgdo individual. A interpretagdo da
paisagem € um importante elemento a considerar, pois sera o reflexo do lugar observado desde a
perspectiva do observador. A observacdo pressupde uma identificacdo do lugar e com o lugar,
busca significar a compreensdo do lugar por parte do observador. Serd mais do que a simples
perspectiva, ja que pressupde um critério de analise de contelidos representados, ou seja, uma
ordem, uma composicdo (PEREIRA, 2009; KOMOROWSKI, 2007).
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A percepcao de uma cidade ndo se da de forma imediata, na realidade ela € uma soma de
imagens que o ser humano captura e retém em sua memoria. A formacéo da imagem da paisagem
urbana ocorre pela somatoria de sensacdes e emocBes experimentadas e vivencias em ambientes
diversos na cidade, de forma seriada. Sendo assim, a imagem é o resultado da percep¢do de um
observador e 0 meio ambiente urbano, uma série de imagens individuais e Unicas que avaliadas, séo
somadas e sobrepostas uma a outra, formando a imagem da cidade (LYNCH, 1997; BOULLON
2002; SILVA, 2004).

Para o turista a imagem de uma cidade é formada por uma série dos pontos de passagem,
pontos gravitacionais que segundo Boullon (2002) consistem nos atrativos, nas vias de acesso, nas
estacOes terminais e nas areas de concentracdo de empreendimentos e servicos, sejam turisticos ou
de interesse do turista. Esta imagem segundo Silva (2004, p. 32) "implica a concepgdo mental
apreendida e estabelecida pelo individuo que resume seu conhecimento, suas avaliacGes e
preferéncias sobre o ambiente em que vive." Algo extremamente subjetivo, que fatalmente é
varidvel de individuo para individuo, sendo o estranhamento, ou seja, a diferenca entre 0 novo
experimentado, vivenciado costumeiramente, um fator determinante na atratividade de uma
paisagem urbana.

Pode-se compreender a imagem da cidade como um processo no qual existe uma interacédo
entre 0 ambiente e o usuéario, onde a imagem € o reflexo das informacgdes e experiéncias que 0s
turistas tém do destino. A imagem de uma destinagdo deve ser fruto de uma experiéncia prazerosa
no lugar visitado, portanto de um destino que seja percebido pelo usuario da cidade como um
destino de qualidade. Uma vez que a imagem do destino € reflexo da satisfacdo da vivencia do
morador e visitante de uma cidade, esta se torna um elemento importante no marketing turistico de
qualquer destinacdo (GANDARA, 2001; RAMOS et. al., 2008).

Sendo a infraestrutura e os servigos urbanos aspectos condicionantes do desenvolvimento,
sem ela seria impossivel se pensar em investimentos em equipamentos e atrativos turisticos.
Elemento do patriménio turistico de uma localidade, com papel importante no grau de qualidade da
paisagem, a infraestrutura e os servigos urbanos tornam-se fatores de grande valor com relagdo a
experiéncia do visitante, podendo aumentar o grau de satisfacdo do turista, ou no caso de auséncia
desta, vindo a proporcionar uma diminuicio da satisfacio (BOULLON, 2002; YAZIGI, 2001).

Considerando a avaliacdo subjetiva por parte do observador a percepgéo sobre a qualidade
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de vida do lugar, que esta diretamente relacionada ao bem estar social, € um conceito formado por
um relacionamento continuo entre o observador e o0 espacgo visitado, ndo se relacionando apenas a
experiéncia pessoal, mas na maioria dos casos € compartilhado por outras pessoas sejam estas
moradores ou visitantes (BOSSELMANN, 2008; CUTTER, 1985; GANDARA, 2008).

A imagem da cidade vai se moldando de acordo com as pressdes internas e externas
ocorridas na cidade na busca de formar simbolos que possam ser reconhecidos pelos visitantes e
incorporados ao cotidiano dos residentes da cidade, sejam estes antigos ou novos. Na tentativa de
transformar tais simbolos em mensagens para poder ser vivenciadas em programas de visitacao
turistica, representando o entendimento da imagem que a cidade deseja demonstrar (MOURA,
2008; GANDARA 2001).

Tendo relevancia na imagem da cidade, a infraestrutura e 0s servigos urbanos devem ser
planejados de modo a qualificar as paisagens da urbe proporcionando aos Sseus usuarios
experiéncias e vivencias de qualidade, uma vez que a percepcdo da cidade se da de forma seriada
dos pontos cotidianos ou de interesse de visitagdo. Fica evidente que a cidade deve ser pensada
buscando proporcionar aos individuos que a vivenciam, seja este residente ou visitante, 0 maior
numero possivel de experiéncias de qualidade (GANDARA, 2008; LYNCH, 1997; BOULLON,
2002).

A paisagem é um atrativo fundamental no desenvolvimento turistico de uma cidade,
reveladora das identidades e da evolugdo social de uma comunidade. Assim é necessario que haja
esforcos conjuntos para a restauracao de espacos de valor cultural e histérico, para que possa dar a
estes espacos novas utilidades ou revitalizar seus antigos usos. Tendo em mente que o turista
procura o diferente, o singular, o surpreendente (SCHERER, 2002; BOULLON, 2002;
WAINBERG, 2001; CASTROGIOVANNI, 2001).

Portanto as paisagens destinadas a atividade turistica devem ser planejadas e organizadas de
modo a manter suas caracteristicas originais e singulares, devem atender as motivaces dos
visitantes, assim como de sua comunidade, buscando agregar valor a sua atratividade sem a
descaracterizacéo de sua originalidade (YAZIGI, 2002; CATROGIOVANNI, 2001).
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Andlise dos resultados

Localizada no primeiro planalto paranaense, Curitiba encontra-se aproximadamente a uma
altitude de 905 metros acima do nivel do mar, é reconhecida, nacionalmente e internacionalmente,
por seu planejamento urbano, seus programas ambientais e o sistema de transporte publico
(HOTELIER NEWS, 2009; INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO, 2011).

O planejamento urbano da capital paranaense remonta ao ano de 1721 quando o entéo
ouvidor Rafael Pires Pardinho, estabelece a ordenacdo da cidade em quadras retangulares, com
construcdes parede com parede, de forma continua, de modo a separar o publico do privado em uma
organizacdo de ruas em forma de grade. Evidencia-se desde entdo a preocupagdo com o desenho
urbano e a tentativa de organizar o seu funcionamento (PREFEITURA MUNIICPAL DE
CURITIBA, 2008a).

Na eminéncia de tornar a cidade de Curitiba a capital do Estado, no ano de 1863 o entdo
urbanista Pierre Taulois se torna responsavel pelas primeiras intervencdes urbanas, redesenhando 0s
tragados do centro da cidade de modo a organizar as ruas de forma retilinea (TORRES, 2007)°.

Em 1919 um dos codigos de conduta a orientar o desenvolvimento de Curitiba considerou a
questdo circulacdo na cidade, a necessidade do alargamento das vias e normatizacdo da circulacdo
de veiculos no espago urbano. Em vigor até o ano de 1929, quando se estabelece uma nova planta
viaria (RAMOS et. al., 2008).

Entre os anos 1941 e 1943 elabora-se o primeiro plano urbanistico de Curitiba, conhecido
como plano “Agache”, para remodelar o sistema viario e descongestionar o centro da cidade.
Agache planeja uma circulacdo radial por meio da criacdo de perimetrais externas, sendo estas
avenidas largas com canteiros centrais, circundando o centro da cidade por meio das avenidas:
Nossa Senhora da Luz, Presidente Arthur Bernardes, Sete de Setembro, Silva Jardim, Visconde de
Guarapuava e o eixo monumental da Avenida Candido de Abreu (RAMOS et. al.,, 2008;
PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2008).

Em 1965, a prefeitura municipal langa um concurso para elabora¢do do novo plano diretor,
tendo como vencedora a proposta da empresa Serete em conjunto com Jorge Wilheim Arquitetos

Associados. O plano urbanistico preliminar deu origem ao novo Plano Diretor, implantado por meio

® Para descongestionar a &rea central da cidade tais tragados serdo modificados pelo Plano Agache (TORRES, 2007).
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da Lei n° 2.828, de 31 de julho de 1966. Este plano deu inicio a fase que destacou a capital
paranaense como cidade modelo de urbanizagdo, e também se institucionalizou por meio da criacéo
do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), responsavel pelo
gerenciamento e pelas pesquisas de implantacdo do plano (OLIVEIRA, 2000).

O plano diretor de 1966, conforme Oliveira (2000) e Menezes (1996), é 0 marco a
organizacdo espacial de Curitiba, por suas propostas inovadoras para a época. Destacam-se a
integracdo entre a recreacdo, o trabalho, a promocéo social e o cuidado com o0 meio ambiente, bem
como a criacdo de mecanismos para proporcionar qualidade de vida e transporte coletivo eficiente
para a populacdo. A preocupagdo com a prevencao de enchentes que ocasionou a preservacao de
grandes extens@es de areas verdes e de fundos de vales, gerando a criacdo de parques que passaram
a ser utilizados pela comunidade como areas de lazer, e hoje sdo um dos principais atrativos
turisticos da cidade.

Este plano foi sustentado pelo tripé de integracédo fisica — zoneamento, transporte coletivo e
sistema viario, mas constantemente trabalhado em conjunto com outras questdes essenciais, que
formam um tripé paralelo das diretrizes do plano diretor: dindmica econdmica, organizacéo social e
meio ambiente (IPPUC, 2004).

Assim o plano diretor de 1966,em vigor até 2004, buscou proporcionar ao espago urbano
transformagdes que possibilitariam ao cidaddo uma cidade onde morar, trabalhar, circular, recrear e
viver de forma integrada a um sistema de qualidade, por meio da proposicdo de acbes que
oportunizassem a humanizacdo da cidade, o crescimento econémico, 0 desenvolvimento
sociocultural e a preservacdo ambiental (RAMOS et. al., 2008; RIBEIRO, 2005).

No ano de 2004, a Lei n° 11.266, de 16 de dezembro, adequa o plano diretor de Curitiba,
como resultado da Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001, conhecida como Estatuto das Cidades,
que estabelece processo participativo envolvendo toda a comunidade:

Desde obras como o Passeio Publico e as pontes de ferro, as obras publicas locais, em
elementos de mobiliario e desenho urbanos, sdo fortes referéncias, ndo s6 para a visitagao
turistica, mas também na estimulacdo social, cultural e econdmica do espaco urbano. A
pratica local é transformar usos de &reas degradadas e de pouca dindmica por meio de obras
que induzam mudancas. As intervencdes servem tanto para incrementar a ocupacao urbana
como para dinamizar a economia nesses compartimentos da cidade, ofertando ainda balizas
para a organizacao social e a animacdo cultural (IPPUC, 2004, p. 49).
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O plano diretor de 2004 preserva o legado dos planos diretores anteriores e deixa claro que
estas iniciativas continuariam em vigor, de modo a proporcionar ao espaco urbano curitibano novas
oportunidades de desenvolvimento da cidadania (IPPUC, 2004).

Incrementos no sistema viario da cidade, dinamizando o trafego, e no transporte coletivo,
favorecendo o transporte coletivo ao individual, e mais de 300 km de ciclovia na cidade,
demonstram as iniciativas do plano diretor em tentar solucionar o problema do congestionamento
na cidade. Assim como a implantagdo de um sistema de sinalizacdo apto a orientar o transeunte,
favoreceram a circulacdo na cidade, auxiliando e proporcionando certa hospitalidade a Curitiba
(IPPUC, 2008).

O zoneamento e uso do solo demarcaram areas naturais e construidas a serem preservadas,
estimulando a valorizacdo do meio ambiente e do patrimbnio histérico cultural da capital,
oportunizando o surgimento de espacos publico destinados ao lazer e ao encontro dos cidadéos e
dos visitantes (TORRES, 2007).

No que tange ao meio ambiente o sistema de coleta seletiva e a criacdo de parques foi
destacado no plano diretor, demonstrando a importancia e preocupacgdo com o cuidado com o meio
ambiente o que proporciona a cidade um ambiente agradavel para visitacdo e recreacdo. Assim
como a revitalizacdo de predios historicos e a construcdo de teatros e museus, oportuniza espagos
culturais e de qualidade ambiental, no resgate da memdria da historia de Curitiba e do proprio
Estado (TRINDADE, 1997; RIBEIRO 2005).

E devido a estas e outras acdes propostas e destacadas nos planos diretores como: acdes de
cunho social, de habitacdo, seguranca publica, saude, educacdo e geracdo de emprego que a cidade
de Curitiba possui uma avaliacdo positiva quanto a sua imagem para seus moradores e visitantes
(RAMOS et. al., 2008; RIBEIRO, 2005).

Tais intervencdes urbanisticas acabaram propiciando a cidade de Curitiba uma paisagem de
qualidade, que oferece ao usuadrio da mesma, seja visitante ou residente, a oportunidade de se
surpreender ao andar pela cidade, podendo desfrutar em cada momento de lugares com imagens
Unicas focadas no meio ambiente, na cultura, na cidadania e na tecnologia, criatividade e inovacéo,
oportunizando a urbe uma paisagem que remete a imagem de qualidade de vida, oferecendo aos

moradores e turistas, espacos de lazer, recreacdo, aprendizado, comercio e encontros, aspectos
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As intervencOes dos planos diretores aqui discutidas demonstram que a organizacdo e a

normatizacdo impostas por tais documentos as formas da cidade de Curitiba, seja pelo zoneamento

e uso do solo, seja pela opcdo do sistema viario, ou simplesmente pelas solucdes e esforcos para

manutencdo de um ambiente da cidade agradavel aos seus usuarios, proporcionaram a cidade uma

infraestrutura que valoriza o espago urbano. Consequentemente ordenaram e planejaram as

paisagens de Curitiba, estipulando critérios de formas e usos para cada lugar, transformando a

cidade em um mosaico de paisagens que devido ao planejamento proporcionaram a capital

paranaense uma quantidade variada de artefatos que fascina a cada olhar (SCHERER, 2002;

BOULLON, 2002; WAINBERG, 2001; CASTROGIOVANNI, 2001, YAZIGI, 2001).

Tabela 1: Avaliacdo dos residentes e visitantes quanto alguns aspectos urbanos e turisticos de Curitiba (em

porcentagem)
Aspectos Urbanos Residente Visitantes
Turisticos Ruim Regular Bom Otimo | Ruim Regular Bom  Otimo

Limpeza Publica 4,6 20,3 58,7 164 2,0 11,2 63,4 233
Seguranga Publica 23,6 40,2 318 44 7,8 24,4 56,1 11,7
Sinalizagdo Urbana 6,2 19,0 60,9 13,9 3,9 14,1 62,5 19,5
Sinalizag8o Turistica 6,0 17,9 61,0 15,2 4,2 15,9 57,0 230
Transporte Coletivo 15,0 24,3 44,7 16 4.4 12,0 56,8 26,8
Vias Urbanas 11,9 28,1 521 79 4,6 18,9 61,4 150
Areas Verdes 1,0 9,6 522 372 0,7 6,6 475 453
Conservagdo dos Edificios 4,9 31,6 56,3 7,2 1,5 21,9 63,5 13,0
Poluigdo do Ar 17,7 39,8 396 36 8,3 31,1 50,7 10,0
Poluigdo Sonora 24,3 43,1 20,0 26 14,3 38,6 40,8 6,2

Qualidade de Vida 1,9 12,1 59,1 26,8 1,6 8,7 55,2 34,5
Trafego 48,7 32,8 168 1,7 32,2 32,1 299 58

Atrativos 1,1 3,7 40,9 543

Fonte: Instituto Municipal de Turismo de Curitiba (2011); Adaptado pelos autores.

A tabela 1 demonstra a avaliacdo de moradores e visitantes (turistas/excursionistas) quanto

alguns aspectos urbanos, principalmente ligados a infraestrutura e servigos urbanos e aspectos
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turisticos da cidade de Curitiba, elementos estes que tém influencia direta na avaliacdo da paisagem
e consequentemente na conformacao da imagem da cidade, uma vez que séo eles que qualificarao
ou n&o 0 espaco urbano para os moradores e visitantes (BOULLON, 2002; YAZIGI, 2001).

Os aspectos urbanos avaliados na pesquisa demonstram que os elementos da infraestrutura e
servigos como: limpeza, sinalizacdo urbana e turistica, vias urbanas, transporte coletivo, em sua
maioria (mais de 50%) foram avaliados como bom e 6timo tanto desde a perspectiva de visitantes
como de visitados. A Unica exceg¢do é o item de seguranca publica que para os moradores segundo
os dados do Instituto Municipal de Turismo de Curitiba é em sua maioria € avaliado como regular e
ruim. Tal item tem um influencia negativa na paisagem, uma vez que a mesma tem a capacidade de
estimular nossos sentidos, a sensacédo de falta de seguranca impede uma verdadeira interagao entre o
observador e 0 ambiente, em alguns casos acarretando a fuga dos usuérios de areas com potenciais
paisagisticos de interesse e valor para visitagdo. Cabe destacar que neste aspecto a percepcao dos
visitantes ¢ mais positiva que a dos visitados (BOULLON, 2002; RODRIGUES, 2001; YAZIGI,
2001).

Outro elemento de destaque na cidade de Curitiba que tem interferéncia positiva na
paisagem urbana é o sistema de transporte coletivo, uma vez que 0 mesmo em conjunto com o
zoneamento do solo e sistema viario definiram a ordenacdo e as formas da cidade (IPPUC, 2010). O
sistema de transporte de Curitiba se destaca por ser uma rede integrada com diversas linhas com sua
identificacdo por cores nos veiculos, assim dinamizando a paisagem em movimento, além do
mobiliario urbano, as esta¢des tubos, que é um dos destaques na paisagem da capital paranaense.

Assim a avaliacdo da cidade de Curitiba se destaca nas pesquisas por Seus aspectos
positivos, particularmente em alguns elementos que qualificam a imagem da cidade, tais como as
areas verdes, a conservacdo dos prédios e a qualidade de vida. Ressalta-se que estes aspectos tem
alta avaliacdo positiva tanto por visitantes quanto por visitados

Em contrapartida, aspectos como a poluicdo sonora e do ar, assim como o trafego sdo
apontados tanto por turistas como por moradores como elementos que devem ser melhorados. Uma
vez que a paisagem da cidade deve ser entendida como um conjunto de elementos que percebidos
no espaco urbano, vivenciados pelos usuarios, como nos apontam Rodrigues (2001), Boullon
(2002) e Castrogiovanni (2001), ja que a cidade é aprendida por todos os sentidos do observador,

ndo sendo somente observada, mas sim experimentada como uma experiéncia sensorial e de

58



FERNANDES, Diogo Luders; SOUZA, Thiago

O L B Alves de; TONON Luciana Maria Pinheiro;

) ‘ J J GANDARA, José Manoel Gongalves. A paisagem

v - ) urbana e a formacdo da imagem turistica da cidade

e1SSN 2179-9164 de Curitiba/PR: a percepgao de visitantes e visitados.

Revista Hospitalidade. S&o Paulo, v. X1, n. 1, p. 45 -
63, jun. 2014.

seguranca, avaliada por meio de valores e referenciais individuais que as qualificam ou néo.
Conforme identificado anteriormente, o constante aperfeicoamento dos aspectos urbanos
que foram avaliados na pesquisa é reflexo de uma continuo processo de planejamento e
remodelacdo do ambiente da urbe, que proporciona aos visitantes e visitados uma percepcao
positiva quanto a qualidade da paisagem urbana de Curitiba. Uma vez que, a qualidade da cidade €
refletida na qualidade de vida da populacéo, aspecto este que sera apreendida pelo observador e
impactara na conformacdo da imagem da cidade. Gandara (2001) e Yagizi (2001) salientam que
uma cidade com atributos positivos proporciona a seus usuarios sejam estes turista ou moradores,
uma experiéncia prazerosa que se reflete na imagem estes levam da destinacdo visitada e que 0s

habitantes tem em seu ambiente cotidiano.

Tabela 2: Avaliagdo dos residentes e visitantes quanto a imagem da cidade de Curitiba. (em porcentagem)

) Inst. Mun. De Turismo de Curitiba (2011)
Imagem da Cidade

Residentes Visitantes
Cidade com Qualidade de Vida 37,2 38,5
Cidade Ecoldgica 20,7 16,6
Cidade Cultural 11 12,5
Cidade Turistica 12,1 11,7
Cidade Universitaria 59 4,2
Outras 12,9 16,5

Fonte: Instituto Municipal de Turismo de Curitiba (2011); Adaptado pelos autores.

Os dados encontrados nas pesquisas realizadas demonstram que Curitiba possui uma
imagem de cidade de qualidade de vida e cidade ecoldgica para mais de 55% dos entrevistados,
sendo que moradores e visitantes possuem mais ou menos a mesma percepcao da capital do Parana,
como pode ser observado na tabela 02.

As interpretacdes de um lugar séo subjetivas e estdo fortemente relacionadas a percepcéo
quanto ao bem-estar social ou, como o conceito € mais popularmente conhecido, a qualidade de
vida. Esse conceito comumente relaciona-se apego ao lugar, dependéncia, identidade. Também néo
se relaciona apenas a experiéncia particular do observador, mas sim de um relacionamento continuo
com um ambiente fisico que na maioria dos casos é compartilhado com outras pessoas. Ao se tratar

de uma destinacdo turistica, a satisfacdo do turista ao experimentar e comprovar a imagem da
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cidade que este tinha pré-estabelecida, reforca a imagem da cidade visitada, possibilitando um
elemento de marketing para o destino turistico (BOSSELMANN, 2008; CUTTER, 1985,
GANDARA, 2008).

As medidas estipuladas nos planos diretores quanto a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, a preservacdo do patriménio natural e cultural da cidade sdo os elementos que mais se
destacam na construcdo da imagem de Curitiba. Tais a¢Oes estdo inseridas nos mais de 60 anos de
planejamento urbano da capital, tendo como elementos norteadores os planos diretores que vem a
realizar melhorias que séo utilizadas pelo turismo, mas foram feitas para qualificar o espaco onde
vive 0 cidaddo, proporcionaram uma ambiente de qualidade urbana percebido nas paisagens de
Curitiba e refletidos nas imagens que os usuarios desta tem da capital do estado do Parana
(OLIVEIRA, 2000; MENESES, 1996).

Este fato fica evidente ao analisarmos a pesquisa de demanda do Instituto Municipal de
Turismo de Curitiba, quando este questiona aos entrevistados quais foram os atrativos visitados
durante a viagem, sendo 0s quatro atrativos mais visitados na cidade de Curitiba, o Jardim Botanico
(40,6%), Opera de Arame (20,9%), Parque Barigui (15%) e Parque Tangua (9,4%), tais parques
fazem parte das diretrizes dos planos diretores municipais que a principio foram criados para
contencdo de enchentes e como area de lazer para comunidade, que devido a sua qualidade vem
sendo apropriados pela atividade do turismo como atrativos da cidade (CURITIBA, 2010; IPPUC,
2004).

E interessante observar que a paisagem de Curitiba é formada por uma série de espagos
abertos e edificacbes com apelos recreativos, educativos, de resgate historico, de identidade e
turistico, que proporcionam ao visitante e visitado uma imagem seriada de diversos artefatos que
chamam a atencdo e despertam a leitura da cidade, formada pela captacdo, compreensao e avaliacdo
do observador de forma seriada e ordenada, onde a variedade de paisagens torna a cidade atraente
ao transeunte (LYNCH, 1997; BOULLON 2002; SILVA 2004; PEREIRA,2009; KOMOROWSKI,
2007; CULLEN, 1971).

Tendo no turismo a ferramenta de materializacdo e de disseminacdo das mensagens das
imagens da cidade derivada do resultado de ambientes fisicos e sociais experimentados e

vivenciados pelos usuérios da cidade na forma de uma programacéo turistica, o planejamento
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urbano se converte em um norteador dos caminhos como a cidade quer ser percebida de modo a se
posicionar no cendrio nacional e internacional (GANDARA, 2008).

Os dados da pesquisa indicam um resultado positivo da avaliacdo dos espacos da cidade de
Curitiba, consequentemente as paisagens vivenciadas nestes lugares proporcionaram ao turista e ao
morador uma imagem da urbe com qualidade de vida, onde o conjunto de fatores existente nestes
lugares qualificaram e proporcionaram uma boa experiéncia de visitacdo ao turista assim como
espago cotidiano para a comunidade local, de modo que a paisagem transmitiu a visitantes e
visitados uma imagem atraente, original, de fuga da rotina, aprendizado, qualidade estética e lazer,
em uma cidade que se preocupa com o bem estar social aliado a um compromisso ambiental,
cultural e econdmico.

Considerac0es finais

A paisagem urbana deve ser compreendida como um elemento de qualificacdo da cidade, de
modo que esta € um reflexo do préprio espaco apropriado da cidade, sendo um elemento dindmico,
cheio de signos e simbolos que devem ser lidos para o entendimento da formag&o e realidade dos
espagos da urbe.

Sendo assim, as paisagens tornam-se elementos fundamentais na atratividade turistica de
uma cidade, sendo responsaveis pelo primeiro contato que indicard ao turista, que 0 mesmo
encontra-se fora de seu local habitual de residéncia, deste modo sua qualidade € imprescindivel de
modo a agugcar os sentidos do visitante convidando-o a um olhar meticuloso na tentativa de ler as
formas da cidade.

Para tanto, € preciso entender que varios fatores interferem na paisagem urbana sendo a
infraestrutura e servicos da urbe um elemento fundamental a considerar na qualificacdo da
paisagem, assim como sua capacidade de surpreender o turista com uma variedade de artefatos e
formas que causem ao turista estranhamento e curiosidade.

A imagem da cidade é formada por uma série de paisagens encontradas nos espagos urbanos
percorridos por visitantes e visitados, que observam, compreendem, avaliam e qualificam cada uma
destas paisagens formando uma imagem seriada da destinacdo visitada e vivenciada. Deste conjunto
surge o conceito da cidade, portanto a imagem da cidade.

Em Curitiba, devido a seus anos de planejamento e cuidado com a urbe, as paisagens da

cidade sdo resultados da interacdo de politicas de resgate cultural, cuidado ambiental e cidadania,
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que proporcionaram aos Visitantes e moradores espacos que refletem e proporcionam experiéncias
de lazer, cultura, entretenimento, evaséo, aprendizado e contemplacéo.

Compondo uma imagem de cidade com qualidade de vida, ecoldgica e cultural, sendo
avaliada desta forma pela maioria dos usuarios da urbe, sejam visitantes ou visitados, isto se mostra
como um reflexo da boa qualidade da infraestrutura e servigos urbanos e aspectos turisticos, assim
como de uma paisagem pensada de forma racional que qualifica a vida urbana em um compromisso

social, ambiental, econdmico e cultural.
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