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RESUMO
O objetivo desse trabalho foi o de analisar a comunicacgdo turistica do municipio Parnaiba/PlI,
partindo do prisma da historia das acfes de comunicacao turistica por parte do poder publico, no
intuito de diagnosticar o material publicitario produzido pelos 6rgdos competentes, na promogao
do destino, para entender a problematica que envolve a auséncia de iniciativas de divulgacao do
turismo do municipio, sendo que o destino dispGe de potencialidades para a préatica da atividade
turistica. As fontes usadas para desenvolver a pesquisa se deram através de materiais cedidos e
catalogados com a pesquisa documental, além de uma pesquisa de cunho bibliogréfico e de
entrevistas com representantes do setor (atuais e antigos), a fim de trazer um embasamento a
tematica. Desse modo, mediante a andlise feita observou-se a relevancia que a comunicagao traz
para os destinos turisticos quanto a promocao, por meio dos materiais impressos, como também,
ficou perceptivel qudo necessario é a acdo do poder publico mediante as iniciativas de
publicidade para que o destino venha a ser conhecido divulgado por meios dos canais de
comunicagéo existentes. Esse trabalho teve apoio do CNPq.
Palavras-chave: Comunicacdo Turistica, Midia Impressa, Marketing Publico

ABSTRACT

The propose of this work was to analyze the tourist communication of the city Parnaiba/Pl, with
a starting through the history of actions of tourist communication by the government of Piaui,
with the intention to diagnose the advertising material produced by the competent authorities in
promoting destination, to understand the problematic that involves the absence disclosure about
tourism in city, which the destination has potentialities for the practice of tourism. The sources
used to develop the research is given through assigned materials and cataloged as a
documentary research in addition to a bibliographical research and interviews with sector
representatives (current and former) in order to bring a basis to the theme. Thus, through the
analysis noted the relevance that communication brings to the tourist destinations about the
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promotion through printed media, but also became clear how necessary it is the action of the
government by the publicity efforts for destination will be known by means of existing
communication channels.

Keywords: Tourist Communication, Printed Media, Public Marketing

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar la comunicacion turistica del municipio de Parnaiba/PlI,
basado en la perspectiva de la historia de las acciones de comunicacion turistica por el gobierno,
con el fin de diagnosticar el material publicitario producido por los 6rganos competentes, en
promover el destino, para comprender los problemas relacionados con la falta de iniciativas de
divulgacion del turismo del municipio, llevando en consideracion que el destino dispone de
potencialidades para la practica de la actividad del turismo. Las fuentes utilizadas para desarrollar
la investigacion fueron sacadas a traves de materiales cedidos y catalogados con la investigacion
documental, ademas de una investigacion de naturaleza bibliografica y de entrevistas con
representantes del sector, actuales y antiguos, con el fin de aportar una base para el tema. De este
modo, a través del andlisis se pudo observar la relevancia que la comunicacién aporta a los
destinos turisticos en la promocion, a través de materiales impresos, como también, se quedo
evidente lo necesario que es la accion del gobierno por las iniciativas de publicidad para que el
destino sea conocido y divulgado por medio de canales de comunicacion existentes. ES
importante decir que este trabajo tuvo apoyo del CNPq.

Palabras clave: Comunicacion Turistica, Prensa escrita, Marketing Publico.

INTRODUCAO

Entende-se que o turismo por utilizar a imagem fotografica como meio de divulgacao
para atrair os turistas at¢ um determinado destino, “vende” o local através de diferentes midias
como meio de promocdo, pois além da propaganda da qualidade do destino realcam 0s servicos
e a infraestrutura que o local a ser visitado possui, utilizando uma ferramenta visual de marketing.

Dessa forma, a comunicacdo turistica como ferramenta de informacéo tem a funcéo de
proporcionar aos destinos uma maior visibilidade dos atrativos a serem publicados, além de
dispor dos mais variados canais de comunicacdo existentes na atualidade. Sendo assim,
Baldissera (2010) coloca que 0s processos comunicacionais tornaram-se ferramentas
fundamentais para discernir as peculiaridades de um destino. Portanto, € necessario utiliza-las
para que esses destinos venham a ser divulgados/publicados aos sujeitos de interesse.

Neste sentido, a tematica trouxe o seguinte questionamento que pode ser elencado como
diretriz para reflexdo da temética: como se deu historicamente o processo de comunicagdo

turistica do litoral do Piaui por parte do poder publico?
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Portanto, para se chegar nessa resposta da problematica tém-se o seguinte objetivo:
Analisar historicamente a comunicacao turistica de Parnaiba/Pl, junto ao poder publico, partindo
de um levantamento de material de campanhas publicitarias e de midias sobre Parnaiba/Pl. Com
0s materiais impressos produzidos pelo poder publico, no intuito de obter informacbes de
propagandas/publicidades do destino, em virtude de se perceber na contemporaneidade a
auséncia de acbes de divulgacdo que contribuam para tornar o turismo no municipio de
Parnaiba/PI divulgado/publicado.

Para tanto, os procedimentos metodoldgicos utilizados foram de cunho documental,
bibliografico, técnica de entrevistas e abordagem qualitativa para se chegar aos resultados
almejados. Dentro desta perspectiva, foi realizada uma andlise histdrica da comunicacéo turistica
em Parnaiba/Pl, para se entender como se deu o processo de comunicacdo turistica do municipio.
Além disso, obter junto aos gestores/responsaveis pelo turismo vinculados ao poder pablico, que
beneficios e mudancas trouxeram e trazem para fomentar a atividade turistica, sendo que o
destino turistico é enriquecido por uma natureza ainda preservada, e com certo potencial para a
pratica da atividade turistica.

Os canais de comunicagdo como ferramenta de divulgacao

A comunicacao turistica é fator de suma importancia para o desenvolvimento de uma
atividade turistica. Pode-se dizer que se constitui num processo estratégico de circulacdo de
informacdes para valorizacdo da atividade turistica. Portanto, de acordo com Baldissera (2010),
sdo pelos meios de comunicacdo que um atrativo passa a existir para uma sociedade, deixando
de ser apenas um atrativo local para tornar-se algo reconhecido. Todavia, ndo ha como negar a
importancia desses processos comunicacionais de massa como ferramenta para que um destino
torne-se divulgado/publicado.

Dessa forma, um atrativo turistico torna-se conhecido a partir de iniciativas de
divulgacao/publicacdo do destino, tanto pela iniciativa publica quanto pela privada. Assim, Para
que esse processo de divulgacdo obtenha éxito, as mais variadas formas de publicidade séo
ferramentas primordiais no que se refere & promoc¢do de um determinado atrativo turistico.

Portanto, de acordo com Rigatto (2007, p. 10):

A publicidade entdo, ndo se limita apenas a informar o servi¢o anunciado, mas envolver
o leitor através da utilizagdo de um discurso eloquente marcado por simbologias e onde
o leitor passa a ser cimplice dos andincios, pois a mensagem esta direcionada a ele.
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Todavia, trabalhar a publicidade de um atrativo é coloca-lo em evidéncia com o intuito
de despertar o interesse do receptor ao que esta sendo anunciado e, consequentemente, instiga-lo
a viagem. Por sua vez, para que essa publicidade obtenha éxito € necessario dispor de canais de
informacdo que contribuam para que a mensagem a ser passada seja transmitida de forma precisa
e constante para o receptor.

Desta forma, o uso das midias proporciona facilidades para a comunicacéo e divulgacao
dos destinos, por serem pecas cruciais na promog¢éao de um atrativo turistico. Essa ferramenta de
comunicacdo traz aos destinos maior visibilidade de seus atrativos turisticos. Sendo assim, Alves
(2011, p.137) coloca que “a midia atua como o mais eficaz meio de difusdo de informacoes e
opinides, exercendo um significado papel na formacdo de padrdes de consumo, habitos, formas
de agir e pensar, ou seja, naquilo que se convencionou denominar de opinido publica”.

Nesse sentido, 0 uso das midias na comunicacao turistica traz uma interacdo direta para
as localidades, pois tem o poder de tornar 0 que era comum em atrativo, despertando assim o
interesse do turista em visitar o destino.

Dentro desta linha de comunicacdo a internet € uma ferramenta que contribui
significativamente para divulgar um atrativo nos dias de hoje. Em meio as mudancas que ocorrem
na contemporaneidade e a forte influéncia da globalizag&o, nota-se um avango nas formas de
comunicagéo por meio das novas tecnologias que vem surgindo, e cada vez mais se inovando na
atualidade. Com isso, percebe-se que o uso da internet vem mudando a maneira que as pessoas
tém de se comunicar, fazendo com que haja mais facilidades e rapidez nessa comunicagdo e nas
formas de divulgagéo de um atrativo, por conta das redes sociais existentes.

Para Marujo (2004, p. 27) “com a Internet, o turista tem acesso a um conjunto de
informacdes sobre um determinado pais, regido, ou localidade que antes ndo tinha: Atrac¢bes
turisticas, servicos publicos, infraestruturas, enderegos, servicos turisticos, etc”. Por isso, o uso
da internet nos dias atuais se tornou um meio de comunicacdo eficaz e necessario para
comunicagdo a fim de tornar um atrativo conhecido/notorio, pois possibilita aos sujeitos de
interesse obter informagBes mais rapidas de um determinado destino, assim como permitiu que
as pessoas conhecessem determinados locais sem que houvesse a necessidade do deslocamento.

No que concerne a comunicagdo por meio da imagem fotografica, as fotografias também
exercem papel significativo quanto a promover um destino turistico. As fotografias trazem a

singularidade de cada lugar fotografado e retratado, uma vez que costumeiramente procura
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transmitir as caracteristicas do local, a subjetividade que a imagem fotografada venha a retratar
do destino.

Dentro desta linha (Sontag, 2004, p.17) enfatiza que [...] “as fotos sdo uma interpretagao
do mundo tanto quanto as pinturas e os desenhos”. Por isso, sdo ferramentas de comunicagio que
influenciam diretamente na escolha de um determinado destino, pois mexem com o imaginario
das pessoas.

Portanto, cada imagem retratada proporciona um momento distinto, Unico, que pode
remeter-se a lembrancas que poderdo ser visualizadas outras vezes por meio da fotografia. Neste

contexto, Santos Junior e Santos (2007, p. 04) colocam que:

A fotografia €, em sintese, uma linguagem universal, sem traducdo especifica,
constituida por uma leitura livre, sem normas e formalismos. Ela ¢ intrinsecamente uma
copia virtual, constituida de lapsos de tempos fragmentados em uma realidade ocasional
ou dirigida, obtida pelo fotdgrafo-autor. Poderiamos dizer que é uma verdade com
autoria, onde o autor tenta transmitir seu conceito sobre aquele momento, do instante
captado, mas que depende do espectador, quanto aos seus limiares de percepcao e
concepgdo critica visual.

Outro ponto a se considerar é o papel do marketing, quanto a divulgacéo de um atrativo,
por ser uma fonte estratégica que possibilita informar o produto de modo a fixar a mensagem ao
receptor.

Assim, do ponto de vista de Arruda e Pimenta (2005, p. 55).

O marketing, compreendido como um conjunto de técnicas utilizadas para a
comercializacdo e a distribuicdo de um produto entre os diferentes consumidores,
assume um papel de extrema importancia no desenvolvimento do mercado turistico,
uma vez que as novas tecnologias possibilitam ao possivel turista ndo sé conhecer
virtualmente o local a ser visitado, como também desenvolver uma série de atividades,
que véo desde o contato a distancia com os sujeitos residentes no local a ser visitado até
efetivar suas reservas e servicos diretos através da Internet.

Todavia, essa ferramenta tem a funcgéo de colocar em evidéncia o destino ou produto a
ser divulgado, pois dispde de estratégias especificas de promocdo que facilitam o turista na
escolha do destino. Desse modo, utilizar-se dessa ferramenta como forma de divulgar/publicar
um atrativo, produto turistico é coloca-lo em destaque no mercado consumidor para que possa
atrair o desejo do cliente.

Dessa forma, a comunicacdo turistica, com suas mais variadas ferramentas de
informac&o colabora significativamente para divulgacdo de um destino, além de tornar-se fator
essencial para alavancar a atividade turistica, pois contribui para tornar um atrativo turistico

divulgado/publicado. Portanto, aderir as novas tecnologias, que possam proporcionar melhorias
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e facilidades na divulgagdo/publicacdo de um destino, € fundamental, pois trara retornos
significativos para o destino a ser visitado e para comunidade.
Os Materiais Impressos como Forma de Divulgacéo Turistica

Dentro desta linha de divulgacdo, vale ressaltar a importancia dos materiais impressos
como: folders/panfletos, cartazes, cartdes postais, catalogos, anincios em midias como fonte de
informacdes que possam favorecer um atrativo, produto turistico. Esses materiais promovem o
marketing do local atraves das imagens e informacdes contidas no material publicitario. Segundo
Alves e Pinheiro (2010, p.6) “Funcionalmente o marketing identifica, coleta e analisa gostos e
preferéncias dos consumidores, através de um trabalho projetado, contendo informacGes
necessarias para que seja possivel a venda de qualquer produto turistico”. Com isso,
proporcionard retornos para o destino e um alavanque para a atividade que necessita dessas
ferramentas de promocao.

Neste sentido, Albuquerque (2009 p. 15) coloca que:

A promocao de um destino turistico e a producéo de material grafico deve ter em vista
uma série de quesitos técnicos, bem como uma identificagdo, uma imagem, um slogan,
um contetdo discursivo e imagético minimos que atendam a Politica Nacional de
Turismo estabelecida no Plano Nacional de Turismo 2007-2010 (PNT).

Dessa forma, anterior ao avango da tecnologia, que proporciona hoje diversas formas
de comunicacdo, 0s materiais impressos como cartdo postal, que foram as primeiras formas
existentes de divulgar determinadas localidades, os folders, cartazes e catdlogos como materiais
mais informatizados, caracterizam-se como pec¢as fundamentais na divulgacdo de um destino
turistico.

Dentro desta linha, Franco (2006 p. 26) afirma que “o postal promoveu a
democratizacdo da imagem fotografica garantindo para as geracBes futuras acesso a uma
memoria que poderia ter sido facilmente descartada”. Assim, os cartdes postais demostram a
singularidade de cada lugar, tornando a imagem algo simbdlico que reflete a cultura, a paisagem
ou o cotidiano de um determinado local, imagens que foram impressas no postal e que podem ter
sido visitadas ou ndo pelo turista.

Portanto, vale ressaltar que os cartbes postais sao fontes midiaticas que dispdem de
imagens fotograficas que refletem o passado, a memoria de um lugar, de uma paisagem, de um

monumento visitado ou ndo. Nesse sentido, Silva (2009 p. 202) enfatiza que:
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E a partir dai que se identifica a capacidade e o potencial da fotografia em transmitir em
que época foi realizada a captacgdo visivel de um observador do espaco, o fotografo, e 0
registro material para se compartilhar a paisagem, assim como a sua percepgao.
Portanto, a imagem fotografica registra o tempo sob a forma de uma extensdo espacial.

Outro material importante para a divulgacdo de um atrativo sdo os folders turisticos,
pois sdo materiais que trazem informacgdes diretas e relevantes, quando se refere a promocao de
um atrativo. Por ser um material mais informatizado e detalhado facilita a comunicacdo turistica.

Por isso sdo eficazes para divulgacdo de um destino. Como descrito por Perinotto (2013 p.64):

Os folders constituem um mecanismo relevante da midia impressa, pois divulgam as
caracteristicas dos produtos e dos locais, com o intuito de estimular nos visitantes a
decisdo por viagens ou mesmo por compras, e assim satisfazer seus anseios e
necessidades mediante imagens e elementos verbais que o0s caracterizam.

Por conta de suas caracteristicas informativas, os folders sdo materiais necessarios para
a comunicacédo, pois proporcionam ao turista um primeiro contato com o destino, assim como
facilita na deciséo pela viagem.

E valido ressaltar também sobre os catalogos como fontes de informacdes para divulgar
um destino turistico. Esses materiais publicitarios trazem mais detalhes da descri¢éo dos locais.
Segundo Silveira (1996 p.2) “o catalogo artistico (de exposi¢des temporérias, de acervos
permanentes, de feiras etc.) parece passar a afirmar sua funcionalidade contemporanea a partir
dos anos 1910, na companhia dos manifestos da vanguarda e da modernizacdo do comércio de
obras de arte”.

Esses materiais refletem a imagem dos destinos turisticos e algumas peculiaridades que
porventura, venha a oferecer, para que haja um interesse imediato do turista conhecer o destino.
Dentro desta perspectiva, para Gandara (2008) a imagem de um destino exibida nos materiais
impressos é fator essencial no que se refere a tatica em divulgar/ publicar qualquer ponto turistico.

Todavia, os materiais impressos como cartdo postal, folders e catalogos sdo ferramentas
de marketing que contribuem significativamente para divulgagdo de um atrativo turistico, uma
vez que apresentam imagens das localidades, ocasionando um interesse imediato do turista por
tal paisagem e cultura.

Os Orgéaos Publicos como Incentivadores da Atividade Turistica
A atividade turistica, por ser um segmento que cresce em ambito mundial, é uma

atividade que necessita de politicas publicas que possam auxiliar no desenvolvimento do setor.
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Segundo Gastal e Moesch (2007 p.40) “O conceito de politicas publicas se constroi,
historicamente, como o conjunto de a¢des que objetivem construir o controle social sobre bens,
servigos e obras publicas, de modo que estes sejam desfrutados de maneira efetiva por toda a
sociedade”.

Portanto, através desses direcionamentos as politicas publicas podem vir a ser
instrumentos que colaborem para que haja um planejamento nas acGes que venham a ser
realizadas nas gestdes, para que estados e municipios se beneficie.

Todavia, para que haja uma organizacao e desenvolvimento dessas atividades na esfera
publica, foi criado o Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR. O 6rgédo foi criado em 1966,
por meio do Decreto-Lei 55, que criou também o Conselho Nacional de Turismo e definiu uma
politica nacional para o setor (EMBRATUR, 2015).

Neste contexto Beni (2006 p.18) enfatiza que:

As politicas publicas de turismo no Brasil sempre tiveram impacto sobre o setor
propriamente dito e sobre estados e municipios, o que poderia justificar, em parte,
desacertos acerca da auséncia constante de uma orientacdo maior que indicasse
explicitamente objetivos, metas, prioridades e metodologia na elaboracéo de projetos e
programas.

Em vista dessa problemaética, a auséncia de conhecimento na &rea reflete na escassez de
politicas publicas que auxiliassem os setores a desenvolver a atividade que carece de ideias e
projetos que venham a contribuir para seu desenvolvimento.

Neste sentido Gastal e Moesch (2006 p. 42) afirmam ainda que [...] “uma politica
publica deve ter clareza sobre a concepcdo de Turismo que defende sobre qual a visdo de
desenvolvimento buscar e sobre quais sao os seus compromissos”. Assim, com essa perspectiva,
as acOes que foram planejadas serdo executadas com éxito, e trardo bons resultados para o setor.

Dentro desse contexto, outro érgdo relevante para o desenvolvimento do turismo surgiu
com a criagao do Ministério do turismo em 2003. O o6rgdo foi “responsavel por desenvolver o
turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com papel relevante na geracdo de empregos
e divisas, proporcionando a inclusdo social” (BRASIL, 2015).

Segundo Beni (2006 p. 28) [...] “o setor tem pela primeira vez uma pasta propria, além
de estrutura e orcamento especificos, ndo mais dividindo com outros setores de atividades a
conducdo dos interesses particulares do turismo em nivel nacional”. Em fungdo disso, a

EMBRATUR teve sua atribuigcdo direcionada exclusivamente para a promocao internacional.
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Contudo, acrescenta-se ainda que o Ministério foi responsavel pela criacdo dos
Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) que buscam organizar as
intervencdes publicas para o desenvolvimento da atividade turistica, através de prévios processos
de planejamento das regides (BRASIL, 2015). Dentre eles foi criado o Plano Nacional de
Turismo-PNT “[...] ele define as contribui¢des do setor para o desenvolvimento econOmico,
social e a erradicacdo da pobreza” (BRASIL, 2015).

O Programa de Regionalizagdo que tem como objetivo “[...] organizar o territério
brasileiro em regides turisticas, para fins de gestdo, assim como identificar as necessidades das
mesmas, orientando a atuagao estratégica dos demais departamentos do Ministério do Turismo”
(BRASIL, 2015). Essa iniciativa proporcionou aos municipios turisticos inseri-los em roteiros
turisticos, a fim de contribuir para o desenvolvimento dessas localidades e da atividade turistica.

Outro incentivador da atividade turistica, segundo Ignarra (2003 p. 190), e a
“Organizagdo mundial do turismo — OMT. E a (nica organizagio que representa os interesses
turisticos de organizacdes governamentais e oficiais. Esta instituicdo é reconhecida como
consultora do conselho econdmico e social da organiza¢do das Nagdes Unidas”.

No que tange as esferas estaduais e municipais, no que concerne a divulgacdo do
turismo, o primeiro 6rgdo a promover a atividade turistica no Piaui foi a Empresa de Turismo do
Piaui S/A - PIEMTUR, criada em 1971. Poucos anos ap0s, a criacdo da Empresa Brasileira de
Turismo — EMBRATUR. No entanto, somente em 2007, [...] o Governo Estadual investe em um
novo modelo de gestdo criando a Secretaria de Turismo (SETUR), [...] mas ainda mantem a
PIEMTUR até o final de 2010, passando suas principais atribuicdes, quais sejam a de promover
e divulgar a atividade turistica estadual s competéncias da SETUR (PIAUI, 2015).

Na esfera municipal os setores responsaveis por divulgar a atividade turistica sdo as
secretarias de turismo e cultura, atualmente (gestdo 2012-2016) denominadas de
superintendéncias, 6rgaos que tem a funcdo de colaborar para que a atividade turistica do
municipio seja efetiva em meio as iniciativas de divulgacdo que venham a ser promovidas.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O municipio de Parnaiba, foco deste trabalho, esta localizado no extremo Norte do Estado
do Piaui, banhado pelo Rio Igaracu e pelo Oceano Atlantico. Possui uma éarea territorial de
435,573 km2, uma populacdo de 145.705 habitantes e densidade demogréfica de 334,51 hab./km?
(IBGE, 2010).
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Para atingir os objetivos propostos no trabalho é valido ressaltar que a investigacgdo inicial
da pesquisa se deu através de um levantamento documental e bibliografico a cerca da tematica
em espacos publicos do municipio, como também houve a necessidade de aplicar a técnica de
entrevistas com perguntas abertas para uma melhor fundamentacéo do tema.

A pesquisa utilizou-se também de uma abordagem qualitativa, dentro da linha de pesquisa
da comunicacao turistica. Essa abordagem segundo Dencker (1998, p.18) é “A observagdo dos
fendmenos sociais feita de maneira intensiva, que implica a participacdo do pesquisador no
universo de ocorréncia desses fendmenos”.

Por sua vez, o estudo proporcionou uma analise histérica da comunicacgdo turistica em
Parnaiba/Piaui, no intuito de investigar as principais campanhas publicitérias realizadas nas
gestbes passadas e atuais, abrangendo o0 municipio, através de materiais impressos.

Todavia, para que haja uma analise precisa dos materiais, a coleta de dados torna-se fator
significativo para atingir os objetivos propostos no trabalho. Dessa forma, segundo Schluter
(2003 p.101) “o objetivo das técnicas de coleta de dados ¢ oferecer informagéo, relevante a
pesquisa, que seja 0 mais correta possivel”. Dessa forma, os lugares visitados para a pesquisa e
para coleta de materiais de divulgacdo foram: biblioteca municipal e estadual de Parnaiba-PI,
Superintendéncia de Turismo, Cultura e Comunicac¢do, IHGGP (Instituto Historico Geogréfico e
Geneal6gico de Parnaiba), IPHAN (Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional),
como também foram coletados dados e materiais com ex-secretério de turismo do Estado e
municipio e com ex-secretario de turismo e cultura, assim como informacdes sobre a historia e o
turismo de Parnaiba/PI, com o historiador, Técnico de Museu da FUNDAC e membro do IHGGP
(Instituto, Historico, Geogréafico Genealdgico de Parnaiba).

Os materiais coletados foram: folders do | Saldo de Turismo da Rota das Emocdes, de
programacao de férias no litoral, da APA-Delta do Parnaiba, do Porto das Barcas e do calendario
de eventos do ano de 2013, como também guias turisticos, cartazes divulgando o Delta do
Parnaiba e a Praia da Pedra do Sal, cartbes postais de pontos turisticos do municipio, catalogos
com roteiro da Rota das Emocdes, Polo Costa do Delta e dos pontos turisticos.

Nessa perspectiva, com 0 pouco material publicitario/propaganda coletado e/ou
produzido e disponivel para compor a pesquisa, também foram aplicadas e posteriormente
analisadas as entrevistas com representantes do setor de turismo. Dessa forma, segundo Schluter

(2003 p.106) “a entrevista pode ser utilizada como instrumento inico de coleta de dados, ou pode
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complementar outras técnicas”. Todavia, para um melhor embasamento da pesquisa a entrevista
tornou-se ponto crucial para desenvolvimento da tematica.

Sendo assim, as entrevistas realizadas foram de forma estruturada, com perguntas
abertas, com dois ex-representantes do setor de turismo do Estado e Municipio e um
representante atual do municipio. A escolha dos entrevistados se deu em virtude da vivencia dos
individuos nos 6rgéos responsaveis pelo desenvolvimento do turismo local e estadual, no intuito
de analisar as iniciativas de divulgacdo das gestdes anteriores com as iniciativas atuais, para
entender o porqué da escassez de material publicitario de comunicacdo turistica e de divulgacéo
do turismo do municipio de Parnaiba/Pl. As entrevistas foram denominadas por entrevistado I,
I1elll

A primeira entrevista de forma estruturada foi realizada com o entrevistado I, que foi
ex-diretor de Desenvolvimento do Turismo do Estado do Piaui em gestdo passada. A entrevista
foi realizada em marco de 2015. Posteriormente com o entrevistado Il, que desempenhou a
funcéo de ex-secretario de inddstria comércio, ciéncias e tecnologia do Estado e ex-secretério de
desenvolvimento econémico meio ambiente e turismo do municipio de Parnaiba/PI. A entrevista
foi realizada em abril 2015. Por ultimo, com o entrevistado Ill, que exerce um cargo na
superintendéncia de turismo do municipio de Parnaiba/Pl, em que a entrevista foi realizada no
més de maio de 2015.

Portanto, cabe ressaltar que as entrevistas realizadas nesse trabalho foram necessarias,
em vista da escassez de material publicitario (encontrado/produzido/coletado) e por conta da
deficiéncia de dados documentais concretos, que contribuissem para a fundamentacdo e
desenvolvimento da tematica.

Assim, o material publicitario a partir do contedo e os relatos dos entrevistados foram
necessarios para se chegar as informacGes sobre a histdria da comunicacdo turistica e das
iniciativas promovidas pelo poder publico em divulgar/publicar a atividade turistica, por meio
dos materiais impressos coletados, pois s@o ferramentas que possibilitam ao pesquisador um
conhecimento do assunto e interesse em investigar, esclarecer a temética para alcancar o objetivo
proposto no trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Os materiais impressos como canal de divulgacao/publicacdo de um determinado

destino turistico constituem-se como fonte essencial para que um atrativo venha a ser
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conhecido/divulgado, pois sdo materiais que trazem informagdes mais particularizadas dos locais
a serem visitados, fazendo com que as imagens despertem a curiosidade do turista em conhecer
o0 destino. Assim, Ignarra (2003) coloca que é fundamental que o produto turistico disponha de
material promocional, para que seja possivel vender a imagem do produto ao comprador.

Neste sentido, os materiais promocionais caracterizados como fonte de informacéo e
divulgacdo de um destino sdo classificados como: folders, cartazes, folhetos, postais, posteres,
mapas turisticos e catalogos. Entretanto nesta pesquisa foram analisados os materiais
publicitarios folders, cartbes postais, guias turisticos e catalogos, por serem 0s materiais
publicitarios encontrados durante a pesquisa, produzidos pelo poder publico.

Portanto, dos materiais coletados foram encontrados apenas dois guias turisticos
ilustrados na figura 01 foto A e B, produzido pela prefeitura de Parnaiba. Na foto A colorida,
elaborado pela superintendéncia de turismo, os atrativos ilustrados foram: Porto das Barcas,
Ponte Simplicio Dias, Casa Grande, Sobrado “Dona Auta”, Igreja do Mont Serrat, Catedral de
Nossa Senhora da Graga, Praca da Graca, Artesanato de Parnaiba, Cajueiro Humberto de
Campos, Praca Santo Antdnio, Colégio das Irmds, Locomotiva Maria Fumaca, Praca Mandu
Ladino, Igreja de Sao Sebastido, Praia de Pedra do Sal, Delta do Parnaiba, e Lagoa do Portinho.

Os demais pontos turisticos citados abaixo contém apenas a descricdo do local sendo
eles: a Casa inglesa, Igreja do Rosario, Mercado da 40, Praca da Mulher do Ponte, Centro Civico,
Castelo do To, Esplanada da Estacao e seu Museu do Trem, Monumento do Sesquicentenario da
Independéncia do Piaui, Monumento da Aguia, Estacdo Floridpolis, Fundacio Raul Bacelar,
mapa dos pontos turisticos em Parnaiba, informacdes Uteis, as principais ruas e avenidas e a
descrigéo do local a ser visitado em portugués e inglés.

A foto B preta e branca ilustra os tradicionais pontos turisticos do municipio como: o
Porto das Barcas, 0 Delta do Parnaiba, a Praia da Pedra do Sal, o artesanato, 0 museu, comidas
tipicas, os casar@es seculares, noite nos bares do Porto das Barcas, descricdo das agéncias de
viagens e passeios, informag0es turisticas, telefones Uteis, servigos diversos, distancias, melhores
épocas, como chegar (de dnibus, pelo litoral, de carro), bares e restaurantes e mapa da cidade e a

descrigdo dos pontos turisticos escritos em portugués.
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GUIA TURISTICO
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Figura 01: Guias dos Pontos Turisticos de Parnaiba
Foto A colorida /fonte: Porto, Portela, Brito.
Foto B preto e branco/ Fonte: SEMATUR

As figuras 02, foto C e D, ilustram os cartdes postais com imagens da cidade de
Parnaiba, alguns pontos turisticos e a descri¢cdo do local no verso. Esse material foi produzido
em 2011, pela secretaria municipal de turismo, hoje denominada superintendéncia de turismo.

Na foto C postal 1, 2, 3 e 4 foram ilustrados a Avenida S8o Sebastido, o Porto das
Barcas, 0 Monumento da Independéncia e o Cajueiro Humberto de Campos. Na foto D postal 5,
6, 7 e 8 foram ilustrados a Estagdo de Floriopolis, o Memorial Humberto de Campos, o
Artesanato Parnaibano e a Praia da Pedra do Sal. Esses materiais foram produzidos pela

prefeitura municipal e superintendéncia de turismo.

Figuras 02: CartBes postais produzidos pela prefeitura de Parnaiba
Foto C postal: 1, 2, 3, 4/Fonte: Rabelo, 2011.
Foto D Postal: 5, 6, 7,8 / Fonte: Rabelo, 2011.

As figuras 03, 04, 05, e 06 ilustram os folders produzidos pelo estado e municipio em
algumas gestoes.
A foto E, Parnaiba litoral do Piaui, com desenho do sol, ilustra o0 mapa do litoral, o Porto

das Barcas, a Praia da Pedra do Sal, o Delta do Parnaiba, a Igreja Sdo Sebastido, foto aérea da
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cidade, do caranguejo (fruto do mar tipico da regido), de barcos no mar, manifestacéo cultural de
bares na praia de Pedra do Sal e de pessoas no mar, além de informacdes de lanchonetes, bares e
restaurantes, hotéis e pousadas.

A foto F, com imagem de uma canoa, ilustra a praia da Pedra do Sal, o Delta do Parnaiba,
dunas, canoas no mar, pessoas na praia e a descri¢do de toda a programacao de férias do litoral.
O Material E e F foram produzidos pela SEMATUR-Secretaria de Desenvolvimento Econémico
meio ambiente e turismo e Prefeitura de Parnaiba.

A foto G, férias folia julho 2000, Parnaiba Capital do Delta, ilustra os pontos turisticos
Praia de Pedra do Sal, Porto das Barcas, Lagoa do Portinho e o Delta do Parnaiba, a programacéo
e Telefones Uteis. Material produzido pela Prefeitura Municipal de Parnaiba, Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Meio Ambiente, Departamento de Turismo e Meio Ambiente e

Apoio da Secretaria de cultura esporte e lazer e Secretaria Municipal de Saude.
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Figura 03: Folders Férias no Litoral; Foto: E, F, G.
Fonte: SEMATUR, 2000
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A figura 04, foto H, | e J ilustra o I Saldo de turismo da Rota das Emogdes, “Venha!
ver, ouvir e saborear”, o litoral do Piaui espera por vocé e o Festival das Emogdes (negdcios,
esportes e ecoturismo) de 18 a 20 de outubro de 2013, no Porto das Barcas Parnaiba-Pl. Os trés
eventos aconteceram no mesmo periodo, com participacdo da Prefeitura de Parnaiba, Governo
do Estado e SEBRAE.

Figura 04: Folders | Saldo de Turismo Rota das Emogdes; Foto: H, I, J.
Fonte: SEBRAE e ESTADO DO PIAUI, 2013.

A figura 05, foto L, ilustra a imagem do porto das Barcas como Conjunto Historico e
Paisagistico de Parnaiba, folder dos Bens Tombados do Piaui e a descri¢do do local. O material

foi produzido pelo IPHAN, Ministério da Cultura e governo Federal.

CONJUNTO HISTORICO
E PAISAGISTICO

Figura 05: Folders IPHAN, Bens Tombados; Foto: L.
Fonte: IPHAN, [s.d.]
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A figura 06, foto M, ilustra o folder da Area de protecdo Ambiental APA-Delta do Rio
Parnaiba, que traz imagens do Delta, dunas, vegetacdo e fauna do municipio, produzidos pelo
Ministério do Meio Ambiente — Governo Federal e IBMA- Gerencia Executiva do Piaui. Esse
material apresenta, de certo modo, a busca da conscientizagao e da preservacao de toda a APA

do Delta do Rio Parnaiba.

firea de Protegdo Ambiental

Figura 06: Folders APA Delta do Rio Parnaiba; Foto: M.
Fonte: Gomes, Aquasis, arquivo IBAMA. [s.d.]

A figura 07, foto N, ilustra o folder do Unico calendario de eventos encontrado,
produzido pelo municipio em 2013, no intuito de divulgar os eventos da cidade durante todo o
ano. Esse material ndo dispde de imagens dos pontos turisticos de Parnaiba. No folder ha apenas
uma imagem do Porto das Barcas e da Avenida S&o Sebastido, na capa do calendario. O material
se constitui como fonte de informacgdes dos eventos existentes no municipio no periodo que foi

elaborado, possibilitou a atracdo de turistas para conhecer a regido.
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Figura 07: Folder Calendario de Eventos Turisticos e Esportivos; Foto: N.
Fonte: SUPTUR, 2013.

A figura, 08 foto O, ilustra o folder da Rota das Emog6es com imagens do Delta do
Parnaiba e descricdo do local. O roteiro turistico integrado rota das emocdes traz uma grande
visibilidade para Parnaiba, pois 0 municipio caracteriza-se como porta de entrada do Delta e
dispOe de uma melhor estrutura para receber o turista. O material tem producédo do SEBRAE,
Roteiros do Brasil e a PIEMTUR- Empresa de Turismo do Piaui S/A hoje SETUR- Secretéria de

turismo do Estado.

Figura 08: Catalogo Rota das Emocdes; Foto: O.
Fonte: SEBRAE, [s.d.].

As figuras 09, 10 e 11 ilustram os catadlogos com imagens e descricdo dos pontos

turisticos de Parnaiba-PI.
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A figura 09, Foto P, ilustra o catadlogo conjunto histdrico e paisagistico do municipio
tombados pelo IPHAN (Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional), com imagens
dos casarfes que existiam no centro da cidade, do Porto das Barcas e suas ruinas, do museu do
Trem, Casa Grande (Simplicio dias), Maria fumaga, IHGGP (Instituto, Historico, Geografico e
Genealogico de Parnaiba), Casa inglesa, Colégio nossa Senhora das Gragas, imagens da Ponte
Simplicio Dias, das igrejas seculares, do artesanato e de algumas residéncias tombadas no centro
de Parnaiba, como também, a descricdo dos locais. O material foi produzido pelo IPHAN, com

parceria do Mistério do Turismo e Governo Federal em 2008.

Figura 09: Conjunto Histérico e Paisagistico de Parnaiba; Foto: P.
Fonte: IPHAN, 2008.

A figura 10, foto Q e R, ilustram um catédlogo que apresenta como capa a folha da
carnauba, matéria prima usada para o artesanato do municipio. O material dispGe de imagens e
descricdo dos atrativos em portugués e inglés. As imagens ilustradas sdo do Porto das Barcas,
Praia da Pedra do Sal, Delta do Parnaiba, Igreja Nossa Senhora das Gragas, casarGes no centro
da cidade, Lagoa do Portinho, artesanato, frutos do mar, aves tipicas, lagoas de agua cristalina,
pousada, imagens de pescadores, mapa do litoral e informacgdes basicas do municipio. Este
material enfatiza um pouco da histdria da cidade, dos atrativos naturais e das diversas formas

culturais existentes no municipio, material produzido pela prefeitura de Parnaiba/P1.
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Figura 10: Catalogo Folha da Carnalba, Pontos Turisticos de Parnaiba; Foto: Q, R.
Fonte: Knepper, [s.d.]

A figura 11, foto S e T, ilustra o catalogo Polo costa do Delta, Piaui “Varios Destinos.
Muita emogdo” — “Varie Destinazione. Molte Emmozione”. O material traz os quatro polos
turisticos do Piaui, a descri¢cdo dos destinos em portugués e em italiano, e um CD com clip
musical mostrando as riquezas do Piaui e as imagens do catalogo impresso. Os Pontos turisticos
ilustrados sdo: o Delta do Parnaiba, os mangues, aves tipicas da regido, a Praia da Pedra do Sal,
0 Porto das Barcas e a Lagoa do portinho. Esse material foi produzido pelo Governo do Estado
com parcerias do Governo Federal, Ministério do Turismo, EMBRATUR, Secretaria de Turismo
do Estado do Piaui, PIEMTUR e Rota das Emocdes.

Figura 11: Catalogos Polo costa do Delta; Foto: S, T,
Fonte: Muller, Pessoa, Santiago. [s.d.]

A figura 12, foto U e V, ilustra o catalogo oportunidades de Investimentos Sustentaveis,
Parnaiba- Piaui- Brasil. O material traz a descricdo das potencialidades econémicas do Piaui, 0s
incentivos fiscais, crédito diferenciado, infraestrutura econémica e, por fim, ilustra imagens de
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alguns pontos turisticos de Parnaiba, em que ¢ citado a frase “conheca Parnaiba e suas muitas
vocagdes”. Sdo ilustradas imagens do Delta do Parnaiba, Porto das Barcas, Usina Edlica, Lagoa
do Portinho, Igreja Matriz de Nossa Senhora da Graca, Praia da Pedra do Sal, Praca Mandu

Ladino, Casarios Histdricos. Material produzido pela Prefeitura de Parnaiba Piaui.

OPORTUNIDADES
DE INVESTIMENTOS SUSTENTAVEIS

Figura 12: oportunidade de investimentos sustentaveis; Foto: U, V.
Fonte: Muller. [s.d.]

As figuras 13 e 14 ilustram cartazes com imagens de dois dos principais pontos
turisticos de Parnaiba/Pl. A foto X ilustra a imagem da Praia de Pedra Sal, foto aérea de toda a

orla maritima.

Figura 13: Cartaz Praia de Pedra do Sal; Foto X.
Fonte: PIEMTUR, [s.d.].

A figura 14, foto Z, ilustra um cartaz do Delta do Parnaiba com imagens dos mangues
e de um barco de passeio com turistas. Os dois materiais foram produzidos pelo Governo do
Estado, PIEMTUR, Governo Federal e EMBRATUR.
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Figura 14: cartaz do Delta do Parnaiba; Foto Z.
Fonte: PIEMTUR, [s.d.].

Por meio da andlise dos materiais coletados, notou-se que as paisagens mais
midiatizadas sdo do Delta do Parnaiba, atrativo que faz parte da Rota das Emogdes. Portanto,
vale ressaltar que Parnaiba, por ser um municipio litoraneo que faz parte do roteiro, ganha maior
visibilidade por parte dos turistas que passam pelo municipio, fator que contribui para divulgacéao
do destino. Por isso, a imagem do Delta encontra-se com maior evidéncia nos poucos materiais
coletados e analisados.

A Praia da Pedra do Sal, que se encontra em quase todos 0s materiais produzidos, é uma
praia rustica e propicia a pratica de esportes como o surf. E a Gnica praia do municipio.

O Porto das Barcas, que se caracteriza como Centro Histdrico de Parnaiba-P1 por conta
de sua arquitetura do século XVIII, é ilustrado com frequéncia nos materiais. O local dispde de
lojas de artesanato, pizzaria, pousada e agéncias de passeios ao Delta e outros roteiros.

H& também imagens da Lagoa do Portinho, atrativo de lazer visitado com frequéncia
por turistas e comunidade, local ideal para pratica de esportes nauticos. Por sua vez, atualmente
(2014-2016) o atrativo turistico encontra-se com pouco volume de &gua, por conta da estiagem,
impedindo de certo modo o lazer e a préatica de esportes nauticos.

Outras imagens fotograficas constantes nos materiais ilustrados foram dos casardes
antigos no centro da cidade e o artesanato do municipio. Portanto, sdo atrativos turisticos que se
caracterizam como significativos para desenvolver a atividade turistica do municipio e que
precisam ser divulgados/publicados também pela iniciativa publica.

E valido ressaltar que todos os materiais coletados foram e sdo significativos quanto &
divulgacéao do turismo de Parnaiba/Pl, apesar do pouco material encontrado. Os Guias turisticos

séo materiais que trazem informacdes basicas do destino e contribuem para que o turista conheca
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um pouco mais do local a ser visitado. A escassa producdo do material interfere na divulgagéo
do atrativo, pois sdo fontes expressivas quanto a divulgacéo.

Os Cartbes postais, por sua relevancia histérica, também sdo fontes midiaticas
expressivas quanto a divulgacdo de um atrativo, constituem-se como material informativo que
contribuiram e ainda contribuem para a divulgacdo de um destino, em vista de ainda serem
encontrados em alguns pontos turisticos do municipio e produzidos recentemente pela
superintendéncia de turismo em 2011.

Os folders turisticos apresentados trazem variadas formas de divulgar o0 municipio em
questdo, por serem fontes mais informatizadas, assim, conforme ressaltam Perinotto e Borges

(2014, p. 3) quanto ao seu carater informativo:

[...] o folder é uma midia fundamental e potencial na propagacdo de uma determinada
localidade, visto que, apresenta maiores informagdes mediante os elementos verbais e
imagéticos que proporcionam ao turista um contato prévio com produtos e destinos
turisticos que os influenciaréo na tomada de deciséo por compras ou viagens.

Dessa forma, constatou-se gque os folders ilustrados também transmitem as informacdes
basicas do atrativo turistico a ser visitado. E valido comentar que os folders de programacéo de
férias poderiam ser materiais constantemente produzidos nas gestdes, por conta do periodo de
alta estacdo, em que o fluxo turistico do municipio aumenta significativamente.

Os catélogos ilustrados sdo materiais que trazem informacdes mais detalhadas dos

pontos turisticos. Esse material segundo Silveira (1996 p.2) é definido:

[...] Como sendo o volume bibliomorfico produzido a partir de pardmetros
mercadoldgicos de concepgdo e acabamento técnico, buscando atender expectativas
primariamente socioculturais. [...] Ele indica, arrola, registra, classifica, ilustra, explica
etc. O formato é secundario, podendo ser mesmo um prospecto de algumas paginas.

Portanto, o catdlogo € um material informativo em forma de livreto com potencial
publicitério relevante para promover um destino ou outro produto a ser divulgado. Esse material,
por seu cunho expositivo, € divulgado em feiras, exposi¢cdes culturais, eventos turisticos e etc.,
no intuito de publicar/promover o que esta sendo apresentado no material impresso. Por meio
das analises, esse canal de comunicacéo teve papel relevante quanto a divulgagdo de Parnaiba,
pois trouxe informacdes tanto culturais, patrimoniais, econémicas e de lazer que 0 municipio

dispde.
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Outro fator perceptivel quanto aos materiais impressos analisados foi a auséncia de datas
de producao em alguns materiais coletados. Apenas quatro deles encontram-se datados, alguns
poucos folders, calendario de eventos, os cartdes postais e o0 catdlogo do conjunto historico e
paisagistico de Parnaiba. Por sua vez, esse fator torna-se ponto negativo para pesquisa, tendo em
vista a dificuldade em se fazer um levantamento de em quais gestées foram produzidos mais
materiais de divulgacdo. E também para se atestar a real situacdo do que foi promovido pelos
Orgaos responsaveis.

Observou-se também por meios das imagens que foram analisadas nos materiais
impressos, que 0s Orgdos publicos atrelam-se mais ao turismo de lazer (sol e mar) que o
municipio dispde.

Dessa forma, por meio de toda a analise feita, dos materiais impressos coletados,
percebeu-se que as politicas publicas de divulgacdo/publicacdo do turismo do municipio de
Parnaiba/Piaui foram, até a contemporaneidade, insuficientes para promover os atrativos
turisticos do destino.

Dentro desta linha, Ignarra (2003 p. 186) coloca que, [...] “ndo ¢ possivel se produzir
turismo sem que haja, direta ou indiretamente, uma participagdo do poder publico”. Essas
parcerias precisam existir para que a atividade turistica se fortaleca e traga bons resultados para
o setor turistico. Deve haver uma continuidade de a¢cdes e materiais, observou-se que 0s materiais
publicitarios eram descontinuados ao longo das trocas de gestdes publicas.

Para ampliar e completar a analise e para se aprofundar no diagnostico da comunicacgéo
turistica, outro ponto a ser analisado foram as entrevistas realizadas, em meio a necessidade de
se obter mais informacg6es que contribuissem para a construgdo do trabalho. Assim, no intuito de
aprimorar o contexto da pesquisa e o desfecho da tematica, na analise da comunicacdo turistica
historicamente em Parnaiba/P1.

Portanto, fez-se necessario analisar as entrevistas que foram realizadas, com
representantes dos 0rgaos municipais e estaduais, para entender como se deu historicamente o
processo de comunicacdo turistica do litoral do Piaui, por parte do poder publico.

Mediante as analises das entrevistas pode-se constatar que existiram algumas iniciativas
pontuais de divulgacéo do turismo de Parnaiba por parte de determinados governos. Enfatizado
pelos entrevistados | e 11.
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Basicamente, a atuagdo da SETUR se restringiu a participacdo na Feira das Américas
— Congresso ABAV, na feira Piaui Sampa e no Festival de Turismo de Gramado. N&o
existiu e ndo existe até hoje, uma estratégia de marketing definida para o Estado e nem
para Parnaiba. A SETUR e a Prefeitura de Parnaiba ndo reconhecem essa
necessidade. Os gestores ndo alcancam a necessidade, ou por falta de recursos ou por
falta de conhecimento mesmo. E uma pena que seja dessa forma (entrevistado 1).

Em maio de 2002 n6s contamos com uma exposicao na maior feira de agua industrial
do Brasil em termos de volume de vendas em Ribeirdo preto, a feira se chamava agua
e show, e la colocamos um estante do Piaui, mostramos ndo s6 as potencialidades
industriais e econdmicas do estado mais sim, também na parte do turismo e
principalmente do nosso artesanato que era ligado ao PRODART. Participamos de
muitas feiras no nordeste vendendo, porque esse é o grande papel da secretaria de
turismo é preciso vender a imagem da cidade, vender a imagem ai fora, vender com
papel, com propaganda e tudo, isso ndo era feito. (entrevistado I1).

No fragmento anterior, das entrevistas, percebe-se na fala dos entrevistados | e 1l que o
municipio esteve presente em feiras nacionais, e que essas participacbes foram de certa
relevancia para promover o destino, pois nesses eventos foram apresentadas as potencialidades
que o municipio dispde.

Sobre os materiais impressos produzidos no governo municipal e estadual, foram

citados os seguintes materiais, segundo os entrevistados | e Il.

A SETUR contratou através de licitagdo a fotdgrafa Margareth Leite que fez excelente
trabalho. Sdo cinco DVD’s de fotos de todo Piaui, é claro, Parnaiba e regido esta em
destaque. Houve producdo de material grafico também, folhetos, adesivos etc. Mas
tudo sem uma logica correta, uma estratégia de divulgacdo. Parnaiba, assim como
Piaui, ndo “disputa” o turista, ndo tem Plano de Marketing e isso é inacreditavel nos
dias de hoje (entrevistado I).

Folders, panfletos, cartazes CD’s, tanto do estado quanto do municipio, venderam o
Delta, no caso do estado como potencialidade econdmica porgue a secretaria ndo era
s0, a PIEMTUR tinha politica de turismo especificamente. O PRODART tinha as
politicas ligadas ao artesanato especificamente e a secretaria ndo era abrangente era
indlstria comercio, ciéncias, tecnologia também, que traz tudo, que traz o turismo, [...]
foi os melhores materiais graficos que foram editados dentro de todos os periodos
(entrevistado I1).

Ainda, sobre os materiais impressos como fonte de divulgacéo, Perinotto e Borges
(2014, p. 6) colocam que “As imagens neles expostas apresentam um papel fundamental na
propagacao de uma determinada localidade, visto que, incentivam na criacdo de perspectivas dos
diferentes destinos”.

Esses materiais caracterizam-se também com o marketing turistico, pois contribuem na
promocao do destino. E valido ressaltar que esses materiais precisam ser produzidos para que o

turista/cliente que pretende viajar, ou ainda chegue até o destino, possa obter informacdes diretas
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do local que aspira visitar. Essas iniciativas proporcionam impressoes para o destino, pois
demonstra que ha uma colaboracéo da iniciativa publica em promover a localidade.
A comunicacao turistica, por meio de outras midias promovidas pelo poder publico, sdo

relatadas nas seguintes entrevistas.

Nos quatro anos que passei la ocorreram divulgagdes pontuais. Acompanhamos oito
jornalistas de varios Estados e da Argentina pela Rota das Emogdes. Tem a divulgacéo,
todos os anos através do Cerapié que gera grande midia espontanea na TV, jornal e
internet. Mas nada coordenado e permanente como deveria ser, S&0 materiais em sites
e jornais e Globo Reporter sobre a Serra da Capivara. O Turismo do Piaui s6 aparece
guando alguém tem a boa vontade de fazer alguma matéria sobre o Estado. Houve
também uma matéria na Revista Viagem da editora Abril, ainda na época do Secretario
Silvio Leite (entrevistado I).

Olha esse processo inclusive era feito anualmente pelo SEBRAE. O SEBRAE monta
workshop no Brasil inteiro né, principalmente S&o Paulo, do nosso conhecimento tem
sido a midia mais comum, agora no nosso periodo nos fizemos todas as feiras, ABAV,
era a midia maior porque vocé vai encontrar operadores de turismo, pessoas que
realmente vendem a tua cidade 14 fora, teve videos na emissora globo (entrevistado I1).

A divulgacdo através de outras midias, citadas neste trecho, foi enfatizada pelas midias:
televisiva, de jornais, revistas, workshop e feiras de turismo, fontes de promocao que cooperam
para divulgacdo de um atrativo, mesmo ndo sendo vinculadas constantemente na midia mais
ampla.

Portanto, conforme as entrevistas, a forma de promocdo mais usada para divulgar o
destino foi por meio de feiras que as secretarias participavam e levavam para esse ambiente todo
o0 potencial que o municipio dispunha para ser divulgado.

Sendo assim, sobre o papel da midia na comunicacdo Alves (2011 p. 141) enfatiza que
“a midia atua como fator determinante para o exercicio da funcao apelativa, incentivando o valor
qualitativo dos espacos do planeta, promovendo lugares exoticos, valorizando o lazer em
contraposi¢ao ao stress que € o representante do ritmo de vida contemporaneo”.

Mediante a analise das entrevistas, foi indagado se houve indicios de crescimento da

atividade por conta das iniciativas de divulgacao que foram realizadas nas gestdes.

O fluxo aumenta de forma espontanea, nada tem a ver com a divulgacéo nas feiras e
eventos. Nem site adequado temos no setor de turismo no Piaui. N&o existem dados da
demanda, ha muito tempo as pesquisas deixaram de ser regulares no Piaui e em
Parnaiba [...] Estado e Prefeitura de Parnaiba ndo tem politica de marketing turistico.
Como o turista pode ter a motivacdo para viajar a um destino que é muito pouco
divulgado? E quando aparece na grande midia é sempre de forma desfavoravel? [...]
a maioria dos brasileiros ndo viajam ao Piaui porque ndo sabem que o Piaui existe
(entrevistado 1).
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Olha isso tudo é um processo de somatdria. Cada um plantou alguma coisa la né? Isso
foi 0 que nos fizemos plantamos mais alicerce, colocamos mais alicerce no processo,
n&do quer dizer que o nosso trabalho foi 0 que mais construiu, mas ele contribuiu para
que as coisas desse certo, hoje Parnaiba é uma cidade que tem, eu considero uma
cidade que tem um conhecimento no Brasil como um todo, quando vocé fala com
qualquer pessoa ai que vem de fora (entrevistado I1).

Neste topico, em termos de crescimento do turismo pelas iniciativas de divulgacdo do
governo, os entrevistados colocam que ndo houve tanto crescimento mediante as formas de
divulgacdo. Os relatos demostraram que ainda ndo ha um interesse expressivo do governo para
com o turismo da regido e do municipio em questdo. Sempre existiram altos e baixos na atividade,
dependia muito da gestdo que assumia a secretaria de turismo, a falta de parceria entre érgéos, a
burocracia, dentre outras dificuldades, também implicou na divulgacdo e desenvolvimento da
atividade turistica.

Neste contexto, Beni (2006 p.21) enfatiza que “o setor de turismo nunca esteve entre as
prioridades das politicas publicas nos trés niveis de governo”. Portanto, é perceptivel a
dificuldade em desenvolver a atividade turistica em alguns municipios.

Dessa forma, ficou claro nas entrevistas que houveram algumas iniciativas de
divulgagdo, mas que ndo foram continuas por conta de mudancas nas gestdes e de falta de
parcerias entre 6rgaos que contribuissem para a divulgacéo e desenvolvimento da atividade, por
meio das politicas publicas de publicidade do governo.

Dentro desse contexto Ignarra (2003) coloca que ndo é possivel gerar turismo sem que
haja a colaboragdo do poder publico direta ou indiretamente nas acdes a serem realizadas. A
contribuicdo do setor publico no turismo faz com que a atividade ndo cresca tdo
desordenadamente sem politicas de planejamento, que contribuam para que a atividade
alavanque sem grandes consequéncias.

Quanto ao municipio, na atualidade houveram algumas iniciativas e evoluces nas
estratégias de publicidade devido ao avanco da tecnologia que permite hoje, que o turista tenha
acesso mais rapido as informagdes sobre o destino por meio das ferramentas de pesquisa na
internet e das redes sociais, que produzem e replicam as informagdes em tempo real para o
consumidor, como tambeém a producdo de material impresso.

Neste sentindo, as iniciativas de divulgacdo mais recentes na gestdo publica foram o
guia de bolso, produzido pela superintendéncia de turismo do municipio. Sobre esta questdo, o

entrevistado I11 relata um pouco dessas iniciativas.

135



Revista

SOTERO, Joseane Aradjo; PERINOTTO, André Riani Costa. Anélise
H histérica da comunicagdo turistica em Parnaiba/Pi: o poder publico

em questdo. Revista Hospitalidade. Séo Paulo, volume 13, pp. 110-

ISSN 1807-975X ——— 142, agosto de 2016.

[...] criamos os canais de comunicacdo entre a superintendéncia o trade e o blog, e 0
trade e a sociedade né, isso quer dizer o que? Criamos blog, Facebook, na area de
promocdo especificamente, nos criamos um site funcional que esta linkado ao site da
prefeitura, o endereco é parnaiba.tur.br, criamos o guia de bolso, esse guia de bolso
do turista ele tem uma versao online, ele tem uma versao em aplicativos para mébil né,
que ai entra tablete e celular € uma versdo moderna, nos temos uma versao em PDF
um acesso virtual onde o turista pode acessar na web, baixar para seu computador,
tablete e celular além da prépria versdo impressa. NOs criamos a primeira logomarca
turistica da cidade de Parnaiba chamada, Parnaiba Capital do Delta (entrevistado IlI).

Materiais impressos produzidos foram: guia de bolso, banners da logomarca e
adesivos, material basico (entrevistado Il1).

Outro fator relevante quanto as iniciativas de divulgacdo do municipio relatadas pelo

entrevistado 11l foram:

[...] tivemos presentes também em algumas feiras pontuais como a feira da OAB, é
uma feira que traz um pablico de poder aquisitivo maior, formadores de opinido muito
forte, essa feira foi no Rio de Janeiro e a superintendéncia e a prefeitura de Parnaiba
participou e nés tivemos um excelente resultado, foi muito concorrido o estande da
gente e as pessoas querendo informacdes. (entrevistado Il1).

[...] também ja produzimos desde 2014 o calendario de eventos para os eventos
turisticos que acontece aqui, dentro dessa area de promogao como produto turistico,
nos temos 0s eventos que a superintendéncia vem desenvolvendo, nés tivemos ano
passado o Grito Rock, que é um evento focado num publico, que podemos dizer
alternativo [...] dentro dessa perspectiva nés criamos 0 MPMIB-Mostra Parnaiba de
Musica Independente Brasileira. (entrevistado IlI).

O réveillon que ja é o maior réveillon do Piaui que é la na praia de Pedra do Sal [...]
em julho nos fizemos o evento “pedra, mar e sol” que é um festival que acontece o més
inteiro diariamente tem atividades esportivas, vélei de praia, futebol [...].
(entrevistado I11).

Percebe-se nos relatos do entrevistado 111 que a participacdo em feiras, a divulgagéo por

meio da internet e dos eventos produzidos pela superintendéncia sdo os canais de comunicagao

mais utilizados nesta gestao e que contribuem significativamente para a divulgacdo do destino.

Sobre a questdo de se trabalhar mais a divulgacdo/publicacdo do municipio, fez-se a

seguinte declaragé&o:

Bom a gente ndo tem no momento uma prioridade quanto a promocéo, nds temos
problemas na &rea de infraestrutura e de qualificagdo que sdo muito mais sérios e
urgentes né![...] a gente ndo acredita que é possivel atrai um grande fluxo de turistas
para a regido que tem caréncias estruturais graves na area de turismo, seja uma boa
ideia, nds podemos estar queimando o destino vamos dizer assim [...]. (entrevistado
).

A gente acredita mesmo que precisa ajeitar a casa para poder entrar mais fortemente,
ndo é que a gente nao faca, tem ac¢Ges basicas nessa area de promocao, mas realmente
a gente se preocupa mesmo é com a estruturacao do destino e com a qualificacao dos
servicos turisticos, é esse nosso foco, [...] n6s estamos também fazendo algumas acbes
pontuais no que toca a promocao (entrevistado Il1).
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Por meio dessas entrevistas percebeu-se que a gestdo publica trabalha o setor com
planejamento para que as possiveis a¢des, a serem desenvolvidas tenham éxito e contribuam para
a atividade turistica do municipio.

Dessa forma, Albuquerque (2009) coloca que é visivelmente notoria a relevancia e a
influéncia da elaboracdo de politicas publicas de turismo, em vista de ter como objetivo
proporcionar melhorias para as localidades, sem degrada-las, no intuito de trazer melhores
condicdes sociais e econdmicas para os habitantes locais.

Observou-se que conforme os relatos das entrevistas, a gestdo atual vem proporcionando
algumas iniciativas pontuais quanto a divulgagdo/publicacdo da atividade turistica do municipio
por meio dos materiais impressos, dos canais de divulgacdo da internet, e por conta dos eventos
gue também contribuem para atracdo de turistas ao municipio. Portanto, vale ressaltar que essas
acOes precisam ser mais constantes e continuas, para que o destino torne-se conhecido, pois
dispdem de variados atrativos turisticos que precisam ser divulgados.

Por sua vez, as politicas de publicidade realizadas pelo poder publico séo ferramentas
primordiais para promover uma localidade, pois traz certa visibilidade ao destino e demostram
que os 6rgdos tém interesse em divulgar o seu estado/municipio para que se torne conhecido, e
com isso coopere para economia do local, possibilitando geracdo de emprego e renda a
comunidade. Sob esta visao Albuquerque (2009, p. 20) afirma ainda que “deve-Se entender,
entdo, por politica publica um conjunto de regras e acdes elaboradas e executadas pelo governo,
que, em parceira com a sociedade civil e a iniciativa privada, devem ser do interesse e em
beneficio da coletividade”. Com isso, toda e qualquer iniciativa de divulgacao tera éxito para a
sociedade.

Portanto, mediante relatos, percebeu-se que iniciativas do governo existem, mas
precisam ser direcionadas de forma a contribuir com o desenvolvimento turistico do destino, que
tem como fonte de renda a atividade turistica, e que carece de politica de planejamento
direcionado & infraestrutura e a divulgacao/publicacdo dos potenciais turisticos.

Dessa forma, reportando-se ao resultado das analises dos materiais impressos coletados
e das entrevistas, a pesquisa aponta resultados um tanto quanto contraproducentes por parte do
poder publico, pois com as analises feitas foi constatada a escassez de politicas publicas de

publicidade do governo na promocao dos atrativos de Parnaiba no Piaui historicamente, através
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dos poucos materiais encontrados/coletados, como também, pela ndo continuidade de projetos
de publicidade e marketing que pudessem contribuir para divulgacdo do destino, tanto pela
iniciativa publica municipal, quanto pela estadual, prejudicando significativamente a promocao
do turismo no municipio constatado.

Entretanto, vale ressaltar que a necessidade de um planejamento estratégico de
divulgacédo e de marketing € um dos fatores que precisam ser vistos pelos 6rgdos publicos para
que o setor turistico cresca e a divulgacao dos atrativos seja mais constante, visto que a atividade
turistica é segmentada, e que esta em constante crescimento na contemporaneidade.

Atraveés da pesquisa percebeu-se, também, que 0s materiais impressos ainda contribuem
significativamente para divulgacdo de um atrativo apesar do uso da internet nos dias atuais. O
estudo revelou que se as iniciativas tivessem sido constantes no passado, 0 municipio hoje teria
maior visibilidade de seus atrativos.

Assim, a auséncia de politicas publicas de divulgacao/publicacdo evidencia que 0s
6rgdos ndao veem o turismo como uma fonte de desenvolvimento social e econdmico, que
contribui para a economia do municipio/estado, em razdo de ndo trabalhar especificamente
politicas publicas voltadas para a promocdo do destino/turismo. Esse fator faz com que a
atividade que deveria se desenvolver, venha a estagnar em diversos momentos da historia, por
auséncia de iniciativas que contribuissem para esse desenvolvimento e pela descontinuidade.
CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve o intuito de fazer uma analise histdérica da comunicacao turistica em
Parnaiba Piaui. Neste sentido, todo o material bibliogréafico, documental coletado e as entrevistas
realizadas trouxeram um embasamento para o desenvolvimento da pesquisa e esclarecimento da
problematica abordada.

Desse modo, a analise dos materiais publicitario-impressos e de divulgacdo
promovidos/produzidos pelo poder pablico foi necessaria para avaliar as iniciativas que 0s 6rgaos
tém em desenvolver o turismo do municipio. De acordo com dados pesquisados, comprovou-se
que a cidade de Parnaiba/Pl é propicia para a pratica da atividade turistica em variados
segmentos, no entanto necessita de politicas publicas voltadas para divulgacdo/comunicagdo
tanto em ambito estadual quanto municipal. Aproveitando-se inclusive atualmente através das
novas tecnologias e da facilidade que a internet traz para a comunicagao, pois ndo ha como deixar

de promover um destino turistico nos dias de hoje.
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Os materiais impressos analisados trouxeram informagdes basicas do destino como:
imagens dos pontos turisticos mais conhecidos do municipio, a descricdo do local, paisagens que
revelam as peculiaridades de cada lugar fotografado, como tambeém refletiu a escassez de
politicas de publicidade por conta dos poucos materiais que foram encontrados durante a
pesquisa.

E valido colocar que os materiais impressos mais utilizados para promogao do atrativo
foram os folders turisticos, por serem materiais mais informativos, que o visitante inclusive pode
levar embora ap0s seus passeios. Outros materiais disponibilizados foram os cartdes postais,
catélogos, cartazes e guias turisticos, fontes de informacdes relevantes quanto a divulgacdo de
um atrativo.

Por meio desses materiais também foram constatados as paisagens mais midiatizadas do
destino, sendo eles: o Delta do Parnaiba, a Praia de Pedra do sal, o porto das barcas e a lagoa do
Portinho.

As entrevistas realizadas também refletiram a escassez em politicas de divulgacdo do
turismo local nas colocag6es dos entrevistados. Todos afirmam que a problematica que gira em
torno da auséncia de divulgacdo do destino esta na falta de planejamento e parceria dos 6rgéos
publicos quanto a promover o turismo.

Por meio das analises, tanto das entrevistas quanto do material impresso, é valido
colocar que houve alguns beneficios nas poucas iniciativas de divulgacdo promovidas pelo poder
publico em algumas gestdes, mas que precisavam ser mais efetivas para que pudessem contribuir
para alavancar o turismo do municipio de Parnaiba/Piaui.

Portanto, as novas formas de comunicacdo existentes e as inovagdes tecnoldgicas da
contemporaneidade contribuem para que 0s 6rgaos responsaveis possam usar essas ferramentas
em meio as facilidades existentes hoje, no intuito de divulgar a atividade turistica do municipio
de Parnaiba/Pl, que necessita de politicas de publicidade continuas que promovam o destino.

Considera-se entdo que os materiais impressos sdo fontes de informac6es necessarias
para comunicagdo de um atrativo, e que precisam ser produzidos continuamente pelos 6rgaos
responsaveis como forma de divulgar o atrativo e torna-lo conhecido. Assim, essas iniciativas
poderdo facilitar no desenvolver da localidade e trazer beneficios ao setor turistico.

Através da pesquisa, principalmente nas entrevistas, constatou-se também que a

divulgacao por outras midias como televisdo, jornal e revistas ainda sdo pouco utilizadas para
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midiatizar Parnaiba/PI. Essas fontes de informacdo poderiam contribuir para a divulgacéo, se
fossem mais bem aproveitadas. E necessario colocar, através da analise das entrevistas, que a
midia internet vem sendo um canal de informacéo utilizado pela gestdo atual para promover o
destino, em fungdo dos avancos tecnoldgicos da contemporaneidade e da sociedade em rede, mas
para 0 marketing e para a publicidade é necessario tempo para se firmar uma marca/destino.

Portanto, acredita-se que o objetivo da pesquisa fora alcancado, pois trouxeram
informacdes que esclareceram a problematica que envolve a escassez de divulgacdo do turismo
do municipio de Parnaiba/Pl, por meio dos materiais coletados e entrevistas que foram realizadas.

Assim, espera-se que com essa pesquisa e reflexdo sobre a divulgacdo/publicacéo do
turismo em Parnaiba/PI dos resultados obtidos, venham a contribuir para incentivar a divulgacdo
turistica e colocar em pauta urgente de investimento na comunicacgao turistica do municipio, com
uma politica de publica continua e dentro de uma mesma linguagem entre municipio e estado.
Como sugestdo, elencaram-se os espacos de lazer e cultura como patrimonios ainda pouco
trabalhados/midiatizados.
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