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Resumo

A revolucéo tecnoldgica vem influenciando a forma como as pessoas se relacionam e como
consomem. Na atividade turistica, percebe-se que as praticas sociais e econdmicas estdo cada
vez mais associadas, surgindo a partir dai um tipo de consumo denominado colaborativo,
com caracteristicas de base relacional e que podem ocorrer tanto na interacdo presencial
guanto virtual, em conexao e com a participagéo de atores (governo, empresas, a comunidade
receptora e 0s turistas) que integram um destino turistico. Assim, realizou-se uma revisao de
literatura baseada em reflexdes sobre o consumo colaborativo e relacional, sociabilidade e
hospitalidade em rede no contexto do turismo. Este artigo foi estruturado a partir de trés
objetivos: (1) compreender os conceitos de consumo colaborativo e sharing; (2) descrever a
sociabilidade e hospitalidade em rede propostas por Wittel (2001) e Molz (2014),
respectivamente; (3) propor uma reflexdo dos aspectos fundamentais que caracterizam o
consumo colaborativo e relacional no contexto do turismo. Como resultado, apresenta-se um
guadro interpretativo do consumo colaborativo e relacional no contexto do turismo, que pode
servir como base e estimulo para um maior aprofundamento e pesquisa sobre o tema
proposto.
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Abstract

The technological revolution has changed the ways how people relate and how they
consume. In the tourism context, we can see that social and economic practices are
increasingly associated and this is arising a kind of consumption known as collaborative,
relational based and that can occur either by virtual interaction or by physical attendance, in
connection and with the participation of actors (government, business, the receiving
community and tourists) that are part of a tourist destination. Therefore, the essay brought a
literature review based on reflections on the collaborative and relational consumption,
sociability and hospitality network within tourism. This article was structured around three
objectives: (1) understand the concepts of collaborative consumption and sharing; (2)
describe the network sociability and hospitality offered by Wittel (2001) and Molz (in 2014),
respectively; (3) to propose fundamental aspects that feature the collaborative and relational
consumption in the tourism context. As a result, it presents an interpretive framework of the
collaborative and relational consumption within tourism, which can serve as the basis and
stimulus for further development and research on the theme.

Keywords: collaborative and relational consumption; network sociability; network
hospitality; tourism.

Resumen

La revolucion tecnoldgica ha cambiado la forma como las personas se relacionan y
consumen. En el contexto del turismo, es visible que las practicas econdmicas y sociales se
asocian progresivamente con la finalidad de complementarse y, de esta asociacion, se da
el surgimiento de una especie de consumo conocida como colaborativo, con fundacién
relacional y que puede ocurrir en la interaccién fisica y virtual, en la conexiony con la
participacion de actores (gobierno, empresas, comunidad receptora y turistas) que son parte
de un destino turistico. Asi, se llevd a cabo una revision de la literatura sobre la base de las
reflexiones sobre el consumo colaborativo y relacional, la sociabilidad y la hospitalidad
en red no turismo. Este articulo se estructura en torno a tres objectivos: (1) entender los
conceptos de consumo colaborativo y el sharing; (2) describir la sociabilidad y la
hospitalidad en red ofrecida por Wittel (2001) y Molz (2014), respectivamente; (3) proponer
aspectos fundamentales que caracterizan el consumo colaborativo y relacional en el contexto
del turismo. Como resultado, se presenta un framework interpretativo del consumo
colaborativo y relacional dentro del turismo, que puede servir de base y estimulo para el
desarrollo y la investigacion sobre el tema.

Palabras clave: el consumo colaborativo y relacional; sociabilidad en red; la hospitalidad

en red; turismo.

Introducéao
A revolucdo ocorrida nas ultimas décadas, em funcdo do desenvolvimento de novas

tecnologias, foi acompanhada pela necessidade de uma maior conexdo entre os individuos.
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Conforme destaca Shirky (2011), o uso de uma tecnologia é menos determinado pelo proprio
instrumento do que pela rede (neste caso, a internet) que permite um maior acesso entre as
pessoas. Fazendo uma breve retrospectiva, nota-se que a televisdo enquanto tecnologia, mesmo
tendo avangado em seus recursos, ndo permitiu 0 mesmo nivel de interagdo, conexao e associa¢do
que as plataformas e redes da internet permitiram entre 0os membros que nela interagem. Assim,
a necessidade de conexao entre individuos é um desejo que a televisdo, como substituto social,
por exemplo, ndo possibilitou. Isso ressalta que nem todo avango tecnolégico implica em
mudanca social e, que, a apropriacdo do uso das tecnologias pelos individuos é que revela
mudancas na sociedade.

Reforgando o argumento anterior, e trazendo essa reflex&o para o campo das viagens e do
turismo, Urry (2003) ressalta que, mesmo com o aumento e proliferacdo de dispositivos de
comunicacgdo que poderiam substituir alguns deslocamentos (ex. museus virtuais, plataformas de
comunicagéo, etc.), as pessoas passaram a viajar mais, muito em funcdo da necessidade de
manutencdo da vida social e com o intuito de criar espagos sociais proprios das viagens.

O reforco da base relacional entre pessoas leva a discussdo sobre a sociedade que se
organiza em redes, que se apresenta com abordagens diversas. Uma delas é apresentada por
Castells (1996), um dos precursores na conceituacdo do termo Sociedade em Rede (Network
Society), que a definiu como estruturas abertas, altamente dindmicas, suscetiveis a inovacédo,
baseadas na globalizacdo e na descentralizacdo. Essa definicdo inspirou e forneceu a base para
que outros teodricos desenvolvessem perspectivas decorrentes dessas premissas.

Na sociedade em rede, deve-se ressaltar, que 0 aumento das conexdes entre as pessoas
possibilitou o surgimento do que se denominou consumo colaborativo e compartilhamento.
Observa-se que as perspectivas que conceituam esses construtos tém a troca e 0 que € trocado
como elementos centrais: a colaboracdo ¢ uma forma de realizar transacdes comerciais e/ou
compartilhar tangiveis (transferéncia de propriedade) mediada pela tecnologia (BELK, 2007,
2010; BOTSMAN, ROGERS, 2010; MANZINI, 2010).

Complementando o pensamento acima, autores como Brabham (2008), Rowley, Kupiec-
Teahan e Leeming (2007), Tapscott e Williams (2008) apontam para conceitos e abordagens que
focam a colaboracdo online, mediada pela tecnologia, como vetor para a criacdo e
desenvolvimento de conceitos, sistemas, servicos, e ideias associadas a participacdo ou

colaboracédo online de usuarios, consumidores e outros grupos.
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Algumas caracteristicas dos conceitos associados ao consumo colaborativo encontrados
na literatura, ndo apresentam a necessidade de conexd@o entre os individuos para além da
participacdo e colaboracdo online, bem como aspectos que ultrapassam a transferéncia de
propriedade. Este trabalho, portanto, busca avancar nessas reflexdes, na tentativa de contribuir
para a evolucdo no estudo do consumo colaborativo no contexto do turismo.

O turismo apresenta-se como um objeto de estudo rico por ser uma atividade
eminentemente relacional e que pode ensejar a apropriacao da tecnologia durante todo 0 processo
da experiéncia turistica (desde a escolha do destino, passando pela consulta as redes e plataformas
que promovem servigos e associacao entre turistas e locais, até a avaliacdo dos locais visitados,
etc.). Esse contexto levou a proposi¢do de um quadro compreensivo para caracterizar esse tipo
de consumo colaborativo e relacional que foi desenvolvido a partir de abordagens sociolégicas,
por estas serem capazes de melhor explicar os fatores sociais e relacionais que estdo presentes
nesse tipo de interacéo.

Para o desenvolvimento do tema proposto este ensaio teorico foi divido em quatro partes.
Inicialmente sdo apresentados 0s principais conceitos de consumo colaborativo e
compartilhamento; na sequéncia é discutido o que se configura como a sociabilidade e
hospitalidade em rede; posteriormente, sdo propostos os aspectos fundamentais que caracterizam
0 consumo colaborativo e relacional no contexto do turismo e, finalmente, sdo tecidas as

considerac0es finais.

Consumo colaborativo e compartilhamento (sharing)

O consumo colaborativo e o compartilhamento (sharing) sdo tratados sob o mesmo
conceito, principalmente a partir de uma viséo utilitarista, desconsiderando, em alguns aspectos,
a perspectiva social dessa pratica de consumo. Nesse sentido, alguns argumentos, de diferentes
autores, sdo trabalhados neste topico para melhor ilustrar este argumento.

O termo consumo colaborativo foi usado pela primeira vez por Felson e Speath (1978).
A época consumo colaborativo foi tomado como rotinas comunitarias de consumo. Apesar desta
mencao inicial, 0s autores contemporaneos, a serem tratados na sequencia deste topico, adotaram

concepcOes bastante diferenciadas ao centrarem as discussdes do consumo colaborativo como
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estando associado as préaticas de colabora¢do e consumo a partir da apropriacdo do uso da
internet.

Para os praticantes de Marketing e Negocios, o consumo colaborativo, a economia
colaborativa, e o sharing ou compartilhamento, sdo apresentados como uma nova préatica
comercial e inovadora capaz de orientar a economia para um mundo melhor em termos de
redistribuicdo de mercados, economia da abundancia e centrada no social (Botsman & Rogers,
2010). Complementando, os mesmos ainda caracterizam as praticas de consumo colaborativo em
trés tipos, a saber: sistema de servigo de produtos (compartilhamento para 0 acesso ao uso de
produtos — carros, lavandeiras automaticas, bicicletas), mercados de redistribuicdo
(compartilhamento no sentido de doacéo ou troca por outros artigos de semelhante ou igual valor
— troca de livros por outros livros, doacdo de objetos que ndo se usa mais) e estilos de vida
colaborativos (compartilhamento de intangiveis baseados na associacdo de pessoas para este fim
— espacos de trabalho, hospitalidade como o CouchSurfing e Airbnb®, habilidades, etc).

Por outro lado, na perspectiva académica, ha distin¢do entre consumo colaborativo e
compartilhamento ou sharing. De acordo com Belk (2007, 2010), o compartilhamento é quando
ha o ato ou processo de transferir o que € seu a outros ou o ato de tomar o que é dos outros para
seu uso. Podem ser compartilhados tangiveis ou intangiveis, tais como ideias, valores e tempo.
Deste conceito, Belk (2007, 2010) exclui as atividades de compartilhamento que n&o envolvem
uma compensacéo financeira ou equivalente, tal como ocorre no Couchsurfing®, onde no ha
transacdo financeira entre 0s membros.

Além da distincdo entre compartilhamento e consumo colaborativo, Belk (2013) define o
consumo colaborativo como caracterizado por pessoas coordenando a aquisicao e distribuicao de
recursos por uma compensacdo financeira ou um outro tipo de compensagdo, como troca,
permuta ou comércio. Este conceito de consumo colaborativo também exclui atividades que ndo
envolvem alguma outra forma de compensacao, como é o caso do Couchsurfing, rede social na

qual pessoas oferecem acolhimento em suas residéncias a individuos de outras localidades sem

5 Site que funciona como uma espécie de mercado de hospedagem no qual pessoas anunciam parte ou a totalidade
de suas residéncias ao redor do mundo a viajantes interessados em uma proposta diferenciada. Ha cobranca pela
hospedagem e servigos que a plataforma oferece.

® Rede colaborativa de hospedagem domiciliar mediada pela web. Atualmente congrega 10 milhdes de pessoas
geograficamente localizadas em 200 mil cidades. Os integrantes se associam em prol de oferecer hospedagem,
buscar hospedagem e/ou se disponibilizar para um encontro com turistas que visitam suas cidades. Os servicos,
incluindo a hospedagem entre os membros, sdo gratuitos.
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que haja uma recompensa financeira ou outra que se enquadre em um dos tipos mencionados
anteriormente.

Enquanto a perspectiva de Belk (2013) ao se referir ao compartilhamento ou ao consumo
colaborativo limita-se as trocas de tangiveis ou intangiveis por uma compensacao, a de Botsman
e Rogers (2010) abrange mais préaticas por considerar aquelas em que a compensacdo ndo é
necessaria.

Diante das diferentes perspectivas, relativas a compreensdo dos aspectos que definem o
consumo colaborativo, verificou-se que, no contexto da atividade turistica, especificamente,
existem algumas praticas que vao além das compensacGes de ordem estritamente financeira, de
forma direta, e se centram no aspecto relacional entre aqueles que acolhem e os que se hospedam.

E importante destacar que o consumo colaborativo é, antes de tudo, relacional e, portanto,
pode envolver trocas (financeiras ou ndo), exigindo a interacdo de, pelo menos, duas pessoas e,
tanto a producgdo quanto o compartilhamento de tangiveis (bens) e/ou intangiveis (ideias, tempo,
valores e informacdo) sdo habilitadas, necessariamente, por uma plataforma que se configura
como uma rede.

Sendo imprescindivel uma rede para que o consumo colaborativo se concretize, se faz
necessario tratar da tematica sociabilidade em rede, na medida em que esta pode oferecer
subsidios para a proposicdo de uma alternativa de interpretacdo do consumo colaborativo e

relacional no contexto do turismo.

A sociabilidade e a hospitalidade em rede no contexto do consumo
colaborativo

Este tdpico apresenta uma contextualizacdo das abordagens que iniciaram a discussao do
movimento de organizacdo em rede baseado em sociabilidade e, a partir dai, introduz uma
teorizacdo do consumo colaborativo relacional para o turismo. Essa perspectiva € necessaria, na
medida em que se parte da proposi¢do de que o consumo colaborativo e relacional € habilitado,
antes de tudo, por uma plataforma em que seus membros a significam como rede.

Como ja mencionado, Castells (1996) foi o precursor do termo Network Society,
definindo sociedades em redes como estruturas abertas, altamente dindmicas, suscetiveis a
inovacdo, baseadas na globalizagdo e descentralizagdo. A visdo macro sociologica da Network

Society, inspirou Wittel (2001) a desenvolver uma micro sociologia onde networking é visto
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como uma pratica social. A principal preocupacéo de Wittel (2001) foi estabelecer como séo
desenvolvidas as redes e que tipo de sociabilidade ou sociality existe na era da informacao.
Assim, no decorrer deste topico, busca-se discutir algumas caracteristicas da Network Sociality
e introduzir como esta se relaciona com formas emergentes de consumo colaborativo e relacional.

Wittel (2001) propde a abordagem das transformac6es sociais da Network Society sob
uma visdo ndo tecno deterministica; onde o uso do termo ‘comunidade’, ao se referir as
comunidades virtuais parece confuso, pois ndo apresenta as mesmas caracteristicas do termo
‘comunidade’, utilizado nas Ciéncias Sociais; ¢ propde a ndo distingao entre interagdes online e
offline como pertencentes a realidades distintas. Em resumo, coaduna-se com a visdo de Wittel
(2001) quando este estabelece que as comunidades sociais e organizacionais ndo sao
caracterizadas pelo pertencimento dos individuos, mas pela integracdo e desintegracédo
(individuos tanto se associam quanto se dissociam das comunidades — isto implica em um
pertencimento temporario); as relacdes sociais sdo caracterizadas pelos encontros efémeros,
porém, intensos; e ha constante associacao entre trabalho e lazer nas suas praticas. Por fim, a
Network Sociality proposta pelo autor integra todos os lagos sociais que sdo continuamente
produzidos, reproduzidos e consumidos de forma efémera na Network Society.

Dentro desse contexto de sociedades em rede, é necessario fazer uma ressalva ao termo
comunidades virtuais. As plataformas disponiveis nas redes nem sempre se caracterizam como
comunidades, entretanto, a medida que seus membros as utilizam, tornam possivel sua
caracterizacdo como tal, tornando viavel o seu estudo na perspectiva comunitéria.

Em 2014, Molz reviu algumas proposi¢cdes de Wittel (2001), a partir dos avangos
tecnoldgicos ocorridos durante esses treze anos, verificou que as plataformas e redes
possibilitaram uma maior apropriacdo social ao uso das caracteristicas desta sociabilidade
constituida em rede.

Molz (2014), argumenta que estdo ocorrendo transformagdes na sociability ou
sociabilidade, que permeiam todos os campos de estudo e, a partir dessa constatacdo, extrapola
sua interpretacdo para a area de hospitalidade. A autora se prop8e no seu estudo interpretar a
hospitalidade como uma forma de sociabilidade e compreender como esta tem intersecdo com
tecnologias sociais em rede, na medida em que habilitam novas configuragdes de vida comunal

entre amigos e estranhos em comunidades ‘globais’.
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A hospitalidade, em esséncia, traz a discussdo a analise das “relagdes interpessoais como
0 resgate, a troca do calor humano num ambiente social cada vez mais inospito, quando nédo
hostil, ressaltando as possibilidades que restam no mundo contemporaneo, de manifestacao ou
de recriag¢do dos vinculos sociais” (CAMARGO, 2015, p. 46).

A respeito da hospitalidade virtual, Camargo (2003) declarou que nos meios virtuais ja
h& a ubiquidade da relacdo de hospitalidade, hdspede e visitante, no papel do emissor e do
receptor, com todas as consequéncias que a relagdo implica. E um convite para a concepgdo da
hospitalidade nas plataformas da web e uma tendéncia o seu desenvolvimento pelos 6rgaos
publicos, empresas, cidaddos e individuos. A hospitalidade virtual surge como uma preocupacao
em trazer a esséncia da hospitalidade para os encontros ‘virtuais’.

Pode-se refletir que a hospitalidade virtual possa ser contemplada na hospitalidade em
rede e, muitas vezes, seja mais aparente funcionando como mecanismo para estabelecer 0s
primeiros contatos entre os estranhos, possiveis hospedes e anfitrides.

A hospitalidade em rede é uma proposta de discussdo dos fendmenos sociais em que as
relacdes hdspedes e anfitribes sdo alternadas e mediadas por plataformas na web e demais
tecnologias a partir de diversos usos. E mais abrangente do que a hospitalidade virtual, uma vez
que procura discutir tais relacdes sem distingdo entre os contextos (online e offline). J& se parte
do pressuposto de que se vive numa sociedade na qual o uso da tecnologia faz parte da vida
comunal e é apropriada pelos individuos que Ihe atribuem diferentes usos e significados.

A principal reflexdo é que a hospitalidade em rede traz a possibilidade de didlogo e analise
entre varias praticas de consumo colaborativo no contexto do turismo sob as quais 0s aspectos
relacionais estdo intrinsecos e se sobrepde a outros tipos de trocas ainda que sejam monetarias.

Outros autores também mencionam as transformacfes sociais contemporaneas que
podem ser estendidas a Network Society e complementam a perspectiva. Bawens (2010), por
exemplo, destaca que nesse tipo de sociedade, ha o aumento da individualizacdo na mesma
proporcao da necessidade de reconstruir as identidades coletivas por meio da relationality peer
to peeer ou relacionalidade aos pares. Assim, tanto os individuos estdo investindo em suas
interacdes online, quanto estdo tornando-as extensdes das relagfes sociais por meio das
interacdes offline entre pares, a fim de construir e pertencer a grupos sociais e de referéncia.

Complementando, Richards (2013) refor¢a que esta nova relacionalidade néo € construida a partir
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de critérios como idade, classe ou estilo de vida, mas em torno de objetivos compartilhados entre
os individuos.

Baek, Manzini e Rizzo (2010) pontuam que nem toda interacdo produz relacionalidade
ou conexdo temporéria entre os individuos. A qualidade relacional do sujeito coletivo dessas
interacGes reside no fato dos usuarios colaborarem entre si para atingirem um objetivo comum.
Sem essa percepgdo, ocorrera uma mera participagdo sem necessariamente evocar uma
relacionalidade. Constata-se, portanto, que os recursos da sociedade em rede facilitaram a
(re)construcdo de identidades coletivas por meio das redes sociais e do compartilhamento de
objetivos comuns.

Boswijk, Thijssen e Peelen (2007) chamam atencdo para o surgimento das comunidades
e a possivel era da terceira geracdo da experiéncia. Enquanto as primeiras geracGes consideram
gue a economia, 0 mercado e, portanto, as empresas podem direcionar o significado das
experiéncias e facilitar a (co)criacdo de valor; na terceira geracdo, a economia é apenas parte do
contexto e todo o processo de significacdo dado pelo individuo ocorre em contato com outros,
no caso, sua rede social. Em busca de experiéncias auténticas, os consumidores, ou melhor, 0s
individuos, constroem uma demand-driven ou demanda impulsionada e passam a organizar-se
em redes nas quais criam e recriam valor a partir das interacGes sociais e necessidades nao
atendidas.

Verifica-se, portanto, que o contexto social no qual o consumo colaborativo se desenvolve
é aquele em que os individuos estdo buscando e alterando suas formas sociais de se relacionar
tentando (re) produzir e consumir novos lagos e relagfes sociais em torno de objetivos
compartilhados e/ou criar valor aos pares por meio das interagdes sociais.

A sociedade em rede potencializou as transformacdes sociais, além disso, uma vez que
contexto social e econbmico possui limites ténues e/ou inseparaveis, as praticas colaborativas
convergem com esta sobreposicdo. Reconhece-se que, além de consumidores, 0s individuos sdo
membros de uma sociedade/organizacdo e que participam de um contexto social que exerce
influéncia sobre os seus processos de significagéo.

A partir da discussdo exposta, 0 topico seguinte apresenta algumas praticas do consumo
colaborativo que possibilitam a sua interpretagdo como um consumo relacional no contexto do

turismo.
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O consumo colaborativo e relacional no contexto do turismo: proposi¢ao de
um framework

Este topico tem como propdsito apresentar algumas caracteristicas do consumo
colaborativo enquanto uma forma de consumo relacional no contexto do turismo. Essa proposta
ganha destaque em funcéo de se ter verificado, a partir da revisdo de literatura, que a maioria dos
conceitos associados ao consumo colaborativo esta ligada as relagbes de troca mercantil como
unidade de anélise e/ou a participa¢do (colaboragdo) online.

Dentre os conceitos e abordagens estudados, a colaboracdo online mediada pela
tecnologia, aparece como vetor para a criacdo e desenvolvimento de conceitos, sistemas,
servicos, e ideias associadas a participacdo ou colaboracdo online de usuérios, consumidores e
outros grupos (BRABHAM, 2008; ROWLEY, KUPIEC-TEAHAM, LEEMING, 2007
TAPSCOTT, WILLIAMS, 2008). Alguns outros autores tratam a colaboracdo como uma
maneira de realizar transa¢Ges comerciais ou como forma de compartilhamento de tangiveis
(transferéncia de propriedade) mediada pela tecnologia (BELK, 2007, 2010; BOTSMAN,
ROGERS, 2010; MANZINI, 2010).

Ainda ha alguns autores (BAEK et al, 2010; CIPOLLA, MELO, MANZINI, 2009;
CIPOLLA, 2009, 2007) que iniciam a discussdo sobre os aspectos colaborativos existentes no
design de servicos para além da interacdo mediada pela tecnologia, baseando-se na participacdo
ou coparticipacdo de todos os atores sociais. No entanto, apesar de iniciarem a discussao da
colaboragdo como parte do servico, a abordagem que utilizam néo se fundamenta na aproximacao
da colaboracdo como processo relacional e social de consumo em si e, tampouco, no contexto do
turismo, cujo argumento é a proposta de reflexdo deste artigo.

Em virtude de indicacdo da existéncia de uma lacuna interpretativa sobre o consumo na
perspectiva relacional e considerando-se a possibilidade de contribuigédo deste estudo a partir das
reflexdes anteriormente apresentadas sobre o tema, propde-se um framework teérico que tem
como objetivo uma reinterpretacdo tedrica que busca explicar os aspectos sociais e relacionais
do consumo colaborativo no contexto do turismo, baseando-se na perspectiva da hospitalidade
em rede de Molz (2014) e da sociabilidade em rede de Wittell (2001).

O quadro 1, apresentando a seguir, resume as principais proposi¢coes da Network
Sociality, de Wittel (2001), e da Network Hospitality, de Molz (2014) e segue com a respectiva

reinterpretacao proposta neste ensaio tedrico aplicando-a ao consumo colaborativo e relacional.
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Quadro 1 — Proposi¢éo do framework do Consumo Colaborativo e Relacional a partir da contraposicado
com a Network Sociality e Network Hospitality

Network Sociality (Wittel, 2001)

Network Hospitality (Molz, 2014)

Consumo colaborativo e relacional

Individualizagdo (integracéo e
desintegracéo as redes,
pertencimento temporario e fatual
do individuo, autbnomo, em busca
seus objetivos).

Compartilhamento com estranhos.
Gestédo da reputacdo. As moedas de
troca tomam diferentes formas, tais
como as explicitas, dinheiro, objetos
e, as implicitas, como os dialogos,
rituais, entre outras.

1.1 Gestdo do capital
reputacional,  diferentes
moedas de troca (quando
existem), a moeda dinheiro
ndo é central. Consumo na
forma de uma
sociabilidade que habilita
novas configura¢des entre
vida comunal e consumo.
Novas formas de arranjos
diddicos, triddicos, etc.
consumer to business,
consumer to consumer.

Relagdes efémeras e intensas: tanto
em negocios quanto na vida social,
muitas pessoas se encontram por
curto espago de tempo e tem de
tomar decisGes com quem
estabelecer contato/relagdes, quanto
tempo dedicar a cada um e outras
decisoes relativas.

Sentindo-se como um héspede: Os
encontros onde emergem as relacdes
temporarias, também geram uma
intimidade temporaria.

1.2 Interagdo e colaboragdo a
partir sentimentos como a
empatia. Plataformas
habilitam e potencializam
as interagdes e 0s novos
arranjos  produtivos e
sociais. A empatia parece
um ingrediente que
influencia a interagdo e a
colaboragdo para os
encontros. Os papéis se
alternam.

Da narrativa para a informacdo: ndo
hé troca de narrativas, mas de
informacao.

Engenharia da aleatoriedade: critérios
de escolha para estabelecer algum
tipo de sociabilidade transita entre a
similaridade e a aleatoriedade.

1.3 Critérios de escolha
baseados na similaridade
ou aleatoriedade entre os
pares, as narrativas sao
apresentadas por meio de
artefatos e fragmentos.

Assimilacgdo entre trabalho e lazer
em ambas dire¢des e dimensdes.

Pop-up: hé assimilacéo entre trabalho
e lazer como resultado da
reconfiguracdo sécio espacial da vida
social cotidiana.

1.4 DimensOes turvas entre
trabalho, lazer,
sociabilidade, articulagdo

sdcio territorial.

Tecnologia: a presenca da
tecnologia na vida pessoal e
profissional de forma cada vez mais
imersa provém mobilidade e formas
emergentes de (co) presenca

Hospedes sem anfitrides: todos sdo
potenciais convidados e hdspedes nos
encontros. Além disso, 0s papéis se
alternam na interacéo offline.

1.5 A tecnologia como ponte
para as interagbes face a
face:

A tecnologia habilita e
potencializa a participagao
de todos em um
engajamento mutuo que
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Fonte: Wittel (2001), Molz (2014), B. G. Matos, Barbosa & Matos (2015).

No quadro 1, fez-se a exposicdo das posicdes de Wittel (2001) e Molz (2014) sobre
Network Sociality e a Network Hospitality, sumarizou-se as consideragfes para 0 consumo
colaborativo relacional, respectivamente, nas colunas 1, 2 e 3. Um maior detalhamento, bem

como a apresentacdo das proposicdes desde a discussdo é exposto abaixo.

Capital reputacional, diferentes moedas de troca (quando existem), arranjos

variados (diaticos, triaticos, etc)

Enquanto a Network Sociality (WITTEL, 2001) enfatiza a individualizacdo, a Network
Hospitality (MOLZ, 2014) gira em torno do compartilhamento, também chamado de sharing.
Sharing online é traduzido como o retorno ao compartilhamento, a partir das interacdes online
para o “mundo offline”, é o caso dos sites peer-to-peer que os individuos utilizam para
compartilhar bicicletas, vagas em estacionamento, livros, ndo somente com familia e amigos,
mas estranhos do mundo todo (MOLZ, 2014). A moeda de troca pode ser monetéria, mas nem
sempre vem em forma material, ha possibilidades implicitas de troca como: compartilhamento
de didlogo, sociabilidade e rituais.

Na Network Hospitality (MOLZ, 2014) as plataformas online de reputacdo corroboram
para estranhos estabelecerem, entre eles, o senso de confianca. E o caso do consumo
colaborativo, onde a participacdo dos individuos gira mais em torno do capital reputacional do
que do capital econémico. O capital reputacional é a avaliacdo social de determinado individuo.

Para Wittel (2001), a concepgdo de valor é relativa, sendo a individualizagdo uma das
caracteristicas da Network Sociality, o autor ainda enfatiza que é responsabilidade individual
criar novos lagos sociais. Ja para Molz (2014), na Network Hospitality, a individualizacdo toma
o formato da gestao do capital reputacional. Os individuos constroem seus lagos sociais por meio

da gestdo da reputacdo, assim, o capital reputacional, ndo o monetario, € a moeda de dominio.
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No consumo colaborativo relacional no contexto do turismo, estdo presentes 0s mesmos
aspectos da gestdo da reputacio constantes na Network Hospitality. E o caso do Trip Advisor’,
site de informac®es turisticas onde o conteudo € gerado pelos proprios usuarios, que deixam sua
opinido e avaliagdo sobre locais, cidades, restaurantes e pontos visitados em diferentes partes do
mundo para outros viajantes ou demais pessoas interessadas que possam se beneficiar de tal
informacdo. O valor das informacgdes fornecidas é avaliado pelos individuos que leem e
participam da construcdo da reputacdo dos usuarios, empresas, pontos turisticos.

As caracteristicas da Network Sociality e Hospitality imprimem o que chama-se inovacgéo
social no consumo colaborativo relacional ao promoverem novos arranjos. De acordo com
Manzini (2010), a inovagdo social altera as formas de viver, tais como habitos de vida, habitos
de consumo e a producdo destas novas formas surgem baseadas mais em relacdes sociais do que
a partir do topo das grandes empresas, assim como mais das relacdes marginais do que das
relacOes centrais. Nesse contexto, novas reconfiguraces aparecem entre a vida comunal e o
consumo dos ditos estilos colaborativos (BOTSMAN, ROGERS, 2010).

Um outro exemplo da ressignificacao entre vida comunal e consumo e compartilhamento
com estranhos € a plataforma Trocacasa.com. Nesse site, usuarios de diferentes localidades que
desejam viajar para algum destino, permutam, por um periodo determinado, de lar. Os usuarios
ndo se conhecem pessoalmente e, mesmo apds a troca de casa, podem nunca estabelecer um
contato presencial. Neste caso, ndo ha moeda de troca envolvida.

A inovacdo citada acima promove arranjos diaticos, triaticos, dentre outros. Esses
arranjos hibridos sdo formados por individuos, empresas, governo e organizagdes nao
governamentais. A partir do exposto, estabelece-se a primeira proposicdo do consumo
colaborativo e relacional:

Proposicao 1: O consumo se apresenta na forma de uma sociabilidade que habilita novas
configuracBes entre vida comunal e consumo, a partir da gestdo do capital reputacional,

diferentes moedas de troca e novos arranjos entre consumidores e provedores.

7 O tripadvisor funciona como uma plataforma colaborativa em que viajantes e locais podem avaliar pontos
turisticos, hospedagem, bares, restaurantes e demais localidades que tenham visitado. As avaliagfes servem para
construir a reputacdo dos pontos e organizacdes. Isso pode influenciar a decisdo daqueles que buscam por este
servigo. O acesso e colaboragdo na plataforma é gratuito.
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As préticas colaborativas requerem interacdes entre diversos publicos, tais como,
usuarios, consumidores, empresas, organizacbes ndo governamentais € governo que
desenvolvem formas emergentes de sociabilizacdo, a partir da colaboracéo, de rituais, padroes e
comportamentos de consumo ndo convencionais, nas quais o capital reputacional exerce um
papel importante.

No consumo colaborativo e relacional ndo ha obrigatoriedade da existéncia de moeda de
troca, ndo sendo este, necessariamente, o elemento central. E, quando existe, pode apresentar

diferentes representacdes (tais como: tempo, crédito virtual, dinheiro).

A interacéo e a colaboracédo para os encontros sdo mediadas por critérios prévios

Wittel (2001) destaca as relacbes efémeras, porém, intensas, que caracterizam a
cooperacéo e os lacos sociais estabelecidos e restabelecidos rapidamente em funcdo dos projetos
de trabalhos temporarios ou de curta duragdo. O mesmo ocorre em situagdes fora do trabalho, na
vida social. Muitas pessoas se encontram em um curto espaco de tempo e isso faz com que
tenham que tomar decisdes de com quem conversar, quanto tempo dedicar a cada contato, entre
outras opgoes.

Na Network Hospitality (MOLZ, 2014), por sua vez, acrescenta que a intimidade é gerada
rapidamente nesses encontros, onde tanto anfitrides quanto hospedes estabelecem
comportamentos e acdes de acordo, e em consequéncia, das interacfes e do tipo de relacdo que
constroem um com o outro.

No consumo colaborativo e relacional os encontros sdo mediados por plataformas, redes
sociais e aplicativos que habilitam e potencializam a colaboracdo e as interacdes em novos
arranjos produtivos e sociais. Empatia parece um ingrediente capaz de gerar confianca e
fortalecer a interagdo entre os individuos. Uma vez que confianca e intimidade séo construidas e
variam de interacdo para interacdo, seus resultados também podem ter diferentes significados
para 0s participantes.

Exemplificando o consumo colaborativo e relacional, pode-se mencionar o Bliive,
plataforma baseada em banco de horas na qual os usuarios oferecem algum servico presencial
que, quando prestados, tem como consequéncia a geracdo de créditos a serem utilizados na
aquisicao de outros servigos ofertados na plataforma. Amigo para ouvir desabafo, companhia

para ir ao cinema, conhecer a cidade do Recife de bicicleta, dicas de uma mochileira, sdo
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exemplos, dentre outros, de ofertas disponiveis na plataforma. H& a emergéncia de um processo
interacional que envolve construcdo de intimidade, confianga, relacionalidade e escolha para 0s
encontros que é mediada por uma avaliacdo empatica. Diante do exposto, segue-se a segunda
proposi¢do para o consumo colaborativo e relacional:

Proposicdo 2: A empatia aparece como possivel elemento para promover a interacéo,
colaboracéo e relacionalidade nos encontros entre os individuos.

Podem surgir entdo, novos tipos de colaboracdo, servicos e sistemas a partir das possiveis
interacdes. A exemplo, o Couchsurfing, em que € provavel que um héspede cozinhe para o seu
anfitrido durante sua estadia. As interacfes permitem alternancia entre papéis cada vez mais
turvos e sobrepostos no processo de colaboracdo em que os termos tradicionais de servigos, como
prestador e consumidor, por exemplo, ndo se enquadram mais claramente nesse contexto ou sao

encontrados de forma hibrida.

Critérios de escolha baseados na similaridade ou aleatoriedade entre os pares e as
narrativas significadas por meio de artefatos e fragmentos.

A Network Sociality, de Wittel (2001), ndo € baseada em uma narrativa comum e
compartilhada. Os lagos sociais sao construidos menos baseados nas relacées hierarquicas e mais
na complexidade. O autor destaca uma mudanca da sociabilidade baseada no compartilhamento
da experiéncia para o compartilhamento de informacgédo. A mobilidade e a velocidade parecem
razbes para esta mudanca da experiéncia baseada na sociabilidade para a sociabilidade
informacional.

Molz (2014) coloca que os membros encolhem com quem irdo realizar interagdes e
complementa que a forma como estes escolhem seus pares interacionais vai além dos critérios
de possuirem caracteristicas comuns, ressaltando que ha também a presenca de critérios
aleatorios. O tipo de sociabilidade que emerge na Network Sociality transita entre estas duas
tensdes: ora individuos se relacionam pela similaridade ora pela aleatoriedade.

No consumo colaborativo e relacional, hé a presenca da aleatoriedade descrita por Molz
(2014), nesse sentido, a reputacéo, pode ser um critério para a redugdo do risco, mas nem sempre
segue previsibilidade e é adotada como critério por todos 0os membros.

O rent a local friend, servico que propde um turismo guiado por pessoas que se supde

autoctones, oferece a possibilidade da escolha de guias locais baseada em seus perfis
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apresentados na rede, que trazem caracteristicas como linguas que falam, interesses e hobbies,
proposta da experiéncia local, dentre outros. Os critérios para se escolher um local friend pode
variar dentre aqueles que falem o mesmo idioma (similaridade) e/ou que possam oferecer uma
experiéncia totalmente distinta daquelas que o turista possui (aleatoriedade — pode-se néo saber
cozinhar, mas a experiéncia de aprender a cozinhar uma comida tipica pode ser um critério de
escolha).

Quanto ao aspecto transacional da narrativa para a informacéo, argumentado por Wittel
(2001), tem-se uma controvérsia. Concorda-se com a complexidade envolvida nas narrativas,
porém, as informacGes, do ponto de vista das autoras deste artigo, sdo um conjunto de fragmentos
que compdem novas narrativas. Assim, ndo ha o fim das narrativas, mas a recriagdo destas por
meio de fragmentos gerados em interacdes, colaboracdo, atividades online e offline. A exemplo
disso, tem-se 0 uso e a construcdo de videos ou outros artefatos que representam a estoria destas
interagdes. Como exemplo, pode-se citar o prosumerismo, onde a producdo e consumo de
contetdo digital é simultanea e esta cada vez mais relacionada as interacGes. As plataformas que
descrevem comidas e fotos de pratos incentivam a colaboracdo dos leitores que completam as
informacdes com mais informacao, depoimentos e/ou outras imagens ou outro tipo de artefato,
como videos. Estas possibilidades sdo fragmentos que compdem a ressignificacdo das narrativas.
Assim sendo, sugere-se uma terceira proposicao:

Proposicao 3: Os critérios de escolha com quem interagir sdo baseados na similaridade
ou aleatoriedade entre os pares e as narrativas sdo representadas por meio de fragmentos e
artefatos.

Fragmentos de informacdo compdem novos formatos de narrativas, tais como a
participacdo, a colaboracdo e a criacdo de artefatos, tanto para prover o engajamento como
simbolo do consumo colaborativo, do intangivel, como para a coconstru¢do enquanto marco no
processo. As decisdes dos individuos alternam-se entre critérios baseados na similaridade dos

pares e critérios aleatorios.

Dimensdes turvas entre trabalho, lazer, sociabilidade e articulagéo socio territorial

De acordo com Wittel (2001) na Network Sociality existe uma maior associagdo entre

trabalho e lazer em ambas as direcGes e dimensdes. Tanto os aspectos do lazer estdo mais
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presentes no trabalho quanto o oposto. Tem-se como exemplo, o design e as formas de
planejamento que associam técnicas criativas e brincadeiras no trabalho ou, por exemplo,
encontros de trabalho em pubs. O objetivo implicito desta associacdo € obter uma melhor
performance, consequentemente esta associacao reduz os limites entre trabalho e vida particular
e entre amigos e colegas de trabalho.

Molz (2014) corrobora com a proposicdo de Wittel (2001) sobre os limites ténues entre
lazer e trabalho, porém, ndo se foca, inicialmente, em uma analise somente espacial. Para Molz
(2014), essa discussao abre o debate sobre a reconfiguracdo do espaco temporal da vida social
cotidiana em sociedades saturadas pela tecnologia. Por exemplo, a comunicacdo movel e as
tecnologias em rede mediam novas formas de copresenca e tipos novos de espacos hibridos, tais
como, eventos, hotéis temporarios. Como destaca Molz (2014), além dos espacos, 0s encontros
entre estranhos sdo mais fluidos e rizomatico, pois ndo acontece apenas em locais publicos, mas
também em espacos privados como o lar e a vizinhanca das pessoas.

No consumo colaborativo e relacional, alem de lazer e trabalho possuirem limites turvos
(WITTEL, 2001) e do sécio espaco temporal estar reconfigurado (Molz, 2014), a articulacdo
territorial € um aspecto importante, conforme pode ser observado no exemplo abaixo.

O rent a local friend é uma plataforma que oferece um servico relacional de turismo
guiado e que esta presente em quatro continentes. Os usuarios provedores sdo pessoas que
adoram viajar e compartilhar experiéncias, se interessam por interacdes humanas e atuam
profissionalmente em areas ndo necessariamente ligadas ao turismo e que fizeram do servico de
turismo guiado uma forma de associar trabalho e lazer. Além disso, o fato de ndo atuarem na area
ndo parece ter muita influéncia, pois o servico principal é a locacdo de um amigo pertencente ao
lugar escolhido para visitar e ndo a contratacdo de um guia tradicional. Quer dizer, ndo sdo,
normalmente, profissionais da area de turismo que prestam esse tipo de atendimento, mas pessoas
que tem vontade de interagir com outros e mostram a cidade em que vivem ao visitante sob uma
perspectiva mais local e menos turistica. A programacéo e o0s roteiros sdo decididos em comum
acordo. Vé-se aqui a emergéncia de espacos hibridos, pois existe o potencial do usuario
consumidor interagir com o usuario provedor ao compartilhar espagos sociais e vice versa.
Geralmente, os usuarios consumidores, sdo pessoas que desejam ter um contato mais relacional,

intimo e auténtico enquanto viajam. As interacdes e a colaboracdo emergem durante os
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encontros. Importante ressaltar, que além dos aspectos mencionados por Molz (2014) e Wittel
(2001), ha a articulacéo territorial no consumo colaborativo e relacional.

A articulacdo territorial no consumo colaborativo relaciona-se a um pais, um estado, uma
comunidade, com limites ndo necessariamente fisicos, mas também sociais. No caso do Rent a
local friend, o exemplo de uma articulagdo com o territério sdo os locais, bairros e cidades os
quais os usuarios consumidores visitam. A localidade €, por vezes, um espaco coconstruido, onde
caracteristicas intangiveis sdo atribuidas por aqueles que sdo do lugar, tornando esses aspectos,
as vezes, mais relevantes que suas proprias caracteristicas tangiveis. Um local ndo turistico,
alternativo e/ou fora do circuito de visita em massa, pode tornar-se referéncia de um destino e
constituir um elemento simbolico atribuido pelo visitante.

Outro exemplo, é o Mealsharing, plataforma que habilita o compartilhamento de comida
ao redor do mundo e permite que usuarios tenham a experiéncia de fazer uma refeicdo na casa e
na companhia de um autoctone. A localizagdo ou o bairro, neste caso, ndo necessariamente tem
relacdo com os pontos turisticos da cidade, o que pode gerar uma dispersao do fluxo do turismo
para outras areas ndo convencionais.

Outro caso semelhante, na esséncia, e que funciona sob a mesma logica do Mealsharing
é 0 Couchsurfing, uma organizacdo nao governamental sem fins lucrativos que agrega em uma
comunidade virtual hospedes e viajantes do mundo inteiro. Por meio da plataforma, usuarios
oferecem espaco em seu domicilio para hospedar viajantes, neste caso, ressalta-se a experiéncia
da acolhida entre um hospedeiro e um hdspede que, apesar da nomenclatura utilizada, pode ir
além da oferta de um sofa para dormir, mas pode incluir aspectos relacionais que englobam o
compartilhamento de refeigdes ou visita a recantos de uma cidade, ndo necessariamente
integrantes de um circuito turistico classico. Estabelece-se, portanto, a quarta proposicao:

Proposicdo 4: Dimens@es nebulosas entre trabalho, lazer, sociabilidade e articula¢do sécio
territorial.

A tecnologia como ponte para as interacdes face a face
A Network Sociality estd imersa em uma sociedade que usa a tecnologia para administrar
negdcios e estabelecer relacdes. E a sociedade do movimento, da mobilidade em que a tecnologia

é utilizada com o intuito de prover mobilidade (WITTEL, 2001). Nesse contexto em que as
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tecnologias estdo cada mais presentes nas relacdes face a face, torna-se dificil definir um limite
entre as interacdes presenciais e ndo presenciais.

A decorréncia da reconfiguracdo socio espacial é a reconfiguracdo dos papéis
desempenhados pelos hospedes e anfitrides, conforme destaca Molz (2014) ao tratar da
hospitalidade. Ndo h& como separar infraestrutura da comunicacdo neste contexto. Se h&
emergéncia de novas formas de comunicagdo e de organizagdo, ha também a emergéncia de
papéis hibridos. Para Molz (2014) na Network Hospitality todos sdo potenciais convidados ou
anfitribes e muitos dos anfitriGes que integram o Couchsurfing, por exemplo, ndo sdo autoctones
nas cidades em que ofertam hospedagem, muitas vezes sdo expatriados, imigrantes ou pessoas
vivendo temporariamente no local onde escolhem para serem hospedeiros.

No Consumo Colaborativo e Relacional, alem dos papéis se alterarem e possuirem esta
mutualidade (todos sdo potenciais hdspedes e anfitrides), a tecnologia aparece como uma ponte
para que 0s encontros ocorram para além das interacGes nas plataformas.

O Partywithalocal.com, por exemplo, € uma rede que sugere a possibilidade de um turista
se conectar na plataforma e encontrar alguém de um determinado lugar com quem possa sair para
uma festa. A plataforma habilita, assim, o encontro face a face. Destas considerac@es, segue-se a
quinta proposicéo:

Proposicdo 5: A tecnologia surge como ponte para as interacdes face a face.

Em funcdo das perspectivas teoricas revistas neste ensaio, com base na literatura
acessada, e dos exemplos de praticos de consumo colaborativo e relacional apresentados, buscou-
se lancar algumas proposicdes de carater tedrico com o objetivo de contribuir para uma melhor
reflexdo e compreensdo dos aspectos ou requisitos fundamentais que caracterizam as praticas de
consumo colaborativo no turismo.

Considera-se, nessa perspectiva, que 0s aspectos fundamentais presentes no consumo
colaborativo enquanto processo relacional no contexto do turismo sdo: a gestdo do capital
reputacional, diferentes moedas de troca (quando existem), arranjos variados (diaticos, triadicos,
etc); interacdo e colaboracdo sdo mediadas por critérios prévios como a empatia para 0s
encontros; critérios de escolha baseados na similaridade ou aleatoriedade ente os pares, e as
narrativas significadas por meio de artefatos e fragmentos; dimensdes nebulosas entre trabalho,
lazer, sociabilidade, articulacdo sdcio territorial; e a tecnologia como ponte para as interacoes

face a face.
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Apresentadas as proposi¢des resultantes das reflexdes sobre o consumo colaborativo e

relacional no contexto do turismo, parte-se para as consideracdes finais deste ensaio.

Consideracoes Finais

A proposta deste ensaio foi gerar uma reflexdo sobre o consumo colaborativo e relacional
a partir da compreensao das intersecdes entre uma perspectiva econémica e social no contexto
do turismo. Quanto ao primeiro objetivo, “compreender os conceitos de consumo colaborativo
e sharing”, a literatura bibliogréfica indica que € possivel dar diferentes abordagens ao tema. No
entanto, h4 a prevaléncia da delimitacdo dos conceitos chaves a partir da logica financeira
(comercial) de transferéncia de propriedade/posse e acesso, e ha limitadas reflexdes a respeito
das sobreposicdes entre os elementos sociais e econdmicos como processos socialmente
construidos, seguindo uma logica socioldgica que contemple as interacBes entre as pessoas que
participam destas praticas.

No que se refere ao segundo objetivo, “descrever a sociabilidade e hospitalidade em rede
propostas por Wittel (2001) e Molz (2014), respectivamente”, apresentadas no decorrer do
ensaio, possibilitou também o desenvolvimento do terceiro objetivo, “propor uma reflexdo dos
aspectos fundamentais que caracterizam o consumo colaborativo e relacional no contexto do
turismo. A discussdo do quadro teorico socioldgico proposto pelos autores (WITTEL, 2001;
MOLZ, 2014), permitiu trazer as principais caracteristicas para uma ampliacdo dos conceitos e
uma melhor reflexdo das praticas do consumo colaborativo no contexto do turismo.

Nesse sentido, e como forma de contribuigdo, conclui-se que este ensaio ofereceu
elementos discursivos para expandir a abordagem do consumo colaborativo e relacional na area.
Isso torna-se importante, na medida em que se constata que este tipo de consumo esta assentado
em uma base eminentemente relacional e ha a necessidade de construcédo académica que contraste
perspectivas de areas diferentes de modo a evoluir no campo.

As limitacdes do trabalho refletem a propria escolha metodoldgica, de natureza ensaistica,
fazendo-se necessario uma validacdo das proposicOes discutidas em pesquisa empirica, no
contexto do turismo. Bem como, ressalta-se que as assertivas expostas no decorrer da explanagédo

das proposic¢des ndo sao exaustivas.
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Além de validacdo das premissas apresentadas, sugere-se alguns temas para pesquisas
futuras, a saber: investigar quais tipos de colaboracdo e niveis de envolvimento emergem do
consumo colaborativo e relacional; de que forma o valor € (co) construido pelos individuos
também é outro aspecto para futuras pesquisas.

Outro ponto relevante € identificar e mapear, a partir das praticas, os tipos de moedas de
troca; descrever como organizacfes e individuos gerenciam seu capital reputacional e 0s
diferentes mecanismos que utilizam. Além da empatia, quais motivacdes e critérios (sejam
baseados na aleatoriedade e/ou similaridade) sdo adotados pelos sujeitos ao estabelecer as
primeiras interagdes e conexdes com os outros? Quanto a articulacdo socio territorial, esta teria
um fundamento sustentdvel ou ocasional, estariam 0s sujeitos mais orientados as praticas
sustentaveis de consumo ou 0 aspecto sustentavel pode ser ocasional? Ainda que o consumo
colaborativo tenha uma base relacional, como os espacos dos encontros sdo construidos (ha
influéncia dos aspectos do ambiente na experiéncia? Ou é pouco relevante?).

As consideragOes desta discussao sinalizam para possibilidades de reflexdo em diferentes
campos. Na economia, as premissas das trocas utilitarias defendidas pela microeconomia ndo séo
suficientes para explicar e compreender os modelos hibridos que relativos ao consumo
colaborativo e relacional. De que maneira as praticas colaborativas e relacionais levam a
mudancas no comportamento do consumidor e/ou turista e reconfiguragdo dos modelos para além
da transicdo dos papéis de consumo. A formacdo da reputacdo dos individuos colaborativos; o
processo de construcdo da confianca e a intimidade estabelecida entre os pares sdo aspectos
apenas mencionados neste ensaio, mas de relevancia para a compreensao do fendbmeno, tanto em
campos que estudam o consumo como aqueles que estudam o comportamento social dos
individuos e areas correlatas.

As implicacGes para 0s pesquisadores de areas afins e correlatas sugere a necessidade de
compreender e validar as praticas colaborativas sob diferentes l6gicas (comerciais, sociais),
buscar as motivacbes dos agentes (usuarios, empresas, governo, organizacfes nao
governamentais). Ha implicacOes diretas sob como é planejado e elaborado ofertas de sistemas
turisticos.

Vale-se ainda da necessidade de discutir as implicacdes juridicas (das formas hibridas, de
forma a proteger todos que participam das praticas colaborativas usufruem), sociais (quais as

implicacOes para a sociedade em geral, os paises, a populagdo dos destinos, as localidades),
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econdmicas (quais 0s impactos para a economia dos sistemas que propdem o uso de diferentes
moedas) e culturais (ha a indicacdo de uma cultura global ou globalizacéo da cultura).

A discussdo explanada neste ensaio é relevante para pesquisadores na area de turismo,
hospitalidade e administracdo que atuem com pesquisa, planejamento e execucgéo de atividades
turisticas, especialmente aquelas nas quais ha maior contato e envolvimento com os turistas e
receptores e permitem o desenrolar de relacdes entre a vida comunal e o consumo. E possivel
refletir sobre diversas moedas de troca que possam incentivar a visitacdo e adesédo a diferentes
atividades no destino. O uso de narrativas e artefatos podem auxiliar no engajamento e promogéo
das estorias do destino e dos seus locais. As interlocugdes entre trabalho, lazer e sociabilidade
com a articulagdo sdcio territorial permite pensar possibilidades mais sustentaveis de

desenvolvimento turistico e local as quais envolva os residentes do destino.
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