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RESUMO

O presente artigo tem como objeto de pesquisa o Hotel Central de padréo superior em
Séo Paulo, limitado pelo recorte cronoldgico de 1954 a 2004. Seu objetivo principal é analisar as
transformacdes da arquitetura de hotéis centrais de padrdo superior em Sdo Paulo no recorte
cronoldgico acima, sob a luz de suas caracteristicas programaticas.

Nesta pesquisa sdo definidos e analisados conceitos fundamentais sobre a arquitetura de
hotéis centrais de padrdo superior, e depois estes sao verificados na andlise e confrontacdo de
dois estudos de caso proeminentes do segmento: o Hotel Jaragua e o Hotel Caesar Park. Esta
analise mostrou que houve um aumento significativo nas areas publicas e sociais, e de apoio
nestas edifica¢fes, muito em funcdo da mudancas no perfil do hdspedes destes hotéis no recorte
cronoldgico da pesquisa, avancos tecnoldgicos e sociais ocorridos na sociedade, e o advento da
importancia do setor de servi¢os na economia paulistana.

Palavras Chaves: Arquitetura, Hotéis Centrais, Turismo de Negdcios, Séo Paulo.

1 O termo Upscale é o termo mercadoldgico que diz respeito a hotéis de padréo superior.
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ABSTRACT

This paper has the city of Sao Paulo’s upscale downtown hotels as its research object,
although limited by the chronological restraints of 1954 and 2004. Its objective is the analysis of
the transformations underwent by upper scale downtown hotels in Sdo Paulo, focusing its scope
in those hotels’ specific programmatic distribution.

Fundamental concepts regarding upscale downtown hotels’ architecture are discussed in
this research, which later verifies these concepts by means of analysis and confrontations of
conspicuous case studies: Hotel Jaragua and Hotel Caesar Park. The results show a substantial
increase in public and social areas, as well as BOH areas in these buildings, mostly due to guest
profile changes, techcnological and social developments, as well as Sao Paulo’s economy shift
to the third sector.

Keywords: Architecture, Downtown Hotels, Business Tourism, S&o Paulo.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objeto de ivenstigacion el hotel de negdcios de alta categoria de
San Pablo, entre los decadas de 50 y 2000. Su principal objetivo es analisar las transformaciones
em la arquitectura de hoteles de negécios de alta categoria em San Pablo en los recortes
estabelecidos anteriormente, con un enfoque en su distriuicion programatica.

La presente investigacion analisa y define los conceptos fundamentales acerca de la
arquitetura de hoteles de negocios de lujo, y después estos conceptos son verificados en la analisis
y confrontacion de dos estudios de caso importantes en el area: el Hotel Jaragud y el Hotel Caesar
Park. Esta analisis demonstrd un crecimiento en las areas publicas y sociales, y en las de apoio,
destas edificaciones, provocados por el cambio en el perfil del huésped durante el recorte
cronoldgico estudiado, asi como avancos tecnoldgicos y sociales, y el crecimiento del sector de
servicios en la economia paulistana.

Palavras Claves: Arquitectura, Hoteles de Negocios, Turismo de Negocios, San Pablo.
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INTRODUCAO

O titulo deste artigo, Arquitetura de Hotéis Centrais Upscale Paulistanos: Paralelos
Programaticos entre as Decadas de 1950 e 2000, explicita a estruturacdo desta pesquisa. O
objeto de pesquisa logicamente se apresenta como sendo o hotel central upscale paulistano,
popularmente refererido como hotel de negécios.

Do mesmo modo, seu objetivo principal é a sintese das transformacgdes programaticas
neste nicho arquiteténico nos recortes cronoldgicos, espaciais, e mercadoldgicos acima citados.
Sintese esta, uma sistematizacdo dos resultados obtidos na dissertacdo de mestrado
TransformacGes na Arquitetura Hoteleira em Sao Paulo - Hotéis Centrais de Padréo Superior:
1954 / 2004. (MELACHOQOS, 2014). Pelo termo programatico, esta implicito a relacdo de itens
pertencentes a uma edificacdo hoteleira (quantidade de quartos, areas de eventos, fitness, dentre
outras) alcunhada de programa de necessidades no jargdo arquitetonico.

A escolha de recorte mercadoldgico do objeto de estudo se justifica pela amplitude
programatica destes empreendimentos, enquanto que o recorte geografico é calcado na
importancia do turismo de negécios na cidade de Sdo Paulo (ANDRADE; BRITO; JORGE,
2013). O recorte cronoldgico se fundamenta em marcos historicos para a arquitetura de hotéis
paulistana ocorridos na década de 50 e 2000. Ao passo que os anos 50 viram a cidade de Séo
Paulo se impor como centro econdmico do pais, este periodo também testemunhou um
alavancamento do numero de hotéis na cidade em funcdo dos festejos do IV Centenario e
fundacao de dérgdos publicos federais de formento ao turismo (JULIANO, 2006). Ja nas décadas
de 90 e 2000, Séo Paulo viveu uma expansédo exponencial de seu parque hoteleiro, sacramentada
pela consolidacdo de redes hotelerias internacionais de grande porte em solo nacional (LIMA,
2003).

O principal procedimento metodoldgico adotado neste artigo € a exploragdo dos estudos
de caso (SERRA, 2006). Entretanto no sentido de embasar solidamente as aspira¢fes da pesquisa,
sua categorizacdo e estruturagdo conceitual seguem os preceitos dos escritos de Adams, Penner,
e Robson (2013), e Andrade, Brito, e Jorge (1999), respectivamente as maiores referéncias

globais e nacionais acerca do assunto.
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A principal contribuicdo deste artigo é reunir e expandir o escasso e disperso referencial
bibliografico acerca da arquitetura hoteleira paulistana. Este esfor¢o auxilia na desmistificacdo
deste nicho arquitetbnico tdo segregado do meio académico, evidenciando mecanismos de
insercdo de erudicdo arquitetbnica até mesmo nos espectros mais acirrados do mercado
imobiliério paulistano.

REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo do trabalho se propGe a apresentar brevemente o estado-da-arte acerca da
arquitetura de hotéis em S&o Paulo entre as décadas de 1950 e 2000, especialmente no tocante a
hotéis centrais upscale. Esta verificagdo visa buscar lacunas que possam enriquecer ou até mesmo
recriar o argumento deste artigo.

Até o presente momento o material de pesquisa verificado acerca do objeto de estudo
apresenta um numero reduzido de exemplares. Existe também uma preponderancia de estudos
relativamente recentes acerca da temética de estudo.

Esta escassez de material instigou a consulta de referéncias bibliogréficas com mote
central predominantemente externas aos recortes de pesquisa prefixados, porém dotados de
elementos de grande contribuicdo para o desenvolvimento deste estudo. Assim, as principais
referéncias consultadas neste trabalho podem se dividir em trés categorias: “Manuais Projetuais”;
“Produgdes Académicas”; e “Antologias Arquitetonicas”.

Dentre estas referéncias bibliograficas de maior proeminéncia, figuram os “Manuais
Projetuais” justamente por contribuirem em todos os topicos de andlise desta pesquisa. Esta
contribuicdo € sélida por ser calcada em exemplos projetuais e de vivéncia profissional, e seus
principais representantes sao Hotel — Planejamento e Projeto (1999), de autoria de Nelson
Andrade, Paulo Lucio de Brito, e Wilson Eduardo Jorge; e Hotel Design — Planning and
Development (2013), de autoria de Richard H. Penner, Lawrence Adams, e Stephani K.A.
Robson. Estes titulos constituem, respectivamente, as referéncias nacionais e globais no tocante
a arquitetura hoteleira, englobando toda a sua pluralidade de ramificagfes. Também é importante
lembrar o trabalho de Fred Lawson em Hotéis e Resorts: Planejamento, Projeto e Reforma

(2003). Os escritos de Lawson (2003) sdo um manual projetual com estruturacdo e
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aprofundamento proveitosos para o estudo, mas que precisa ser atualizado para estar condizente
com as presentes demandas do mercado.

A contribuigdo das referéncias bibliograficas inseridas na categoria de “Producdes
Académicas” ¢ variada, se concentrando em contextualizacdo historica e em estruturacdo de
escritos académicos. Existem também dividendos em termos de andlise projetual, embora
bastante diluidos. Dentre estas referéncias de cunho académico cuja contribuicdo no tocante a
analise projetual se provou mais significativa € pertinente ressaltar Hotel Design: Novos Rumos
na Arquitetura Hoteleira ou Estratégia de Marketing (2006), Mestrado de Luciana Paiva de
Magalhdes; e Jaragua: Um Retrofit (2006), Mestrado do Arquiteto Miguel Juliano, responsavel
pelo projeto da renovacdo do Hotel Jaragua em 2004.

As antologias arquitetdnicas, como os trabalhos de Yves Bruand, Arquitetura
Contemporanea no Brasil (2008), e Leonardo Benevolo, Histéria da Arquitetura Moderna
(2011), acabam por ter sua contribuicdo concentrada em esforcos de contextualizagdo geral e
historica. A conexdo desta contextualizacdo com a contemporaneidade foi buscada no trabalho
de Ruth Verde Zein e Maria Alice Junqueira Bastos em Brasil: Arquiteturas apds 1950 (2010).

Aqui também é importante ressaltar a importancia de referencial bibliogréfico visando a
fundamentacdo do repertdrio turistico e hoteleiro deste trabalho. Este esforco se encontra de
maneira diluida nas trés macro-categorias supracitadas, mas existem casos determinantes para o
desenvolvimento do texto como Turismo de Negécios (2010), de Mauricio Sanita de Azevedo e
Anténio Carlos Giuilinai; e Hotelaria — Planejamento e Gestao (2006), de Mario Petrocchi de
Oliveira.

METODOLOGIA: CRITERIOS PARA SELEQAO DE ESTUDOS DE CASO

A metodologia deste trabalho se concentra nos métodos qualitativos, amplamente
utilizados nas ciéncias sociais aplicadas (SERRA, 2006). Dentre esta metodologia, foi eleita a

analise de estudo de caso:
Em vez de adotar técnicas estatisticas para trabalhar com amostras incluindo diversos
exemplares de um determinado objeto, esse método pretende esgotar o conhecimento
sobre um certo exemplar, escolhido por critérios que sdo claramente explicitados. Séo,

assim, feitos estudos em profundidade, que procuram mostrar como aquele exemplar
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foi formado, como evoluiu, qual seu desempenho e outras informac6es selecionadas
segundo os objetivos a se atingir. A acumulacéo de estudos de caso sobre certos objetos
pode levar a uma conclusdo mais ampla no ambito de outra pesquisa que 0s considere
a todos. Assim, por exemplo, acumulam-se as avaliacdes pds-ocupacdo de edificios
comerciais. (SERRA, 2006, p. 82).

Além de explicitar a metodologia deste trabalho, o objetivo desta secdo é determinar os
critérios de recorte dos estudos de caso de maneira objetiva tal qual ilustrado pelos itens abaixo:
Hotel situado na cidade de Sao Paulo e concebido entre 1950 e 2000, de tal sorte a respeitar o
recortes geogréaficos e cronoldgicos deste artigo; classificacdo do empreendimento como Hotel
Central através de suas caracteristicas arquiteténicas, conforme a especificacdo do objeto de
estudo; classificacao entre quatro e cinco estrelas pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2011),
conforme objeto de estudo; hotel acima de 100 unidades de hospedagem, com o intuito de
possibilitar uma analise mais abrangente da arquitetura do empreendimento®; e preferencialmente
hotéis que constituam marcos na historia da arquitetura hoteleira de Sdo Paulo, de tal sorte a
enriquecer o potencial de analise e contribuicdo deste artigo.

A escolha dos estudos de caso se fez valer de um levantamento de possiveis candidatos,
cuja proeminéncia foi constatada através da analise do referencial bibliografico consultado.
Dentre os hotéis analisados, o Hotel Jaragua e o Hotel Caesar Park, situado no Conjunto
Continental Square, foram eleitos para uma analise mais aprofundada de sua distribuicdo
programatica.

O periodo de existéncia do Edificio Jaragua é muito similar ao escopo cronolégico desta
pesquisa: foi construido em 1954 e sofreu uma série de alteragdes em sua arquitetura, encimadas
pela intervencdo e restauracdo de 1998-2004. A possibilidade de transgredir as diferentes etapas
da arquitetura hoteleira contidas entre 1950 e 2000 através da analise um estudo de caso que as
vivenciou proativamente e condizente com seu contexto cronologico é impar e merece
exploracdo mais cuidadosa. Assim, o Hotel Jaragua se tornou um dos estudos de caso escolhidos

para analise nesta pesquisa.

4 De acordo com Andrade et. al (2013), hotéis com mais de cem UHs passam a serem considerados hotéis de porte consideravel
dentro do cenario hoteleiro nacional.
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O outro estudo de caso selecionado é o Hotel Caesar Park, pertencente ao conjunto
multifuncional Continental Square. A escolha deste estabelecimento de hospedagem, que
juntamente com o flat Caesar Business comp®e o uso hoteleiro deste conjunto, se deu por estes
constituirem um marco importante nas transformacdes da arquitetura hoteleira nacional. Sua
importancia reside na metodologia de sua incorporagdo, pois no Conjunto Continental Square
foram implantadas multiplas bandeiras da mesma rede hoteleira no mesmo empreendimento. Tal
opcao é uma contrapartida ao alto preco de terrenos em areas centrais de cidades proeminentes
(ADAMS; PENNER; ROBSON, 2013) e resulta em desdobramentos programaticos relevantes,

como o aproveitamento muto das areas de apoio de uso hoteleiro por ambas as bandeiras.

ESTUDOS DE CASO

Nesta secdo sera exposta uma sintese acerca das transformacBes programaticas na
arquitetura de hotéis centrais paulistanos entre as décadas de 1950 e 2000, através da anélise dos
dois estudos de caso selecionados: o Hotel Jaragud, situado no Edificio Jaragué (Figura 1), e 0
Hotel Caesar Park (Figura 2).

A arquitetura nacional se beneficiou consideravelmente pelo fato do pais ter acolhido
refugiados europeus antes, durante, e apos a Segunda Guerra Mundial. Dentre estes, o trabalho
do alemédo Adolph Franz Heep se destaca na capital paulistana. Seus préstimos tiveram inicio no
pais com sua incorporacdo no estudio do franco-brasileiro Jacques Pilon, especialmente em 1954
com o Edificio “O Estado de Sao Paulo”. Abrigando a entdo sede do jornal “O Estado de Sdo
Paulo”, uma estacdo de radio, e o entdo mais luxuoso hotel do pais (XAVIER, 2003), o Hotel
Jaragud, este edificio constitui um marco na arquitetura paulistana. A maneira como Heep tirou
proveito da legislacdo vigente para verticalizar o edificio e tirar partido de sua situacao
proeminente no plano de avenidas de Prestes Maia, juntamente com seu reticulado de brises e
seus paingis artisticos sao seus principais atributos.

Na década de 2000 o edificio retomou suas atividades, desta vez apenas como hotel, em

um projeto de retrofit® de Miguel Juliano. O projeto de Juliano o dotou de uma rua interna

5 De acordo com Juliano (2003), o termo Retrofit contempla a palavra francesa retro, em uma alusdo ao passado, e a palavra fit,
“adequado” em inglés. Carlos Faggin (2003), define o retrofit como uma intervengdo que visa renovar uma edificacdo, ndo
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habilmente projetada em seu pavimento térreo (Figura 1a), e 0 novo Hotel Jaragua foi inaugurado
em 2004 (Figura 1b).

Giancarlo Gasperini, arquiteto italiano fundador do estddio paulistana Aflalo &
Gasperini, também teve sua vinda ao pais diretamente influenciada pela Segunda Grande Guerra.
O escritério que Gasperini ajudou a fundar, Aflalo e Gasperini, se tornou um dos principais
escritdrios de arquitetura do Brasil. Este estudio é o responsavel técnico pelo projeto do conjunto
multifuncional Continental Square (Figura 2), projeto de 2004 e dententor dos hotéis centrais
Caesar Park e Caesar Business. Este projeto constitui um marco importante nas transformacdes
da arquitetura hoteleira paulistana dentro do recorte analisado, constituindo um dos simbolos da
expansdo do parque hoteleiro paulistana nas décadas de 90 e 2000. Esta expansdo é explicitada
na paisagem urbana paulistana, através de empreendimentos de partido formal imponente como

0s Hotéis Renaissance e Unique projetos de Ruy Ohtake de 1996 e 1999 respectivamente.

' (@) (b)
Figura 1. (a) Pavimento térreo apos a intervengdo de Miguel Juliano em 2004. Fonte: MELACHOS, Felipe Corres,
2013. 1 planta. (b) Vista do Edificio Jaragua a partir da Avenida S&o Luis. Fonte: KOK, Pedro. 2013. 1 fotografia.

podendo darlhe uma feicéo retrégrada, e devendo implicar em uma mudanca de uso. No caso do Jaragua, a torre do edificio
continua abrigando um hotel, mas abandonou o jornal em prol de um sagudo, business center, lojas, fitness center, e uma
confeitaria 24 horas.
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Figura 2. (a) Tomada geral do Conjunto Continental Square contemplando a torre hoteleira em primeir o
plano, projeto de Aflalo e Gasperini concluido em 2004. Fonte: KON, Pedro. 2002. 1 fotografia. (b) Planta do
Pavimento térreo do Conjunto Continental Square, projeto de Aflalo e Gasperini concluido em 2004. Fonte:

MELACHOS, Felipe. 2013. 1 planta.
Este conjunto, edificado no auge da atividade de redes hoteleiras no pais, conta com um

hotel central de quatro estrelas e um flat ou hotel de permanéncia estendida, também upscale. A
importancia do Continental Square se da justamente por personificar duas das principais
inovacOes programaticas do mercado hoteleiro no recorte cronoldgico analisado nesta pesquisa:
a incorporagéo do programa hoteleiro em conjuntos multifuncionais, assim como a implantagao
de mudltiplas bandeiras da mesma rede no mesmo empreendimento como mecanismo de
contrapartida ao alto preco de terrenos em areas centrais de cidades proeminentes. (ADAMS;
PENNER; ROBSON, 2013).

Uma analise da distribuicdo programatica destes hotéis esta altamente intrincada com sua
contextualizacdo histdrica e social. Na primeira metade do século XX, a economia de S&o Paulo
migrou do setor industrial para o de servicos. Ja nos anos 90 e 2000, o pais se estabilizou e
cresceu economicamente. Juntamente com o fim da guerra fria, pode-se concluir que houve um
estimulo a interagdo municipal e internacional. Esses fatores provocaram uma mudanga no

usuario de hotéis centrais Upscale na cidade, assim como em seu programa de necessidades.
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Figura 3. Planta do Pavimento Térreo do Edificio “O Estado de Sdo Paulo”, conforme projeto de Heep ¢
construcao, de 1954. Fonte: EDIFICIO O ESTADO DE SAO PAULO. Revista Acropole, Sdo Paulo, n° 181, p. 486-
487, out. 1953.

Enquanto que em 1954 o héspede usual do hotel central upscale consistia de pessoas de
altissimo poder aquisitivo como celebridades e autoridades politicas, em 2004 o perfil do usuario
transitou para turistas de negdcios de classe média alta e classe alta. Ao passo que o volume de
automoveis na cidade de S&o Paulo nos anos 50 era pequeno, nos anos 2000 o caos se instaurou
nas ruas da cidade. Esta nova condi¢do tornou criou a demanda de areas de desembarque, ou
drop-off,® de hdspedes livres do transito que circundas as areas centrais da cidade. Assim,
enguanto o projeto inaugural do Hotel Jaragua néo previa drop-off (Figura 3), uma das principais
novidades no retrofit de Juliano em 2004 foi a criacdo de uma rua interna de desembarque (Figura
4).

6 As areas de embarque e desembarque em edificagGes sdo referidas pelo termo em inglés drop-off no jargdo arquiteténico.
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(@) (b)
Figura 4. (a) Planta do Pavimento Térreo do Edificio “O Estado de Sao Paulo”, conforme projeto de Juliano
e construgdo em 2004. Rua interna destacada em Branco. Legenda: Areas de Apoio (Cinza); Lobby de Convencdes
(Amarelo); Lobby (Vermelho); Sala de computadores (Laranja); e Confeitaria (Verde). (b) Tomada geral para a rua
interna do Hotel Jaragua, destaque da proposta de retrofit de Juliano, com painel artistico concebido pelo préprio
Juliano a direita, e o lobby a esquerda. Fontes: (a) MELACHOS, Felipe. 2013. 1 planta. (b) JULIANO, 2006, p. 61.

Esta mudanca no perfil de hospede também foi a principal razdo de transformacdo no
programa de necessidades do hotel central upscale entre as décadas de 50 e 2000. As alteracdes
em seu programa fizeram com que sua arquitetura destinasse maior area construida alocada a
areas publicas e sociais, que por sua vez necessitam de mais &reas de apoio (Tabela 1).

Estas transformagdes no programa de necessidades tiveram como sua principal adicdo a
incorporacdo de areas de eventos em suas respectivas areas publicas e sociais (Figuras 5-6). A
presenca de bares e restaurantes nestas areas permaneceu relativamente intacta entre 1954 e 2004,
com mudancas apenas na tecnologia dos equipamentos presentes em suas areas de apoio. A partir
da decada de 90, passaram a predominar pequenas academias como equipamento de lazer
preponderante.

Portanto, a presente demanda de hospedagem suscitada pelo perfil do hdspede
contemporaneo acaba moldando a distribuicdo programatica dos hotéis centrais upscale
paulistanas. Entretanto, é possivel identificar algumas constantes na organizag@o dos itens que

compdem toda a infra-estrutura de eventos destas edificagOes. Foi justamente a partir destas
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constantes que Andrade et. al. (2013) conceberam diagramas funcionais para cada ramificacéo

funcional do projeto de hotéis (Figura 7).

Entretanto, é importante ressaltar como a analise das transformacdes das areas de apoio

em hotéis centrais upscale paulistanas neste periodo foi amplamente prejudicada por restricdes

no material de pesquisa. Enquanto que os desenhos disponiveis sobre o projeto inaugural do

Jaraguad estavam em péssimas condi¢cdes, de modo que as plantas do pavimento onde se

concentravam estas reparticdes estavam ilegiveis, visitas a estes compartimentos da configuracéo

contemporanea do Jaragua e do Caesar Park foram restritas por razdes de seguranca.

DISTRIBUICAQ DOS MACRO SETORES DE USOS HOTELEIROS NO HOTEL JARAGUA, NAS CONFIGURACOES DE
1954 E 2004, E NO CEASAR PARK, EM 2004

Macro setor de Uso

Hotel Jaragua (1954)

Hotel Jaragua
(2004)

Ceasar Park
(2004)

Areas de Hospedagem'

A0S
a0%

42%

55%

Areas Publicas e Sooass?

Areas de Apok?

28%

Tabela 1. Distribui¢do dos macro-setores de usos hoteleiros no hotel Jaragud, nas configuragdes de 1954 e

2004, e no Caesar Park, em 2004. Nesta tabela ficam evidentes a diminui¢do da alocacao de area construida para as

&reas de hospedagem em detrimento das areas publicas e sociais. Fonte: MELACHOQOS, Felipe Corres. 2013. 1

Tabela.
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Figura 5. Planta do pavimento térreo geral do Conjunto Continental Square, onde o Lobby do Hotel Caesar
Park (vermelho) aparece diminuto em relacdo a area de eventos do uso hoteleiro da edificacdo (ciano). Escala
Gréfica. Legenda: Areas de Apoio (Cinza claro); Lobby do Caesar Park (Vermelho); Restaurante do Caesar Park
(Amarelo); Areas de Eventos (Ciano); e Areas pertencentes a outros usos (Cinza Escuro). Fonte: MELACHOS,

Felipe Corres. 2013. 1 implantagdo.

No caso da area de eventos (Figura 7), todo o raciocinio funcional ocorre em volta do
saldo subdivisivel que abriga um Uunico evento ou varios eventos simultaneamente. Tal
equipamento usualmente é acompanhado de saletas de reunides menores, cujo foco sdo encontros
corporativos e palestras de menor porte. Para que 0s eventos ocorram, é necessaria a presenga de
todo um aparato de apoio, cuja principal distin¢cdo pode ser feita com relacdo a seu contato com
o publico. Areas como o foyer, chapelaria, sanitarios e cabines de telefone sdo ambientes
auxiliares onde tanto publico como eventuais funcionarios tem acesso irrestrito. Ja os depositos
de mobiliario e lougas, assim como os terminais de cocgdo dedicados aos eventos, tem acesso

exclusivo de funcionarios do hotel.
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Figura 6. Planta do 4° Pavimento do Hotel Jaragud, em sua configuracdo de 2004, contendo grande
dedicacio as areas de eventos. Sem Escala. Legenda: Areas de Apoio (Cinza); e Convengdes (Amarelo). Fonte:
MELACHOS, Felipe Corres. 2013. 1 planta.

Esta distingdo acerca da permeabilidade destes equipamentos auxiliares nas areas de
eventos abre margem para a afirmacédo de que alguns conceitos basicos de hospitality (ADAMS;
PENNER; RUTES, 2001) perduram. Dentre estes conceitos, o principal é o objetivo de segregar
ao maximo o trafego de funcionarios do hotel do trafego de seus hdspedes e/ou participantes de
eventos.

Da mesma forma que as areas de eventos suscitam toda uma infra-estrutura funcional de
apoio, o advento sisttmico de areas publicas e sociais em hotéis contemporaneos suscitou um
incremento de areas de apoio para a sustentacdo de sua operagdo. Tais areas de apoio também
seguem o mesmo preceito disposto acima, de segregacdo de fluxos entre funcionarios e hdspedes.

Na contemporaneidade as areas administrativas sdo distribuidas entre o pavimento térreo,
logo atras do balcédo de recepcao, e de um mezanino dedicado. Tal distribuicdo esta presente nos
projetos de 2004 do Jaragué e do Continental, enquanto que praticamente inexistente no projeto
original do Jaragua de 1954. Esta distribuicdo em pavimentos € também um reflexo dos graus de
permeabilidade publica em cada compartimento, afinal a geréncia pode eventualmente receber
hospedes especiais, enquanto que o setor de Contabilidade é de acesso particularmente restrito a
funcionarios.

Ja no caso das areas de cocgéo e de recebimento e armazenamento, 0s principais avangos

foram no incremento exponencial dos insumos movimentados em suas dependéncias. Se no caso
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dos terminais de alimentagdo, jargao técnico para os restaurantes e bares, houve uma manutengédo

do seu programa basico, as areas de cocgdo tiveram que se adaptar a refei¢cbes mais variadas e

numerosas. A oferta de alimentagéo, conceito basico de hospitality (CASTELLI, 1992), passou

a ter conotacdo industrial. Assim sendo, o processo de producao da refeicdo foi segmentado em

varios ambientes especializados. Tal segmentacdo naturalmente também ocorreu nas areas de

recebimento e armazenamento.

ELEVADORES
DE SERVICO

DEPOSITO DE
CRISTAIS E
PRATARIA

COZINHA DE
BANQUETES

DEPOSITO DE
MOVEIS

EXPOSICOES

SALA DE
REUNIOES

SALAO DE EVENTOS 1

SALA DE —
REUNIOES

LEGENDA:

FOYER

ELEVADORES
SOCIAIS

CHAPELARIA SANITARIOS

AUDITORIO/
TEATRO
CABINES DE
TELEFONE

LOBBY

CIRCULAGAO DE HOSPEDES

CIRCULAGAO DE FUNCIONARIOS

ELEMENTOS PRESENTES

ACESSO
DE

PUBLICO

Figura 7. Diagrama funcional da area de eventos. Sem Escala. Fonte: ANDRADE; BRITO; JORGE, 1999,
p. 143 / Adaptado por Felipe Corres Melachos, 2013.

A gquantidade de apartamentos presentes nestes estudos de caso (Tabela 2) é um reflexo

da demanda do setor nas décadas de 1950 e 2000. Considerando que o Hotel Jaragua consistia
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um dos principais hotéis do pais na década de 50 (XAVIER, 2007), sua quantificacdo de UHs
em 240 representa a alocacéo programatica de hotéis upscale paulistana até um pouco superior
ao caracteristico do periodo (ANDRADE; BRITO; JORGE, 1999). Um hotel central upscale
paulistano com mais de cem Unidades de Hospedagem poderia ser considerado de porte
consideravel até mesmo na contemporaneidade (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2013), sendo que
tal condicao foi um parametro de recorte de estudo de caso para este estudo.

Entretanto, os indices de quantificacdo do Caesar Park (180), assim como do Hotel
Jaragua (415) em seu retrofit representam uma posicdo de vanguarda com relacdo a magnitude
do parque hoteleiro paulistana (Tabela 3). Tal posicdo se torna ainda melhor embasada se
considerado que o uso hoteleiro do conjunto Continental Park como um todo contempla 362
Unidades de Hospedagem, colocando os dois estudos de caso desta pesquisa dentre os dez hotéis

centrais upscale paulistanas com maior quantificacdo de UHs.

NUMERO DE APARTAMENTOS / BARES E RESTAURANTES NOS HOTEIS CENTRAIS UPSCALE PAULISTANOS |
ELEITOS COMO ESTUDO DE CASO
Hotel Apartamentos e | Bares e Restaurantes instalagbes para Eventos Recreagao
Suites
Hotel Jaragua 240 1 Restaurante Nenhuma Boate
(1954) 2 Bares
Novotel Jaragua | 415 2 Restaurantes 25 Salas de Eventos Academia
Convention 1 Bar
(2004)
Ceasar Park 180 1 Restaurante Centro de convengbes de Fitness Center
1 Bar 1.500 m? / 190 m? de érea
para reunides

Tabela 2. Comparacdo do nimero de apartamentos, bares e restaurantes, instalagdes de eventos, e areas de
recreacdo nos hotéis centrais upscale paulistanas eleitos como estudo de caso quanto a sua quantificacdo. Esta tabela
ilustra um aumento consideravel na inclusao de itens referentes a areas de eventos nos hotéis contemporaneos, assim
como uma diferenciacdo dos itens de lazer ideias para cada periodo, e uma manutengdo do protétipo programatico

para areas de alimentacdo. Fonte: MELACHOS, Felipe Corres. 2013. 1 tabela.
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A presenca de hotéis de construcdo relativamente recentes entre as edificagdes que
contém maior numero de unidades programaticas, indica a ascensdo do setor de turismo de
negocios na cidade. Afinal, um maior nimero de UHs pode ser entendido como uma demanda
maior de hospedagem. Tal espaco para incremento da magnitude dos hotéis centrais paulistanas
assegura a impressdo de Andrade, Brito, e Jorge (1999) de que a cidade ainda conta com um
potencial turistico inexplorado.

A exiguidade dos terrenos centrais paulistanas, que perdurou ao longo do recorte
cronoldgico da pesquisa (JULIANO, 2006), fez com que 0s pavimentos tipo destes hotéis fossem
sempre calcados na opcdo mais compacta possivel. Esta compactacdo visa um equilibrio entre
viabilidade econdmica e menor area construida. Foi constatado que a opg¢ao por pavimento tipo
em lamina dupla é a mais eficiente mercadologicamente (ADAMS; PENNER; ROBSON, 2013),
resultando na possibilidade de maior alocacdo de UHs por area construida de pavimento. Esta
eficiéncia é decorrente de indices A’ e C® (Tabela 4) mais altos, mas o terreno certamente também
influi na escolha de configuracéo das areas de hospedagem. O indice A comentado anteriormente
representa um parametro de afericdo da eficiéncia mercadoldgica de pavimentos tipos hoteleiros,

e cuja origem se deu nos escritos de Adams, Penner, e Rutes (2001).

TABELA 3: NUMERO DE APARTAMENTOS / BARES E RESTAURANTES EM HOTEIS CENTRAIS PAULISTANAS
Hotel Apartamentos e | Bares e Restaurantes InstalagBes para Eventos Recreagdo
Suites

Holiday Inn Anhembi 780 1 Restaurante 19 salas de eventos Academia
(2004) 2 Bares
Hilton  S&0  Paulo | 487 1 Restaurante Salas para Convengdes e | Piscinas
Morumbi 1 Bar banquetes Sauna
(2002) 1 Cafeteria Fisioterapia
Grand Hyatt 466 3 Restaurantes 3.000,00 m? Piscinas
(2002) 5 Bares Academia

1 Lounge Sauna
Maksoud 416 4 Restaurantes Centro de Eventos de | Piscina
Plaza 1 coffee shop 2.932,00 m? Fitness Center

7O indice A diz respeito ao quociente da ABL (area destinada a apartamentos) do pavimento tipo, andar da construcéo no qual

se repetem 0s apartamentos, pela area construida total deste pavimento tipo.

8 O indice C diz respeito ao quociente da area construida de unidades de hospedagem do tipo pela area construida de

circulacéo.
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(1979) 2 Bares Teatro com capacidade para | Sauna
500 lugares
Novotel Jaragua | 415 2 Restaurantes 25 Salas de Eventos Academia
Convention 1 Bar
(2004)
Hotel Transamérica 396 2 Restaurantes 23 Salas de Reunido para | Piscina
(1985) 1 Bar 3.000 pessoas Quadra de Ténis
Campo de Golfe
Renaissance 388 2 Restaurantes Centro de Convengdes com | Piscina
(2006) 1 Piano Bar 2.700,00 m? Sauna
1 Bar do Lobby Academia
Caesar Park/ 362 1 Restaurante Centro de convengdes para | Fitness Center
Caesar Business — 1 Bar 700 pessoas
(2004) 1.855,50 m?

Tabela 3. Quantificacdo de unidades de hospedagem (UHs) em hotéis centrais upscale paulistanas, onde
fica evidenciado o destaque dos estudos de caso neste quesito. Por também incluir a quantificacdo de outras
reparti¢fes destes edificios, esta tabela opera no sentido de uma base para a comparagéo entre a quantificacdo entre
os diversos itens programéticos que compdem um hotel central upscale paulistana. Fonte: HOTEL TRAVEL AND
INDEX, 2013; PREMIER HOTEL AND RESORTS, 2013 / Adaptado por Felipe Corres Melachos, 2013.

No caso de terrenos compactos como o do Jaragué (Figuras 1), a opcao por pavimentos
tipo em torre (Tabela 3) aparece com maior frequéncia (Figura 8). O contrario ocorre no caso do
mercadoldgica, abrangendo desde itens ébvios, como a quantidade de Unidades de Hospedagem
por pavimento, até relagdes mais intricadas como os indices C e P° (Tabela 3).

Continental Square (Figura 12), onde seus quase 9000 m?2 de terreno possibilitaram a
configuracdo de lamina dupla para os tipos do Caesar Park (Figura 9). A principal mudanca em
termos funcionais destas areas de hospedagem foi 0 aumento do programa de areas de apoio, em

funcdo do aumento das atribuicdes de servico de quarto e lavanderia (Figuras 8-9).

9 O indice P diz respeito ao quociente da soma das larguras das unidades de hospedagem pelo perimetro do pavimento.
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Figura 8. (a) Pavimento Tipo do Hotel Jaragué (10°-21° Pavimentos), em sua configuracdo 1954. Sem
Escala. INDICE A =81 %; INDICE C = 5,24 m2. (b) Pavimento Tipo do Hotel Jaragua (12°-21° Pavimentos), 1954.
Sem Escala. INDICE A = 79 %; INDICE C = 5,07 m?, INDICE P = 0,76. LEGENDA: Areas de Hospedagem
(Violeta); Areas Publicas e Sociais (Vermelho); e Areas de Apoio (Amarelo). Fontes: (a) XAVIER, 2006 / Adaptado
por Felipe Corres Melachos, 2013. (b) Fonte: MELACHOS, Felipe Corres. 2013. 1 planta.

O programa basico da Unidade de Hospedagem permaneceu intacto, com o quarto,
vestibulo, e banheiro. Entretanto, o advento do turista de negdcios como hospede de hotéis
centrais upscale paulistanos fez com que estes quartos fossem equipados com mobilia capaz de
configurar areas de trabalho funcionais e confortaveis. Houve também um aumento na
quantificacdo de suites no quadro geral de UHs do hotel, também conhecido como guestroom
mix, assim como uma reducgéo de suas dimensdes usuais.

Houve a constatagdo da permanéncia do arquétipo formal e sua distribuicdo programatica
em hotéis centrais upscale ndo apenas em S&o Paulo, mas mundo afora (ADAMS; PENNER;
ROBSON, 2013). Isto &, as areas de hospedagem acabam sendo distribuidas em pavimentos tipos
em elemento vertical, enquanto que um embasamento contém as areas publicas e sociais, assim
como as areas de apoio necessarias. (Figura 10).

Entretanto, com relacdo aos subsolos, em um reflexo do volume automobilistico da
década de 2000, sua alocagdo passou a abranger toda a garagem do empreendimento. No caso do
Caesar Park, este foi 0 caso em funcdo de ser um projeto concebido desde o inicio como hotel

central upscale.
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Figura 9. Pavimento Tipo do Hotel Caesar Park (1°-18° Pavimentos), 2004. Sem Escala. INDICE A = 79
%; INDICE C = 6,84 m?, INDICE P = 0,54. LEGENDA: Areas de Hospedagem (Violeta); Areas Publicas e Sociais
(Vermelho); e Areas de Apoio (Amarelo). Fonte: MELACHOS, Felipe Corres. 2013. 1 planta.
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Figura 10: Diagrama de distribui¢cdo usual das macro areas de uso de hotéis (area de hospedagem; areas
publicas e sociais; areas de retaguarda & areas técnicas) em hotéis centrais conforme constatado em vivéncia
profissional. Esta distribuicdo ilustra o impacto da distribuicdo programatica no partido formal dos hotéis centrais

upscale em Séo Paulo. Fonte: Felipe Corres Melachos. 2013. 1 diagrama.
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No caso da configuracéo inicial do Jaragua em 1954, a multifuncionalidade do edificio e
0 baixo volume de automdveis da cidade fizeram com que seus subsolos fossem alocados para
as salas das rotativas do jornal “O Estado de Sdo Paulo”. Ja no retrofit de Juliano em 2004, a
necessidade gritante de incorporacdo de areas de eventos no programa do hotel, assim como a
pequena dimensdo de seus aproximadamente 1300 m? de terreno, fizeram com que os subsolos
fossem utilizados como &reas de eventos e areas de apoio (Figura 8). Assim sendo, o servi¢o de
estacionamento foi terceirizado no Hotel Jaragua atual, e a operadora leva 0s carros a garagens

préprias nas cercanias do edificio.
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CONFIGURAGOES DE PAVIMENTO TIPO

INDSCE A INDICEC INDICE P
CONFIGURACAD Contguragdo do Pavimento Tpo UHs / Dimensles Percentual oo | Area UM /| Soma das
DO PAVIMENTO TIPO Pavimento ABL /! Paimento | Aces Comedor | lagures  das
(m?) s /
Perimeyo  do
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Lamina unitiar 10 m &
Ww! x
1 .
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Aro 24paracima | 27 meros de | 62% 88m* 22
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Tabela 4. Diferentes tipos de configuracdo de pavimento tipo através de parametros direcionados. Fonte: ADAMS;

PENNER; ROBSON, 2013. Adaptacdo e calculo de indices por Felipe Corres Melachos, 2013.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo final serdo expostas consideracdes finais acerca do trabalho de pesquisa
realizado neste artigo, com o intuito de sintetizar e refletir os resultados obtidos na dissertacéo
de mestrado previamente elaborada (MELACHOS, 2014). A nomenclatura desta secdo como
“Consideracdes Finais”, ao invés do usual “Conclusdo”, tem como objetivo expressar que as
consideracOes aqui expostas tém totais condigcdes de desenvolvimento e expansao.

A arguicdo desenvolvida neste artigo aponta que o principal responsavel pelas
transformacgdes no programa de necessidades de hotéis centrais de padrdo superior entre as
décadas de 50 e 2000 foi a mudanca no perfil de seus hdspedes. As necessidades de hospedagem
de celebridades e autoridades politicas de outrora diferem das necessidades dos turistas de
negocios de classe média e alta da contemporaneidade, principalmente nos aspectos
complementares a hospedagem.

Isto é, os preceitos fundamentais do conceito de hospitalidade (CASTELLI, 1992)
permanecem virtualmente intocados, como pode ser visto no baixo grau de alterages nas areas
de hospedagem e de alimentacdo. Entretanto, 0 mesmo pleito certamente ndo é valido para as
areas publicas e sociais destes hotéis, pois as boites ndo servem tdo bens as necessidades do
turismo de negdcios como as areas de eventos. Enquanto que a qualidade dos hotéis aumentou
incomensuravelmente no decorrer dos séculos, especialmente no referente aos servigos
oferecidos, os elementos basicos que constituem um hotel permanecem téo simples e familiares
quanto na antiguidade. (ADAMS; PENNER; e ROBSON, 2013).

Entretanto, 0 mesmo nédo pode ser afirmado para as areas publicas e sociais destes hotéis.
Por exemplo, as boites e certamente ndo servem tao bens as necessidades do turismo de neg6cios
como as areas de eventos. As areas de eventos, passaram a ser itens essenciais para hotéis centrais
upscale paulistanas na década de 2000, chegando inclusive a render mais lucros que a propria
hospedagem em determinadas por¢Oes do ano. Este incremento em areas publicas e sociais
resultou em um incremento proporcional de suas areas de apoio correspondente.

As mudangas presentes no modo de viver do paulistana também afetaram as necessidades
do turista de negocios, que na década de 2000 passou a chegar ao hotel de taxi ou veiculo alugado.

Assim, outro item programatico de ascensdo marcante foi a area de embarque e desembarque dos
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hotéis, usualmente referida como drop-off. Todavia, é importante ressaltar que tanto Adams,
Penner, e Robson (2013) quanto Andrade, Brito, e Jorge (2013) apontam uma tendéncia cada vez
maior de pluralizacdo do pablico alvo de estabelecimentos de hospedagem em geral. Se nos anos
50, o publico alvo era quase que integralmente composto de celebridades e autoridades politicas,
este cendrio passou por alteracdes nas duas Ultimas décadas do século XX.

Isto é, turistas de negdcios de classe média e alta ainda constituem o principal grupo de
hospedes de hotéis centrais upscale paulistanas na contemporaneidade, mas ndo o fazem com a
mesma dominancia que o perfil de hdspedes majoritario na década de 50. Assim, estes turistas
de negdcios tem de dividir espacos com hospedes oriundos da ampla segmentacgdo do turismo na
segunda metade do século XX, como turistas académicos, turistas hospitalares, religiosos, entre
outros. Portanto sera interessante aferir como se dardo as transformaces das questdes funcionais
neste nicho arquiteténico na primeira metade do século XXI. Tal interesse advem da demanda
tdo plural e volétil do perfil de hospedes destes hotéis, de dinamicidade analoga a velocidade

frenética dos meios de comunicacdo e transporte de nossa era globalizada.
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