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Resumo: O artigo embasou suas anélises na relacdo Turismo e Trabalho no espaco do Jardim
Boténico de Porto Alegre (Rio Grande do Sul, Brasil), local de possibilidade turistica. As anélises
foram realizadas a partir do Dispositivo Tedrico Analitico da Andlise do Discurso Francesa,
utilizando também conceitos da abordagem tedrica da Psicodindmica do Trabalho. O objetivo foi
analisar os sentidos na relagdo do trabalhador com o visitante no jardim. Foi possivel, a partir das
andlises, evidenciar a contradicdo entre a imagem de Parque para alguns trabalhadores e
visitantes, e a imagem de espaco de preservacao para outros. Através das falas dos jardineiros
descrevendo situacdes de seu trabalho e o contato com o visitante, evidencia-se a preparacao para
0 recebimento do outro e os aspectos da hospitalidade na relacéo do trabalhador com o visitante.
Palavras- Chave: Turismo; Trabalho; Jardins Botanicos; Analise do Discurso.

Abstract: This study analyzed the relation between Tourism and Work in the space of the
Botanical Garden of Porto Alegre, place of tourist possibility. The analyzes were based on the
French Discourse Analysis, also using concepts from the theory of Work Psychodynamics. The
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objective was to analyze the relation of the worker with the visitor in the garden. From the
analyzes it was possible to show the contradiction between the image of the place as a park for
some workers and visitors, and the image of preservation space for others. In the words of the
gardeners describing situations of their work and the contact with the visitor, it was evident the
preparation to receive the other and the aspects of hospitality in the relation of the worker with
the visitor.

Key Words: Tourism; Job; Botanical Gardens; Discourse Analysis.

Resumen: Este estudio analizo la relacion entre Turismo y Trabajo en el espacio del Jardin
Botanico de Porto Alegre, lugar de posibilidad turistica. Los anélisis se realizaron con base en el
Analisis del Discurso Francés, utilizando también conceptos de la teoria de la Psicodindmica del
Trabajo. El objetivo fue analizar la relacion del trabajador con el visitante en el jardin. De los
andlisis fue posible mostrar la contradiccion entre la imagen del lugar como parque para algunos
obreros y visitantes, y la imagen de espacio de preservacion para otros. En palabras de los
jardineros que describen las situaciones de su trabajo y el contacto con el visitante, fue evidente
la preparacion para recibir el otro y los aspectos de la hospitalidad en la relacion del trabajador

con el visitante.

Palabras- clave: Turismo; Trabajo; Jardines Botanicos; Analisis del discurso.

TRILHAS INTRODUTORIAS

Na interacdo com 0s espacos turisticos, as pessoas constroem relacdes que, se fraternas,
de parte a parte, promoverao lagos mais significativos entre os envolvidos entre si e com o lugar.
Se entre essas pessoas estiverem os trabalhadores no local, justifica-se a importancia de melhor
conhecer as relagdes e os sentidos do trabalho. Entre os espagos que vém crescendo em termos
de atratividade turistica, estdo os jardins — ai incluidos os jardins historicos e os jardins botanicos.

Os jardins botanicos, segundo a legislacao brasileira, sdo areas protegidas, constituidas,
no seu todo ou em parte, por colecOes de plantas vivas cientificamente reconhecidas, organizadas,

documentadas e identificadas, com a finalidade de estudo, pesquisa e documentagdo do
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patriménio floristico do Pais, acessivel ao publico, no todo ou em parte, servindo a educacgéo, a
cultura, ao lazer e a conservacdo do meio ambiente (BRASIL - CONAMA, 2013).

Beni (2008) evidencia os jardins botanicos como “atrativo turistico” (p.341) e como
“equipamentos turisticos, que contam com areas destinadas ao lazer com tratamento paisagistico”
(p. 335), atraindo turistas. Silva, Carvalho e Tomas (2013) destacam o valor dos jardins histéricos
e, consequentemente, dos jardins botanicos como patriménio, expondo mais uma relevancia do
espaco para o turismo. Conell (2004) realizou estudo na Gra-Bretanha, onde os jardins séo locais
tradicionais e diferenciados, além de valorizados pela populacéo local. Ele cita mais de 16
milhdes de visitantes por ano, destacando que apesar de os jardins serem parte da heranga cultural
inglesa, ndo séo valorizados da mesma maneira que 0s museus e galerias de arte, por exemplo.
Bediaga (2007) destaca as relacOes afetivas dos visitantes com os jardins botanicos, pelos seus
aspectos artisticos e histéricos, ressaltando que a pesquisa cientifica neles desenvolvidas, no
entanto, acaba sendo de mais dificil percepcdo para os visitantes. Assim como o patriménio
vegetal, mesmo que o jardim passe a ter significancia turistica, todos os envolvidos com a area
[o que inclui os trabalhadores do jardim] estdo interligados de alguma forma com os estudos e
pesquisas ali realizados.

No Brasil, considerando-se a visitacdo, destacam-se os jardins boténicos do Rio de
Janeiro e Curitiba, o primeiro recebendo aproximadamente 600 mil visitantes por ano (IPJBRJ,
2008). Silva e Biondi (2012) analisam dados de 2007 e 2009, para apresentar o Jardim de
Curitiba em primeiro lugar no ranking de atrativos turisticos mais citados, naquela cidade,
atraindo residentes [37%], visitantes do Parana [24%] e de outros Estados e paises [39%],
procurando o local por lazer [44%)], turismo [42%] e outras motivacdes, entre elas estudos [14%].

Os numeros de visitacdo mais recentes disponiveis para consulta, do Jardim Botanico de
Porto Alegre* mostram que, em 2014, o Jardim recebeu mais de 70 mil visitantes (FZB, 2014).

Um numero significativo e que demanda trabalho para atendimento e manutencéo das estruturas

4 A Fundagéo Zoobotanica do Rio Grande do Sul [FZB-RS] é o 6rgéo responsavel pela administragdo e manutengéo
do Jardim Boténico de Porto Alegre. Em 2003 o JBPOA foi declarado Patriménio Cultural do Estado e em 2004,
houve o langamento oficial do Plano Diretor, ferramenta que definiu os objetivos do local e consequentemente vem
auxiliando no planejamento das ac@es e é utilizado como fonte de informagGes (FZB, 2008). Sua atual estrutura
destaca o arboreto, orquidario e cactario, viveiro e venda de mudas. Seus programas de educagdo e interpretacao
patrimonial contam com centro de atendimento aos visitantes. Em termos de servigos ha anfiteatro, lancheria,
sanitarios, estacionamento (FZB, 2014).
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do espaco. O local, além de ser um importante espaco de conservacdo da biodiversidade, esta
identificado pela Secretaria de Turismo (2014), como um dos pontos turisticos da cidade. Dados
da instituicdo de Porto Alegre registram o interesse de pessoas de outros paises quando a
motivacdo da visita é a pesquisa e a busca por conhecer a flora local, j& que o Brasil é reconhecido
pela diversidade bioldgica do mundo. Enquanto “o visitante local, busca por uma area de lazer,
de convivio com a natureza e para realizagao de trilhas e caminhadas” (FZB, 2014, p.31).
Considerando tal contexto, a pesquisa relatada neste artigo foi desenvolvida ouvindo-se
jardineiras e jardineiros do Jardim Botanico de Porto Alegre, com dados coletados em 2015, com
0 objetivo de demonstrar os sentidos na relacdo dos mesmos, trabalhador no local, com o[s]
visitante[s]. Buscou-se, atraves de entrevistas, conhecer suas falas, mas também considerar o ndo
dito, atendendo principio basico da Analise do Discurso [AD], metodologia proposta para
pesquisa. Para a AD, os sentidos ndo sdo identificados em uma primeira impressdo, mas em

profundidade.
PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO

Orlandi (2001, p.3) afirma que “para compreender é preciso teorizar. E preciso nio s se
reconhecer, mas fazer o esforco de conhecer. E aceitar que a linguagem ndo é propriedade
privada. E social, é historica. N3o é transparente.” No sendo transparente, para compreender um
discurso é preciso entender que o sentido do que estd sendo dito pode ser outro e que, mesmo
que se designe um sentido, ainda assim ele pode ser outro. “A incompletude, a divisdo, o politico,
0 inconsciente, a ideologia, as diferencas sdo uma constante para quem aprende analise de
discurso. Dai a teorizar a leitura e afirmar que o sentido pode ser outro € s6 um passo” que resulta
em analises (ORLANDI, 2006, p.2). Para construcdo desse campo teorico, que envolve
inconsciente e ideologia, que se expressa na[s] fala[s], a Analise de Discurso constroi-se a partir
de trés areas de conhecimento: Psicanalise, Materialismo Histdrico e Linguistica.

A abordagem tedrica da Psicodindmica do Trabalho também contribui para com a
pesquisa realizada, ao elucidar os aspectos do Trabalho como campo de estudo. Esta abordagem
foi proposta por Christophe Dejours, pesquisador especialista em Medicina do Trabalho e em
Psiquiatria, que evidencia o trabalho como atividade transformadora do sujeito, intrincada com

as relacdes de poder. No presente estudo estdo, de um lado, sujeitos trabalhadores como visitantes
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em um jardim e, do outro, sujeitos trabalhadores em atividade. Dejours (2004, p.28) afirma que
“o trabalho sempre coloca a prova a subjetividade, da qual esta ultima sai acrescentada,
enaltecida, ou ao contrario, diminuida, mortificada”. O mundo interno do sujeito ¢ transformado:
“trabalhar constitui, para a subjetividade, uma provacdo que a transforma” (DEJOURS, 2004,
p.30). O trabalho é de extrema relevancia na vida dos sujeitos, esta além das percep¢des do senso
comum, j& que envolve relagdes sociais que ““se constituem por disputas de poder que posicionam
0s sujeitos de forma desigual” (LARA JUNIOR, 2013, p.2).

As analises e investigacfes aqui propostas, portanto, estdo ancoradas na Analise do
Discurso de origem francesa, como dispositivo tedrico analitico. Nessa perspectiva, as
informagdes adquiridas com os jardineiros ndo abordam somente a realizagdo de suas tarefas no
trabalho, mas atentam aos aspectos que concorrem em seu trabalho e no contexto social, historico
e politico, para analisar a construcao dos sentidos.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), ha influéncias diretas e indiretas, conscientes e
inconscientes do pesquisador, na ciéncia que produz, tendo em vista que tal producéo sofre
interferéncias de sua historia e de seu funcionamento psicoldgico. Os autores, abordando o
mesmo contexto de interacdo, fazem uma importante conexao com a intersubjetividade [a relacédo
entre sujeitos], do pesquisador e do participante entrevistado, afirmando que “o privilégio
concedido a intersubjetividade influi sobre a propria pratica do pesquisador e sua metodologia”
(p.15). Estdo compartilhando, assim, com 0s mesmos principios metodologicos deste estudo, pois
“compreendemos que so6 entrando numa relacdo intersubjetiva com os trabalhadores é que
teremos a chance de ter acesso a realidade” (Idem).

A Anélise do Discurso atua com materialialidades de pesquisa para desenvolver o
dispositivo tedrico analitico, que neste caso foram as entrevistas com os Jardineiros e
observacgdes com anotagdes em diério de campo. Os diarios sdo um "registro pessoal de eventos
diarios, observacdes e pensamentos™ (PATTERSON, 2005, p.142). Utilizou-se o diario de campo
na pretensdo de uma aproximagao menos formal durante a abordagem inicial aos jardineiros, e
para registro dos siléncios observados, possiveis reveladores de sentidos do trabalho por eles
realizado. As primeiras aproximacdes e conversas informais se deram enquanto os Jardineiros
executavam seu trabalho.

Anotadas as observacdes, as mesmas auxiliaram na readequacao do roteiro de entrevistas,

no segundo momento, integrais e formais [Fig.1]. As anotagdes estdo identificadas como RD,

5
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por serem recortes do Diario de Campo. O recorte referido sob esta perspectiva “é tomado como
uma unidade discursiva significativa, a partir da qual a interpretacéo estabelece um percurso de
remissdo a um determinado texto” (INDURSKY; MITTMANN E LEANDRO FERREIRA,
2011, p.235). Nos recortes [RDs] estdo algumas reacdes a abordagem e comentarios dos
trabalhadores, sendo, portanto, registro de parte importante para utilizacdo na pesquisa e

fundamentais na composicéo do Dispositivo Tedrico Analitico.

Figura 1. Esquema de anélise das anotagdes de Diério de Campo

DIARIO DE RECORTE
CAMPO o TEXTO DISCURSIVO
- MATERIALIDA
OBSERVAGOES DE
Empiria
ANOTACOES ANALISE

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2015).

As entrevistas®, em formato semiestruturado, contemplaram perguntas gerais previamente
elaboradas e também questionamentos a partir das falas anteriores dos jardineiros, seguindo
anotacdes em Diario de Campo e buscando aprofundamentos, delimitados pelos objetivos da
pesquisa em termos de questBes sobre o trabalho e sobre as relagbes com visitantes. As
entrevistas foram registradas em gravacOes de voz e transcritas conforme as formulagdes dos
jardineiros. Para anélise, as falas sdo tomadas enquanto texto. Os recortes, confrontados com 0s
eixos tedricos, formam a sequéncia discursiva [SD], ou seja, trechos das falas com fatos que
[co]respondam aos objetivos da pesquisa: os sentidos do trabalho em um espaco de preservagao

e espaco de lazer e a relacdo do trabalho dos jardineiros com os visitantes. A partir dai os textos

5 Todos os entrevistados assinaram termos de consentimento, permitindo o uso das gravagdes para os fins da
pesquisa.
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tornam-se discursos, analisados sob a perspectiva da Analise do Discurso, no seu contexto da
Psicandlise [relacdo com o inconsciente], do Materialismo Historico e da Linguistica.

Leandro Ferreira (2001) refere-se ao sentido como “a expressdo que ndo existe em si
mesmo, S0 pode ser constituido em referéncia as condi¢fes de producdo de um determinado
enunciado, uma vez que muda de acordo com a formacgao ideologica de quem o [re]produz”
(p.21). Nédo hé sentido Unico, pois este € atribuido pelo sujeito que enuncia, em razéo da sua
ideologia e do lugar de sua fala, em razdo dos discursos que o constituiram. “Atravessado pela
linguagem e pela histéria sob o modo do imaginario, o sujeito s6 tem acesso a parte do que diz”
(ORLANDI, 2001, p.48). Este sujeito ¢ assim “determinado, pois se nao sofrer efeito do
simbolico, ou seja, se ele ndo se submeter a lingua e a historia ele ndo se constitui, ele ndo fala,
nao produz sentidos” (Idem, p.49).

O conceito de sujeito, neste estudo, € aquele constituido a partir do lagco entre inconsciente
e ideologia, pois 0 sujeito “ndo esta na origem do dizer, pois ¢ duplamente afetado, pessoalmente
e socialmente” (INDURSKI, 2008, p.11). Para a AD, o sujeito é “constituido pelo esquecimento
daquilo que o determina, ou seja, ndo se da conta de sua constituicdo por um processo do
significante no funcionamento da linguagem na interpelacdo ideoldgica e na identificacdo
imaginaria a determinados sentidos” (MAGALHAES E MARIANI, 2010, p.402).

Para o analista de discurso interessa menos o rastreamento de dados historicos em um
texto, com datas e personagens, e mais a compreensao de como os sentidos sdo produzidos na
historia que é documentada, narrada: “A conjunc@o linguagem-historia € o que os estudos
discursivos chamam de forma material, ndo abstrata para produzir sentido” (CAMPOS, 2011,
p.11). O sentido nunca € dado, ele ndo existe como produto acabado, resultado de uma possivel
transparéncia da lingua, mas estd sempre em curso, € movente e se produz dentro de uma
determinacédo historico-social, dai a necessidade de se falar em efeitos de sentido (LEANDRO
FERREIRA, 2001, p. 21). No Jardim Boténico, o que os jardineiros falam sobre seu trabalho,

possui sentidos percebiveis a priori e outros que ndo séo percebidos.
PERCURSO DO ESTUDO EMPIRICO

Em anotacdo no Diario de Campo (17.10.2014), a fala de um dos jardineiros demonstra

a percepcao da relacdo do Jardim Botanico com o Turismo: “Aqui € lugar de turismo, é 6bvio que
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.” Considera-se que o Turismo é um servigo e, assim, “ao contrario da produgdo de bens
materiais, com produtos palpaveis para serem utilizados, os servicos sdo intangiveis, dificultando
a avaliacdo dos resultados de trabalho, prejudicando a construcdo da identidade do sujeito”
(BOYER, 2003, p.25). No caso dos jardineiros, a avaliacao do trabalho se daré pela fala do outro,
do visitante, daquilo que o outro permite que o jardineiro perceba durante a realizacdo do seu
trabalho. A dupla expectativa em relacdo a area — o lazer e a pesquisa cientifica —, numa
decorréncia obvia, geram conflitos e contradi¢cGes de uso, de expectativas, de olhares sobre a
paisagem construida no Jardim Botéanico, por diferentes tipos de frequentadores. Os proprios
trabalhadores descrevem essas diferencas em suas falas, registradas nas sequencias discursivas a
sequir:

[SD1] O que mais nds vemos s&o pessoas que vem fotografar, ou pais que vem trazer criancas, pra passear. As
vezes tem pessoas que marcam encontros... Encontros de amigos, encontros de familia. Eu acho t&o bonito. (J5)

[SD2] A maioria vem aqui achando que é um parque mesmo, pra lazer, pra tirar foto com florzinha, pra tirar foto
de modelo. Esses dias tinha uma modelo tirando foto de biquini dentro do lago, dentro do lago! Dai o vigilante teve
que ir 14 e dizer pra sair. (J4)

[SD3] Pessoas se encontrando, gente fazendo piquenique, tém turistas, turistas estrangeiros, ou a gente aqui da
volta. (J2)

[SD4] Gosto de ver os velhinhos passeando. (J5)

A fotografia é descrita pelos jardineiros, como sendo um dos motivos de visitacdo ao
Jardim Botanico, o que leva a que seu local de trabalho seja colocado como atrativo no viés
paisagem, imagem, belo, e ndo apenas pela presenca da natureza. O trindmio exige que a natureza
seja traduzida e montada em cenarios, que eles criam ou desenvolvem junto com o corpo técnico,
inevitavelmente considerando o pensamento de um outro, visitante, que acaba por determinar o
que deve ser feito, o que deve ser ‘belo’, independente das razdes técnico-cientificas.

Historicamente, nem sempre o ‘belo’ condicionou o olhar sobre a natureza. Olhar a
natureza é uma construcgdo de sentido que envolve a criagdo da concepgédo de paisagem, a partir
do Renascimento, e que ganhou consideravel evidencia com o Romantismo. Nesse percurso de
construcao de sentido, migra-se das culturas tradicionais, onde “o individuo e a Natureza seriam
uma coisa so; nela inseridas, as pessoas ndo poderiam lancar o olhar sobre, caracterizando o
distanciamento que permitisse olha-la como um objeto, ou seja, um outro separado de mim”

(GASTAL, 2008, p.3). A autora apresenta, ainda, a visualidade como uma das marcas do

8



Revista

SOUZA, D; GASTAL, S.A; CAMPOS, L.J. Relagdo entre Sujeito,
H 0 S P | TA L I DA D E Turismo e Trabalho (...). Revista Hospitalidade. S&o Paulo, volume
14, n.02, p. 01-19, agosto de 2017.

ISSN 1807-9756X ——

momento pos-moderno, entre outros, possibilitada pelo avango tecnologico: “a fotografia torna-
se uma forma importante de registro visual, ou seja, de memoéria” (GASTAL, 2008, p.23). A
fotografia seguem-se o cinema, o video, os contetdos computadorizados e a intervencdo agora
recorrente, do design.

O olhar vai sendo condicionado a “cada filme que se assiste, a cada exposi¢do de arte
que se percorre, a cada viagem que se faz, vamos acumulando experiéncias visuais e outros
conhecimentos” (p.30), alimentando imagéticas muitas vezes diferentes entre aquelas dos
sujeitos jardineiros e a dos sujeitos visitantes. O padrdo ‘belo’, fruto das intervengdes do design
e da tecnologia, expressos em muitos suportes e midias, leva a presenca da ideologia interpelando
o sujeito para que ele acredite que o ‘belo’ ¢ uma evidencia inerente ao olhar, portanto universal,
e que o que € ‘belo’ para um, o seria para todos.

Em aproximacao semelhante, Maffesoli (2001) afirma que nédo é a imagem que produz o
imaginario [ou, poderiamos acrescentar, a ideologia expressa no ‘belo’] e sim a existéncia de um
imaginario [ideologia] é que determina a existéncia de um conjunto de imagens [no caso, tidas
como ‘belo’]. Retomando a teorizagdo da Analise do Discurso, se o sujeito € interpelado pela
ideologia de forma inconsciente [e ideoldgica], pode-se dizer que os visitantes chegam ao jardim
com um imaginario j& construido, que ird determinar sua forma de olhar e as demandas em
relagcdo a drea e sua paisagem e os sentimentos associados como ‘reflexao’, ‘tristeza’, ‘alegria’,
‘prazer’, ‘lazer’... O Jardim Botanico ainda serd semantizado como um espaco de ‘tempo livre’,
‘lazer’, ‘entretenimento’, sendo que os frequentadores podem ser levados a crer que trabalhar
nesse local seria, em decorréncia, uma forma de lazer (TOMAZZINI E MACEDO, 2010), o que
na verdade foge da realidade dos jardineiros, que sofrem com a organizacdo do trabalho como
qualquer outro trabalhador do Turismo.

Gastal (2008, p.26) explica que valorizac¢ao da “dimensao estética” de todos os contextos
gerou demandas que afetam o Turismo, “com exigéncias para além das pertinentes ao seu uso e
desfrute, pois a eles deve ser agregado um padrao estético de qualidade: eles devem ser belos ao
gosto contemporaneo” (p.29). Os jardineiros sentem o peso de trabalhar para criar e manter o
padrdo estético assim demandado pelo visitante, que passa a pautar a execucao de suas tarefas,
trazendo discursos opostos as formaces ideoldgicas no espaco.

Os que buscam o espaco botéanico apenas para lazer, em muitos casos corroboram que, na

atualidade, “a natureza ¢ mais um produto culturalizado e dilatado como mercadoria [que pode
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ocorrer] na forma de ecoturismo, de jardins botanicos e zooldgicos, de produtos organicamente
corretos, de objeto de estudos académicos, de paisagismos ou mesmo na forma de paisagem”
(GASTAL, 2013, p.126). Se frequentado associado a mais um tipo de consumo, 0
reconhecimento do trabalho do jardineiro algumas vezes vird por meio de elogios a paisagem do
jardim, ou talvez por meio da contemplacdo do seu trabalho enquanto ele o executa. Um olhar
de visitante que percebe o espaco como visualmente atrativo para fotografias, encontros,
descanso da mente, ou para uma fuga dos meios tradicionais de lazer ou de lugares massificados.

Como o turismo de massa representa uma opcao padronizada, “as buscas por experiéncias
personalizadas permitiram aos lugares e paisagens uma centralidade turistica, a custa do que
representam para o sujeito” (SILVA; CARVALHO E TOMAS, 2013, p.632), proporcionando a
possibilidade de experiéncias em “termos ladicos, de bem-estar, sociais e sensoriais, mas também
muito por causa das suas narrativas e simbologias intrinsecas e que constituem muitas vezes a
causa do efeito” (SILVA; CARVALHO E TOMAS, 2013, p.632). Os jardins botanicos permitem
a vivéncia dessas experiéncias ao visitante e do turista, que “redescobre, assim, aquilo que o
artista sempre soube [...] que as cores da natureza foram sempre para 0 homem aquelas que
melhor se harmonizam com as profundidades da sua vida mental” (CASTEL-BRANCO, 2002,
p. 9).

As contradi¢cOes aparecem nas falas dos jardineiros, que em diferentes momentos
descrevem o local como parque e como espaco de preservacao. A contradi¢do ndo € um acidente
do discurso e sim o principio da historicidade do discurso (ORLANDI, 2000), é a presenca
historica ideoldgica, reproduzindo-se, naquele que ndo consegue visualizar o local como um
espaco de preservacao e como espaco de lazer. As contradi¢cdes sao constituidas em um momento
histdrico dado, e para uma formacéo social dada, pelo conjunto complexo de ideologias que a
formagdo social comporta (PECHEUX, 1988). “Toda pratica discursiva, esta inscrita no
complexo contraditorio-desigual-sobredeterminado das formagdes discursivas, 0 que vem a
caracterizar a materialidade da instancia ideologica, da ideologia, por condic¢des historicas
reflexas nas préticas discursivas” (PECHEUX, 1988, p.213). As falas evidenciam essas

contradicoes:

[SD5] Ah, tem visitante de todos os tipos, né. Tem o pessoal que vem aqui s pra tirar foto, tem o pessoal que vem
aqui e eles querem ver flor: Ah, onde é que tem flor, a gente quer tirar foto de flor. Eles ndo tém nogéo de todo
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Jardim Botanico, do que é, do que significa... Sabe, eles sé querem tirar foto de florzinha, s6 querem: Ah, sabe, s6
quero dar comida pra tartaruga... Sabe, eles acham que isso aqui é um parque, ne. (J4)

[SD6] Ja tem as pessoas que sdo mais instruidas, ja sabe qual é o intuito de ter esse Jardim Boténico, do porque,
né, que é preservacdo, que nao é pra ser um parque. Tem gente que pergunta se tem churrasqueira aqui [...] porque
I& no Zooldgico® tem, dai eles acham que aqui tem... Mas tem de todos os tipos assim (J4).

A consciéncia, pelo frequentador, de que um jardim boténico é lugar de lazer, mas
também de preservacdo, é a mesma que falta a maioria das unidades de conservacdo abertas para
visitacdo. Uma das possibilidades de atuar nessa contradicdo seria através de politicas de
educacdo patrimonial e da educacdo ambiental. Em anotacdo realizada no Diario de Campo, um

trabalhador descreve essa unido entre a natureza produto, com a preocupagédo preservacionista:

[RD] Trabalhador [,,,] relatou que no inverno vende mais plantas, que costuma sugerir [...] normalmente as que estao
ameacadas de extincdo e as pessoas acabam levando por estarem ameagadas (DIARIO DE CAMPO, 15-10-2014).

A funcdo preservacionista permite pensar nos jardins botanicos como espacos
museologicos, com “a delicada tarefa de serem intermedidrios entre o passado, o presente € o
futuro das sociedades” (FLOREZ et al, 2012, p.5). Essa concepgao pode se constituir em outra
linha de pensamento para trabalhar a contradicdo lazer - preservacdo. Como colocado
anteriormente, entre as funcdes dos jardins botanicos, além da pesquisa, esta a de preservacdo de
espécies da flora, alias, a primeira sendo decorréncia da segunda, pois o acervo € o material
empirico com que trabalham os pesquisadores. Assim, a funcédo lazer deve conviver também com
a de acervo de espécimes [musealizacdo] que estdo em um ambiente diferente do seu de origem
[preservacdo ex situ] e com aquelas nativas do lugar, que também devem ser mantidas
[preservacdo in situ] para fins futuros.

As colecbes sdo apresentadas, na forma tradicional, com espécimes dispostos no espaco
considerando-se sua classificacdo cientifica e a decisdo técnica dos pesquisadores e técnicos
responsaveis pela area (FLOREZ et al, 2012), preferencialmente associadas a técnicas de
paisagismo. Ao trabalhador jardineiro € importante que possa inserir-se como participe, tanto no
contexto cientifico, sendo visto como também responsavel pela preservagédo das cole¢Ges, como
no incentivo ao visitante, para que também faca 0 mesmo, como foi possivel observar no Jardim

Botanico de Porto Alegre.

& A Fundacgdo Zoobotanica do RS, que administra o Jardim Botanico, também é responsavel pelo Zoologico
localizado no municipio de Sapucaia, no mesmo Estado.
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Mas, o jardineiro ira atuar, ainda, como aquele que recebe os visitantes. Ou seja, fun¢des
que ultrapassam 0 realizar tarefas ‘simples’ como corte de grama ¢ podas. Nas SDs a seguir,
surge a alianca entre parque de lazer e o local de preservacdo, quando os visitantes acompanham
o trabalho do jardineiro e preocupam-se em saber, por exemplo, 0 que vai acontecer com plantas
que estejam sendo retiradas. O jardineiro acaba por se envolver com os dois aspectos da visita.
Ao mesmo tempo, a simplificacdo do trabalho do seu trabalho — vendo-o apenas como
responsavel pelo corte de grama — reforca a contradicdo entre lazer e preservacdo, quando poderia

haver relacdo de alianca, ja que os objetivos de criacdo do espaco contemplam os dois aspectos.

[SD7] A gente s6 ndo receita remédio, ndo tem poder pra isso, isso é coisa pra fitoterapico. A gente sabe o beneficio
e 0 maleficio que ela [a planta] pode causar também. A gente sabe 0s usos, vé na TV, vé no jornal, eu to sempre
lendo e isso me chama aten¢do. A planta é boa pra tal coisa, a gente passa essa mensagem dizendo que é bom
também, mas nunca indicando que é pra tomar. (J3)

[SD8] Enxergam principalmente quando a gente t& fazendo algum trabalho muito pesado. Eles param pra olhar.
O lago é uma coisa que eles param pra olhar a gente limpando o lago, perguntam o que é que a gente vai fazer com
aquelas plantinhas que a gente ta tirando do lago, a gente diz que vai pro composto organico, ai eles acham muito
legal e assim vai. Mas eles param pra ver nosso trabalho. (J4)

Questionados sobre a importancia de seu trabalho para o Jardim Botanico, as falas dos
jardineiros trazem a visitacdo como a maior relevancia para seu trabalho. As SDs a seguir

colocam que o local “seria um caos” sem seu trabalho:

[SD9] Se néo existissem jardineiros aqui, isso aqui seria o caos. la ser muito complicado fazer uma visitacdo aqui,
com a grama cobrindo na altura da cabeca [...] assim o trabalho mais bésico, que seria o trabalho da limpeza, j&
¢ fundamental, porque se abandonar, isso aqui enche de grama, enche de mato nas vias, fica tudo alto fica sem
condicdes. (J2)

[SD10] Eu acho realmente que um jardim botanico ndo pode ficar sem jardineiro. E fundamental. Precisa de um
atendente, mas pra um parque que recebe visita, tem que ter... (J2)

[SD11] la ficar como quando a gente chegou, que tava bem largado. Teve até uma reportagem, na Band, que tava
em estado de abandono. (J1);

[SD12] Muita gente, principalmente do Museu, mas logo quando a gente comegou a conseguir botar o parque em
dia, dizia: Bah!, que diferenga vocés aqui. T4 bom, t& bem mais bonito aqui o parque. (J4)

A Psicodinamica do Trabalho expressa este reconhecimento como a necessidade da
validagdo social, como as condigdes sociais elaboradas no espaco psiquico privado que devem
deixar de ser confidenciais para a validagcdo: “o reconhecimento pela hierarquia e o

reconhecimento pelos pares. Esses dois modos de reconhecimento ndo sdo equivalentes”
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(DEJOURS ABDOUCHELI E JAYET, 1994, p.134). O primeiro € um reconhecimento da
utilidade do trabalho e o segundo ¢ um “reconhecimento de habilidade, de inteligéncia, de talento
pessoal, de originalidade, até mesmo de beleza. [...] O reconhecimento traz também um beneficio
no registro da identidade, isto €, naquilo que torna este trabalhador um sujeito unico, sem igual”
(Idem, p.135).

Outras falas também podem ser tracadas como marcas da busca pelo reconhecimento do
trabalho dos jardineiros, quando descrevem que a admiracdo do visitante traz o prazer no
trabalho. Ferreira e Mendes (2001) afirmam que o sujeito vivencia o prazer pela sensacao de
bem-estar, pela satisfacdo no trabalho quando é permitida a expressdo da sua subjetividade e
criatividade. Alguns aspectos desses sentimentos sdo descritos nas falas:

[SD13] Tem pessoas idosas também que muitas vezes ensina a gente, acaba passando uma informacao que as vezes
a gente ndo sabe, da aquele incentivo, oh ta bem, ta legal, t4 bem organizado. O Senhor tem tal coisa ali, tenho,
vou ali e mostro. (J3)

[SD14] Admiram bastante o trabalho, isso ai deixa a gente com vontade de trabalhar mais, fico feliz. (J3)

[SD15] Elas [criangas] ficam muito encantadas quando me vé trabalhando assim em canteiro. Eu ndo posso deixar
ela me ajudar, né, porque é o trabalho, a gente ganha insalubridade, pode ser que aconte¢a algum acidente. (J1)

[SD16] E um dos prazeres do trabalho, o trabalho que é bom de fazer e ainda tem um premio, ponto positivo assim,
no final tu vé um trabalho bem feito que vai ser visitado, pessoal vai usufruir, isso é legal, € uma coisa que da um
prazer. (J4)

[SD17] Principalmente crianga, assim, pedem pra tirar foto com a gente, com a ferramenta, eu acho muito legal,
reconhecem muito assim. (J1)

A abordagem do visitante ao jardineiro expde aspectos da hospitalidade, pois de acordo
com Grinover (2002, p.34), “oferecer e receber uma informagdo € um mecanismo de
hospitalidade”. Camargo (2007, p.3) reflexiona sobre o desejo de que o sujeito seja hospitaleiro,
que pode diferir do real sentido da hospitalidade, quando afirma que “ha uma diferenca entre
entender a hospitalidade como algo desejavel que aconteca num encontro (nocéo adjetiva) e
entendé-la como um conjunto de peripécias que sempre acontecem (nogao substantiva) ”. O autor
complementa que “no primeiro caso, confunde-se um juizo de realidade, o fato (o que €) e um
juizo de valor (o que deve ser).” (CAMARGO, 2007, p.3).
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Sera que o jardineiro deseja ser hospitaleiro? Os jardineiros reconhecem o significado de
sua presenca no Jardim Botanico? O sentido de seu trabalho para a visitagcdo no Jardim? Os
guestionamentos retomam o que foi descrito anteriormente sobre a necessidade dessa contradicéo
entre parque de lazer e espaco de preservacao tornar-se uma alianga, para que os trabalhadores
possam ver seu trabalho como um trabalho para o Turismo e para que reconhegcam sua
importancia que estd muito além da manutencdo do espaco. Para isso é preciso considerar 0s
fluxos, a partir do Turismo, ou seja, “ndo s6 aprofundar lagos com a cultura do lugar onde se
vive, vé-lo como espaco qualificado inclusive, para autoexpressao, na qual se somam identidade
e identificagdo” (GASTAL 2006 p.12).

O Prazer no trabalho, também presente nas SDs anteriores, estimula a criatividade, apesar
de o Jardim Botéanico ter um setor de paisagismo responsavel por “criar cenarios educativos e
atrativos para apreciacdo e lazer, utilizando-se de plantas representantes da flora nativa e exdtica”
(FZB, 2014, p.63). Quem executa o que deve ser realizado sdo os Jardineiros. Por conta da
escassez atual de recursos financeiros, nem sempre o que esta planejado tem meios para ser
executado, 0 que incita o trabalhador jardineiro a criar, assumindo caracteristicas do trabalho
artesanal. Trabalho artesanal como aquele que pode “assumir as facetas de um saber-fazer, uma
pratica, um trabalho, um produto, uma producdo, uma criacdo, uma obra, um espaco onde o
sujeito pode implicar seu desejo” (SIMON et al, 2014). Para Orlandi (2001, p.38), para “haver
criatividade é preciso um trabalho que ponha em conflito o ja produzido e o que vai-se instituir,

passagem do irrealizado ao possivel, do ndo sentido ao sentido”.

[SD18] Eles tém um projeto, da horta também, alguma coisa a gente ta fazendo e alguma coisa é do préprio projeto,
o0s canteiros aqui fui eu. (J3)

[SD19] Precisa de pilas’ e ndo vem, entdo a gente vai fazendo com aquilo que a gente tem, que é pedras, madeira.
Aproveita que tem e vai improvisando. (J3)

Mas além da execucdo do projeto, o trabalho do jardineiro € que ira manter esse cenario

atrativo para apreciacao, essa preocupacao fica evidente nos discursos dos trabalhadores:

[SD20] Vai la e faz uma poda nelas quando avangam muito, da liberdade pra passeio ali que tem no meio, também
pra gente circular. (J3)

" Regionalismo Galicho, para expressar dinheiro ou valor financeiro.

14



Revista

SOUZA, D; GASTAL, S.A; CAMPOS, L.J. Relagdo entre Sujeito,
H 0 S P | TA L I DA D E Turismo e Trabalho (...). Revista Hospitalidade. S&o Paulo, volume
14, n.02, p. 01-19, agosto de 2017.

ISSN 1807-9756X ——

[SD21] Quem sabe a gente bota essa planta aqui e bota essa mais pra frente, vai aparecer mais e eles ah beleza
assim. (J1)

O trabalho dos jardineiros ndo é mediado por maquinas, como o do operario em
industrias, ou o de escritorio, onde computadores tém o dominio das informacdes. O que Marx
(1996) também explicita de uma forma semelhante, pois vemos o trabalho como algo humano,
no entanto, o autor cita que a aranha realiza operac6es semelhantes as do teceldo, e a abelha pode
sair-se melhor devido suas construgdes na colmeia, do que um arquiteto com seu saber
académico. Mas o que os distingue, “o pior arquiteto da melhor abelha ¢ que ele construiu o favo
em sua cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um
resultado que j& no inicio deste existiu na imaginacédo do trabalhador, e, portanto, idealmente”
(p.298).

O trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo em que 0 homem,
por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele
mesmo se defronta com a matéria natural como uma forga natural. Ele pde em
movimento as for¢as naturais pertencentes a sua corporalidade, bragos e pernas, cabeca
e mdo, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma Gtil para sua prépria vida.
Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao modifica-la,
ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza (MARX, 1996, p.297).

O ser humano ndo somente transforma a matéria, mas também realiza nela aquilo que
planejou. O jardineiro através de seu trabalho manual, bracal, artesanal, realiza na matéria

natural, as plantas, o cendrio pensado, que ira se tornar atrativo a visitacao.
CONCLUSAO

Dentre as analises expostas, o principal destaque seria a necessidade de aliangas para que
se possa visualizar o JBPOA como local de lazer e de preservagdo, cumprindo, portanto, seus
objetivos de criagdo e proporcionando uma maior possibilidade para que o jardineiro e o visitante
estejam em comunicacdo. Com isso, o saber do jardineiro carregara mais um aspecto importante:
o0 da hospitalidade, em beneficio proprio e dos visitantes.

Conforme os registros da Se¢dao de Educagdo Ambiental, “o parque foi visitado em 2014
por 70.913 pessoas, sendo dessas 17.403 estudantes e 1.896 professores” (FZB, 2014, p. 24),
nlmeros que pouco se alteraram em 2015 e 2016, evidenciando assim o cumprimento de um dos

objetivos do Plano Diretor, de proporcionar acesso ao conhecimento sobre a biodiversidade do
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Rio Grande do Sul. Mas o proprio plano, refere-se ao local como parque, induzindo referéncia
ao lazer, considerando-se que, além de estudantes e professores, o restante dos visitantes esteve
no jardim botanico por outros motivos de visitacdo. Os trabalhadores relataram ainda outro tipo
de visitante do jardim®, aquele que ¢ morador da cidade ou o turista cidaddo, como abordado por
Gastal e Moesch (2007).

Conforme as autoras, esse turista cria vinculos de cidadania com sua cidade em seu tempo
de lazer, num padrdo que foge aos modelos consagrados da sociedade industrial que ainda
prevalecem, bem como das experiéncias do turismo massificado: “supondo-se 0 turismo como
um fendmeno essencialmente humano, que coloca as pessoas em deslocamento para além de suas
rotinas espaciais e temporais, ele também tem sua contribui¢do a dar nessa area [da cidadania],
0 que tem sido feito na figura do turista cidaddo” (GASTAL, 2006, p.1), que nesses termos
compreende os fixos e se apropria dos fluxos, que assume a subjetividade em suas vivéncias
(GASTAL E MOESCH, 2007).
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