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Resumo: Este trabalho demonstra as relagdes entre a qualidade na experiéncia turistica e a atratividade dos
destinos turisticos. Teve o objetivo de avaliar quais sdo 0s aspectos mais relevantes para a construcdo da
atratividade turistica do destino Curitiba. Para investigar a percepcao da qualidade, foram utilizados indicadores
propostos por Mondo (2014) no modelo TOURQUAL de andlise de qualidade em atrativos turisticos. Apos a
introducdo do tema, sdo apresentadas as etapas de metodologia que levou a construgdo deste trabalho. Na
sequéncia apresentam-se 0s conceitos de atratividade turistica e breve caracterizacdo da localidade estudada. Por
altimo, se retratam os resultados obtidos. Através da técnica de netnografia, foram coletados comentéarios de
turistas nos atrativos de Curitiba, na rede social TripAdvisor; Para processar as informagdes, fez-se o uso de
software denominado T-LAB para auxiliar na analise do contetdo, produzindo arquivos que mostram cada palavra
e a quantidade de vezes que é citada nos comentarios. Para ilustrar os resultados, foram elaborados graficos. Os
resultados sugerem que aspectos de Variedade de Atividade, Estética e Acessibilidade/Localizacdo sdo mais
relevantes para a construcéo da atratividade do destino Curitiba.

Palavras-chaves: turismo; atratividade; qualidade; experiéncia; Curitiba-PR

Abstract: This work demonstrates the relationship between the quality of the tourist experience and the
attractiveness of the tourist destinations. The objective was to evaluate what are the most relevant aspects for the
construction of the tourist attractiveness of the Curitiba destination. In order to investigate the perception of
quality, we used indicators proposed by Mondo (2014) in the TOURQUAL model of quality analysis in tourist
attractions. After the introduction of the theme, the methodology steps that led to the construction of this work are
presented. Following are the concepts of tourist attractiveness and brief characterization of the studied locality.
Finally, the results are presented. Through the technique of netnography, comments were collected from tourists in
the attractions of Curitiba, on the social network TripAdvisor; To process the information, software called T-LAB
was used to aid in content analysis, producing files that show each word and the number of times it is quoted in the
comments. To illustrate the results, a graphics was drawn up. The results suggest that aspects of Activity,
Aesthetics and Accessibility / Localization Variety are more relevant to the construction of Curitiba destination
attractiveness.
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Resumen: Este trabajo demuestra las relaciones entre la calidad en la experiencia turistica y la actratividad de los
destinos turisticos. Se tuvo el objetivo de evaluar cuales son los aspectos mas relevantes para la construccién de la
atratividad turistica del destino Curitiba. Para investigar tal percepcion, se utilizaron indicadores propuestos por
Mondo (2014) en el modelo TOURQUAL de analisis de calidad en atractivos turisticos. Después de la
introduccidn del tema, se presentan las etapas de metodologia que llevé a la construccidn de este trabajo. En la
secuencia se presentan los conceptos de atractivo turistico y breve caracterizacion del sitio estudiado. Por Gltimo,
se retratan los resultados obtenidos. A través de la técnica de netnografia, fueron recogidos comentarios de turistas
en los atractivos de Curitiba, en la red social TripAdvisor; Para procesar la informacién, se hizo el uso de software
denominado T-LAB para auxiliar en el analisis del contenido, produciendo ficheros que muestran cada palabra y
la cantidad que se cita en los comentarios. Para ilustrar los resultados, fueran elaborados unos graficos. Los
resultados apuntan que aspectos de Variedad de Actividad, Estética y Accesibilidad / Ubicacion son mas
relevantes para la construccion de la atractividad del destino Curitiba.

Palavras claves: turismo; atractividad; calidad; experiencia; Curitiba-PR

1 INTRODUCAO

O que atrai o turista a um destino tem sido tema de investigacdo para gestores e
pesquisadores. Torna-se cada vez mais importante investigar as diferentes formas de atracdo de
destinos turisticos, bem como entender melhor de que forma o visitante percebe a cidade
visitada. A atratividade turistica vem sendo estudada ha décadas sob diferentes olhares que
cooperaram ao tema. Gearing et al. (1974) e outros autores, como Ritchie & Zins (1978),
comecam a identificar os diferentes fatores que tornam destinos turisticos atrativos ao publico.
Mais tarde, diversos estudos foram realizados levando em consideracao atributos existentes no
destino, a partir de opinides e percepgdes dos turistas sob suas experiéncias vivenciadas nos
destinos (OLIANI, 2011; COELHO, 2013).

Para Oliani (2011), sem atracdes turisticas ndo haveria destinos turisticos, sendo a
atratividade de um destino a principal razdo pelo qual um turista busca algo em especial e
interessante. Os destinos turisticos devem motivar turistas com um oferta estruturada,
conformada por produtos e posicionada no mercado turistico, sendo capaz de mover um fluxo
de visitantes expressivo (VALLS, 2006; EJARQUE, 2009; HORODYSKI, 2014).

Entende-se que a atratividade esteja ligada a qualidade, pois os turistas buscam a cada
dia melhores servigos que satisfacam suas necessidades e superem suas expectativas de forma
especializada (ALMEIDA, REDIN e CASTILLA, 2006). Hu e Hitche (1993) concluem que o
destino turistico reflete sentimentos, crengas e opinides dos individuos, a partir da satisfacdo

percebida em suprir suas necessidades em uma viagem.
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Gandara et al. (2012) completam que se deve oferecer ao visitante uma experiéncia
agradavel e compensadora durante sua estadia, lhe assegurando exceléncia nos servicos
diversos que compdem um destino.

O questionamento que levou a elaboragdo deste artigo é: Quais 0s aspectos da
percepcao de qualidade da experiéncia dos turistas s&o mais relevantes para a construcdo da
atratividade do destino Curitiba? Assim, o presente estudo tem o objetivo de avaliar, através da
percepcao de qualidade da experiéncia dos turistas, quais sdo 0s aspectos mais relevantes para a
construgdo da atratividade turistica no destino Curitiba.

A construgdo do presente trabalho pode ser compreendida através da Figura 1, que
analisa de que forma os comentarios dos turistas que vivenciaram suas experiéncias turisticas
podem impactar na atratividade dos atrativos e consequentemente dos destinos turisticos.
Analisa ainda, como os comentarios lidos por futuros visitantes podem influenciar a qualidade

da experiéncia, de forma que possa gerar novos comentarios e assim sucessivamente.

Figura 1. Esquema de Atratividade de Destino.

REPUTACAO
ATRATIVOS

COMENTARIOS T » AIRATIVIDADE ____, ATRATIVIDADE
ATRATIVOS DOS ATRATIVOS DE DESTINOS

QUALIDADE
EXPERIENCIA
ATRATIVOS

Fonte: Elaborado pelo autores.
Sdo apresentadas as etapas de metodologia que levou a construcdo deste estudo. Logo

em seguida, apresentam-se 0s conceitos de atratividade turistica e uma breve caracterizacéo de

Curitiba-PR. Por Gltimo, os resultados obtidos sdo apresentados.
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2 METODOLOGIA

Para se chegar aos resultados, este trabalho realizou uma andlise de comentarios de
turistas no site TripAdvisor nos atrativos da cidade de Curitiba, Parana. Foram selecionados 0s
atrativos com nimero de comentarios superiores a 500, de forma ndo probabilistica.

Nas pesquisas on-line, autores sugerem que se ‘identifique os vestigios que a
comunicacgdo on-line deixa para o entendimento de como a comunicagio ¢é produzida pela web’
(FLICK, 2004, p. 172). Foram analisados quinhentos comentarios de cada atrativo, sendo
excluidas as opinides de moradores da cidade, levando em consideracdo a afirmagdo de
Formica (2002), a atratividade de um destino pode muitas vezes ser descrita como opinides dos
visitantes sobre o destino. Essas opinides, muitas vezes, estdo descritas em sites de viagens.
Além disso, as redes sociais tém se tornado ferramentas Uteis para pesquisa, que geram
informacdo espontanea de turistas através da manifestacdo das experiéncias de consumo
(RENDON, 2016; AMARAL et al., 2015).

Primeiramente foi feita a coleta de dados através do uso de netnografia, que consiste na
juncdo das palavras internet e etnografia, definida como a etnografia aplicada a internet
(KOZINETS, 1998). O site TripAdvisor foi escolhido por ser o maior site de viagens do
mundo, que atualmente opera em 48 mercados e 28 idiomas, sendo cerca de 2.600 novos
topicos postados diariamente nos foruns do site, totalizando mais de 200 milhGes de
avaliacGes/opinides e mais de 315 milhdes de viajantes que acessam o site todos 0s meses
(TripAdvisor, 2016).

Os comentérios coletados ndo estavam prontos para serem analisados, sendo necessario
o auxilio de software especial em computador (FLICK, 2004). Assim os dados derivados do
TripAdvisor foram coletados diretamente do site e transferidos para o software Word. Foram
selecionados 500 comentarios para analise de cada atrativo pesquisado. A coleta foi realizada
em diferentes dias do ano de 2016. Os comentarios foram selecionados a partir da data de
coleta até totalizar a amostra pretendida (dos mais recentes aos anteriores), assim, cada atrativo
apresentou recorte temporal diferente.

Para a analise foi utilizado o software T-LAB, que permite a geracdo de arquivos que

identificam as palavras e 0 niUmero de vezes em que elas apareceram nos comentarios de cada
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atrativo analisado, sendo LEMMA igual a palavra citada e OCC o nimero de vezes que a

palavra foi citada (ocorréncias).

Figura 2. Exemplo de arquivo gerado por T-LAB

LEMMA
cidade
visto
Torre
Curitiba
ver

vale
pena
ponto
fila
panoramico
elevador
visao

OcC

417
285
242
198
188
144
128
110
104

96

93

93

Fonte: dados primarios

Com o uso do T-LAB ainda foi possivel obter outros recursos. Segundo Mondo (2013),

o mapeamento de Sammon ‘¢ um algoritmo que mapeia um espaco dimensional alto para um

espaco de menor dimensionalidade, tentando preservar a estrutura de distancias entre pontos no

espago de alta dimensdo na proje¢do de menor dimensdao’ (MONDO, 2013, p. 139). O método

foi proposto por John W. Sammon no ano de 1960.
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Figura 3. Mapeamento De Sammon.
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Fonte: Dados primarios

Mondo (2013) ainda explica que os resultados da andlise pelo T-LAB liberam um

desenho de gréaficos em que as relagdes entre ambos os subconjuntos sdo representados € que 0s

graficos ainda podem ilustrar as relagdes entre variaveis ativas e Lemmas. A andlise de

correspondéncia destaca as semelhangas e diferencas entre as unidades de contexto, podendo

verificar os grupos de contextos entre palavras e sua co-ocorréncia de valores. Ou seja, €

possivel perceber que os termos citados nos comentarios estdo relacionados aos conteidos dos

comentarios.
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Figura 4. Exemplo de Anélise de Correspondéncia.

A=ZFac 1(12eWm) Y =raa z(m)

i) iy it il f t f 1 t 7 f f

Y - Axis

Fonte: Dados primarios

A andlise de cluster permitiu visualizar a ligagdo entre os termos apresentados. Sao

gerados graficos e arquivos que mostram as palavras de cada cluster.

Figura 5. Exemplo De Analise De Cluster.

CLUSTERS
X=Fact 1(1,28%) ;Y = Fact. 2 (1,22%)

o MRS, FENI. s SR S

CLUST_2

X - Axis
Fonte: Dados primarios.
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Abaixo séo ilustrados os arquivos gerados que mostram o conjunto de palavras contidos

em cada cluster.

Figura 6. Modelos de arquivos de Clusters

Elements

CAaT
LEM
LEM
LEM
LEM
LEM
LEM
LEM
LEM
LEM
LEM

Selected Cluster

tNT 5

: 0 ELEMENTARY CONTE

LEMMAS & VARIABLES

loja
fotografia
lembranca
rende
turista
paks
Brama
poOSsuir
francés
tipo

Selected Cluster :N™ 3

Elements : D ELEMENTARY CD
CAT LEMIMAS & VARLABLES
LERM lanchonete

LERA preco

LEM opcdo

LEM infra

LEM utilizar

LEM café

LENA falta

LEM guantidade

LEM precisar

LEM sentir

LERM lotar

LERM Nao

LEMA mielhor

Fonte: Dados primarios.

Com o0 objetivo de melhorar a visualizagdo e analise das ocorréncias apresentadas, foi

criada uma nova figura que sobrepde a figura ja criada na correspondéncia de Lemmas usando

as palavras que constam nos arquivos Clusters (Figura 6).
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Figura 7. Exemplo de Correspondéncia com Cluster

b HOR MAR
ONHECERBOM ™ ESTACIONAMENTO
DO CURITIBA FACIL FALTA

OFERECER
EXPERIENCIA \SITANTE

SENTIR

VAGO  PRECISAR
ArDiv BANHEIRO  QUANTIDADE
e T TOMA|

INFRA
N PRECO

e LOTAR

isT LANCHONETE
UTILIZAR

LOCALIZAR CAFE

Fonte: Os autores.

Para os resultados do trabalho aqui proposto foram analisados apenas 0s arquivos que

geraram numeros de ocorréncias das palavras, como mostra a Figura 2. Foram identificadas as

palavras que possuiam aderéncia aos indicadores de qualidade propostos por Mondo (2014) no

modelo TourQual, cabendo uma breve explicacdo sobre o modelo usado.

Figura 8. Indicadores TOURQUAL.

Indicador
Acessibilidade/ Localizagio
Acessibilidade PCD
Banheiros acessiveis
Espera pelo servigo
Facilidade de compra
Horéario de Funcionamento
Temperatura/Acilistica
Lugar confortdvel e convidativo
Apresentacio do servigo ao cliente
Atengio
Atendimento
Confianga
Conhecimento
Aprendizado
Entretenimento
Estética
Evasdo
Seguranca
Preco
Condigdes climaticas
Manutengio (equipamentos e infra)
Sinalizagio
Tecnologia
Limpeza
Capacidade de carga

Variedade atividades
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Fonte: Mondo (2014)

Mondo estudou 26 modelos medidores de qualidade em servigos e identificou 211
indicadores em diferentes dimensdes de qualidade de servicos, baseado no conceito da
Economia da Experiéncia. Apos aplicacdo do modelo, chegou-se a vinte e seis indicadores em
seis categorias voltados a avaliar a qualidade de servi¢os em atrativos turisticos. Apos realizar
testes nas pesquisas, Mondo chegou nos indicadores do modelo final que se apresenta na figura
8.

3 ATRATIVIDADE TURISTICA

Para Formica (2004) a base tedrica e pesquisa empirica sobre a atratividade no turismo
séo derivados de varias disciplinas e areas de conhecimento, sendo 0s recursos turisticos base
de pesquisa em atratividade.

A atratividade dos destinos turisticos se da pelo composto de atracdes turisticas que um
destino possui (AGUIAR et al., 2011; HORODYSKI, 2014) e de acordo com a forma com que
a gestdo da localidade a utiliza como ferramenta de marketing (GANDARA et al., 2012;
FORMICA, 2004).

Coelho (2013) contribui com a literatura elencando os principais fatores de atratividade, sendo
possivel observar que os estudos ja tratavam da qualidade como importante atributo
relacionado a atratividade. A infraestrutura e instalacdes, também se destacam nos estudos

pesquisados.

Quadro 1. Estudos Atratividade
Autores Principais fatores de atratividade turistica
GEARING; SWART; VAR (1974) 1. Beleza Natural
2. Infraestrutura acima da “qualidade turistica
minima”
3. Instalacdes alimenticias e de acomodacdo acima da “qualidade
turistica minima”.
FORMICA; UYSAL (2006) 1. Servicos e Instalagdes Turisticas
2. Cultural/ Historico
1. Pousada Rural
LEE; HUANG e YEH (2010) 1. Atragoes turisticas
2. Acessibilidade
3. Instalagdes
OLIANI et al. (2011) 1. Desenvolvimento de meios de transporte para alcangar o destino
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2. Qualidade dos recursos naturais
3. Meios e quantidade de acomodagdes
4. Localizagdo geografica

Fonte: Coelho (2013).

Cabe ressaltar que poucos estudos sobre atratividade turistica foram desenvolvidos no
Brasil. Destacam-se os estudos de Pérez-Nebra e Torres (2010), Oliani et al. (2011) e Coelho
(2015).

Pérez-Nebra e Torres (2010) em estudo de imagem percebida do Brasil, sugerem 5
fatores de percepcéo, ligados a atratividade: (1) Cenario especifico; (2) Infraestrutura; (3) Luxo
e conforto; (4) Cultural local; (5) Recreacéo e entretenimento.

Oliani et al. (2011) estudou as dimensbes da atividade turistica, tais como infra-
estrutura, potencial turistico, fatores geogréaficos, clima, economia, recursos culturais e
ambientais, politicas publicas e sustentabilidade.

Percebe-se que ndo ha consenso na academia sobre a definicdo de atratividade e que
ainda, autores possuem diferentes vises sobre aspectos que geram atratividade em um destino,

tornando relevante ampliar a discusséo.

4 QUALIDADE DA EXPERIENCIA

A atividade turistica acompanha a evolucdo da sociedade e novas tendéncias surgem
com essa realidade. Os produtos e servigos comecam a ser pensados levando em consideragéo
0s elementos e aspectos emocionais, buscando oferecer servigos com qualidade na experiéncia
turistica (GANDARA et al., 2012).

Assim, a percep¢do da qualidade dos servicos se da pela experiéncia do turista no
atrativo turistico, sendo importante fator de competicdo que configura os componentes
tangiveis e intangiveis de cada produto do destino em constante evolucédo e construcdo, fazendo
parte de um processo de gestdo (MIDDLETON, 2002; LADHARI 2009; VALLS, 2006;
ALMEIDA, REDIN E CASTILLA, 2006).

Vignati (2008) em suas colocacbes sobre megatendéncias no turismo, ja apontava a

relacdo da qualidade e experiéncia turistica, listando dentre outros aspectos, maior experiéncia
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e exigéncia na qualidade de servigcos; maior quantidade e maior qualidade nas informacdes;
qualidade social e ambiental e procura por experiéncias exclusivas e personalizadas.
Mondo (2014) percebeu que a forma com que as caracteristicas da oferta de servigos se
refletem na percepcéo e vivéncia da experiéncia turistica, ainda é uma questdo pouco estudada.
A partir da realidade em se obter melhor qualidade ao cliente, foram criados varios
modelos de qualidade em servicos turisticos para hotéis, restaurantes, companhias aéreas,

atrativos historicos e atrativos turisticos de maneira geral e adaptada (MONDO, 2014).

Quadro 2. Modelos de qualidade em servigos turisticos.

HOTELQUAL Sierra et al. (1999) Usado na hotelaria
DINESERV Knutson et al. (1995) Usado para restaurantes
Varia¢fes do SERVQUAL Danaher (1997) Qualidade em voos domésticos

Gloudin e Kloppenborg (1991)

HISTOQUAL Frochot e Hughes (2001), Usado em atrativos histéricos

TOURQUAL Mondo (2014) Usado em atrativos turisticos

Fonte: Adaptado de Mondo (2014).

Sendo o objetivo deste trabalho analisar, pela percepcdo da qualidade da experiéncia
dos turistas nos atrativos turisticos, quais sdo 0s aspectos mais relevantes para a construcdo da
atratividade do destino Curitiba, usou-se como referéncia 0 modelo de qualidade de servicos
turisticos TOURQUAL, proposto por Mondo (2014), conforme exposto na Metodologia.

Ainda que Mondo (2014) tenha sugerido um modelo para medir a qualidade em
atrativos turisticos, até o momento, ndo ha estudos que se utilizaram de indicadores de
qualidade para analisar a atratividade. Ha apenas aqueles que citam o termo qualidade acoplado

a outro dimensionamento mais abrangente.

5 BREVE CARACTERIZACAO DO DESTINO CURITIBA
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A cidade de Curitiba é a capital do estado do Parana, regido Sul do Brasil. Dados do
Instituto Municipal de Turismo (2012) mostram que a cidade recebeu em torno de 3.714.184
turistas em 2012, 2,59% a mais que 0 ano anterior, e que a média de gasto € de US$ 97,14 por
dia, levando em consideracdo excursionistas e turistas.

Os parques da cidade tém importancia no posicionamento turistico e percepcdo do
visitante, pois a cidade vem sendo cada vez mais reconhecida como uma cidade turistica de
aspectos culturais (DA CRUZ E GANDARA, 2007). Além disso, o trabalho que vem sendo
realizado ha anos, faz de Curitiba uma cidade com a imagem relacionada ao planejamento
urbano e ambiental, cidade organizada e com qualidade de vida (BOMFIM e BAHL, 2012;
FERNANDES, 2015; MANOSSO, 2015).

Manosso et al. (2013) destacam que 0s parques e pracas Sdo 0s atrativos mais
fotografados por turistas na rede social Flickr. Corroborando com o estudo de Ferrari e Gandara
(2015), que destacam parques, pracas € museus como mais fotografados durante a Copa FIFA
2014 no TripAdvisor. Os parques e 0 Zooldgico compreendem atributos relacionados a
conformidade para familias com criancas, proposto por Fakey e Crompton (1991).

Para se apresentar os resultados de forma quantitativa, que indica a presenca dos
indicadores do modelo TourQual nos comentarios analisados, os atrativos foram divididos em

categorias, conforme quadro a seguir.

Quadro 3. Atrativos analisados por categorias.

Jardim Boténico

Parque Tangua

Parque Barigui

Parque Tingui / Memorial Ucraniano
Bosque do Papa

Passeio Publico

Unilivre

Zoolbgico

Opera de Arame / Pedreira Paulo Leminski
Bosque do Aleméo

Parques

Patio Batel
Barigui
Estacéo
Curitiba

Shoppings

Torre Panoramica

Facilitadores de compreensdo do Destino Linha Turismo

Praca Espanha
Praca do Japéo

Pragas
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Edificios

Catedral

Memorial de Curitiba
Prédio Histérico da UFPR
HSBC

Paco da Liberdade

Excursfes ao entorno do destino

Estrada da Graciosa
Passeio de Trem Serra Verde

Museu do Holocausto

Museus Oscar Niemeyer
Centro Histérico / Largo da Ordem / Feira Largo da
Bairros Ordem

Santa Felicidade

Locais de Compras Tradicionais

Mercado Municipal
Rua das Flores

Espacos para Eventos

Teatro Guaira
Arena da Baixada

Fonte: Dados primarios.

Os resultados ora apresentados partem de turistas que vivenciaram os atrativos turisticos

e deixaram suas opinides através de comentarios, corroborando com Hu e Hitche (1993).
Vengesayi e Mavondo (2009) e Mayo e Yarvis (1981, apud COELHO, 2013) ainda assertivam

que as opinides das pessoas sdo fatores complementares na atratividade turistica, assim como a

atratividade turistica depende de beneficios pessoais dos viajantes e da percep¢do da entrega

desses beneficios.

6 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Para compreender os resultados, foi elaborado um quadro com os quatro primeiros

indicadores mais presentes em cada categoria.

Quadro 4. Indicadores Presentes Em Categorias

Categorias de Atrativos Turisticos

Principais Indicadores Presentes

Parques

. Estética;

. Variedade de Atividades;

. Acessibilidade / Localizacéo;
. Evaséao.

Shoppings

. Variedade de Atividades;

. Acessibilidade / Localizacéo;

. Estética;

. Lugar Confortavel e Convidativo.

AP OWONRERL|IPRWOWNE
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. Acessibilidade / Localizacéo;
. Espera pelo Servico;

. Estética;

. Variedade de Atividades;

. Variedade de Atividades;

. Estética;

. Acessibilidade / Localizacéo;
. Horario de Funcionamento;

. Estética;

. Variedades de Atividades

. Acessibilidade / Localizacdo;
. Evasao;

. Acessibilidade / Localizacdo;
. Estética;

. Variedade de Atividades;

. Condicdes Climéticas;

. Estética;

. Variedade de Atividades;

. Acessibilidade / Localizacéo;
. Horério de Funcionamento;

Facilitadores de compreensdo do Destino

Pracas

Edificios

Excursdes ao entorno do destino

Museus

. Variedade de Atividades;

. Acessibilidade / Localizacdo;

. Estética;

. Lugar Confortavel e Convidativo;

Bairros

A WN PR AP OWONREPI RARODNEP|IRPONREP| RPOLONREPEP|IDRRODNE

. Variedade de Atividades;

. Estética;

. Acessibilidade / Localizacéo;
. Preco;

Locais de Compras Tradicionais

A OWN R

. Estética;

. Variedade de Atividades;

. Acessibilidade / Localizacdo;

. Lugar Confortavel e Convidativo;

Espacos para Eventos

A WN PR

Fonte: Dados primarios

Através dos resultados apresentados foi possivel examinar que os visitantes de Curitiba
exaltam em suas experiéncias os aspectos relacionados a Variedades de atividades, Estética e
Acessibilidade/Localizagdo muito mais do que outros.

Abaixo € apresentada a figura que mostra os resultados obtidos para o destino Curitiba,
tendo em vista a somatoria de todos os atrativos analisados conforme ja exposto anteriormente

no Quadro 4.

Figura 9. A atratividade de Curitiba por indicadores de qualidade.
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Variedade de atividades

Estética
10095

Acessibilidade,/Localizacio
1543
1222
1160

Lugar confortavel e convidativo

Preco

Evasdo

Confianga 893

Horario de Funcionamento  [SSSSS 287

Limpeza S 762

Condigdes Climaticas eSS 762
Capacidade de carga &8 521
Manutencio (Equipamentos e Infra) &8 521
Entretenimento &8 420
Atendimento S 467
Facilidade de compra & 444
Espera pelo servico 8 418
Sepuranga 405
TemperaturafAcustica B8 368

Aprendizado B8 331

Atencio 8 309

Acessibilidade PCD & 226

Banheiros Acessiveis | 201
Tecnologia § 85
Apresentagdo do servigo ao cliente § 79
Sinalizag8o § 55

Conhecimento 37

Fonte: Dados primarios

Seguindo a mesma linha dos resultados obtidos nas categorias de atrativos, € possivel
observar que a atratividade de Curitiba estd fundamentalmente caracterizada pelos itens
Variedade de Atividades, Estética e Acessibilidade/Localizacdo. Como aspectos
complementares da atratividade da cidade se destacam fatores relacionados aos aspectos de
lugar confortavel e convidativo, preco e evasao.

Curitiba ¢ um destino que oferece diversidade de atrativos turisticos, localizados,
principalmente, no espaco urbano (AGUIAR et al., 2011) que proporcionam grande variedade
de atividades que também influenciam na atratividade (UM e CROMPTON, 1990). Além
disso, Curitiba ¢ um destino considerado inovador, sendo parte de sua infraestrutura e o
planejamento urbano considerado atrativo turistico, que a diferencia de outras cidades e reflete
a imagem positiva que possui (RUIZ e GANDARA, 2017; FERNANDES, 2015). Esta imagem
¢ resultado alcang¢ado por intervengdes urbanas que se concretizaram atrativas aos turistas,
investidores e aos proprios moradores (BONFIM e BAHL, 2012).

Destacou-se que a infraestrutura criada e percebida da cidade de Curitiba reflete nos
fatores de acessibilidade e localizacdo que foram exaltados nos comentérios dos visitantes. Os
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fatores relacionados a infraestrutura, acessibilidade e suporte de servicos sdo considerados
importantes na atratividade de turistas a um destino (PEREZ-NEBRA e TORRES, 2010;
OLIANI et al., 2011; VENGESAYI1 e MAVONDO, 2009). Coelho (2013) ao citar Lee et al.
(2010) explica que as atracGes turisticas, acessibilidade, instalacdes e servigos complementares
sdo, respectivamente, os principais elementos da atratividade turistica. Haahti (1986) e Hu e
Hitchie (1993) destacam a acessibilidade como um dos principais atributos de atratividade dos
destinos.

O esforco realizado em diferentes planos diretores ja realizados pela cidade
(FERNANDES, 2015) podem ter reflexos esses atributos percebidos pelos visitantes. Além
disso, melhorias na acessibilidade em diversos locais foram realizadas refletindo na qualidade
de vida das pessoas (RUIZ e GANDARA, 2017).

A variedade de atividades é percebida pelos visitantes, pois a atratividade turistica pode
ser gerada pela juncdo ou interacdo de elementos turisticos que compdem uma cidade e que
motivam a visitacdo (HORODYSKI, 2014).

Os comentarios dos turistas também destacavam valores estéticos dos atrativos,
mostrando detalhes peculiares das localidades visitadas, sendo as caracteristicas locais e as
paisagens, considerados importantes fatores de atratividade turistica (FERRARIO, 1979;
MIDDLETON, 2002). Outros autores explicam que belas paisagens naturais formam cenarios
atrativos e costumam ser grandes geradores de atratividade (FERRARIO, 1979; MURPHY,
PRITCHARD e SMITH, 2000).

A conservacdo da variedade dos elementos urbanos de valor historico, cultural e
arquitetonico ainda oportunizaram a cidade o surgimento dos atrativos turisticos urbanos
(PEDRON, 2013; FERNANDES, 2015). As éreas verdes na cidade existem para suprir a
necessidade do homem em ter contato com a natureza, agregando varios elementos no mesmo
espaco e incentivando o turismo, pois natureza, construgdes, arquitetura e paisagens estao entre
0s elementos que os turistas mais gostam em Curitiba.

As melhorias na acessibilidade em diversos locais foram realizadas refletindo na
qualidade de vida das pessoas e contribui com a formacgdo de uma paisagem que transmite
identidade e autenticidade. Curitiba € um destino considerado inovador, sendo parte de sua

infraestrutura e o planejamento urbano considerado atrativo turistico, que a diferencia de outras
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cidades e reflete & imagem positiva que possui (RUIZ e GANDARA, 2017; FERNANDES,
2015).

Aspectos relacionados a evasao foram destacados. Manosso (2013) afirma que parques
e pragas se tornaram importantes elementos na comunicagao de Curitiba como destino turistico.
Momentos de evasdo e contemplacgéo relacionados ao contato com a natureza sao observados
nos parques, 0 que permitem ao turista vivenciar momentos de qualidade na experiéncia

turistica.

7 CONCLUSAO

Gestores e pesquisadores da area de turismo trabalham e estudam desde os anos 70 a
fim de encontrarem respostas que levem a saber o que atrai o turista ao destino.

Para contribuir com a discussao este estudo buscou avaliar, pela percepcao de qualidade
da experiéncia dos turistas nos atrativos turisticos, quais sdo os aspectos mais relevantes para a
construcao da atratividade do destino turistico Curitiba.

Considera-se respondido o questionamento que deu origem ao presente artigo. Sugere-
se uma anélise sob os indicadores de qualidade que foram pouco citados nos comentarios e que
podem agregar as atividades propostas na cidade, melhorando a experiéncia do turista e
consequentemente a imagem do destino.

Foi possivel validar o uso do Tourqual como ferramenta para avaliar os aspectos mais
relevantes na constru¢do da atratividade turistica de destinos urbanos por meio da qualidade da
experiéncia dos turistas, destacando quatro elementos importantes em cada categoria.

O estudo demostrou que 0s principais aspectos que geram atratividade em destinos
turisticos urbanos como Curitiba sdo: parques, shoppings, facilitadores de compreensdo do
destino, pracgéos, edificios, excursdes ao entorno do destino, museus, bairros, locais de compra
tradicionais, espacos para eventos.

Dentre os elementos importantes para gerar qualidade da experiéncia, destacam-se trés
principais aspectos que apareceram na maioria das categorias: Variedade de Atividades,

Estética e Acessibilidade/Localizagdo.
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Particularmente no caso de Curitiba, cabe destacar porque estética, variedade de
atividades e acessibilidade / localizacdo aparecem como principais aspectos da qualidade da
experiéncia e diferenciais na atratividade turistica deste destino urbano:

- A estética estd associada ao planejamento urbano, a linguagem do mobiliario, a
arborizacdo / jardinagem, cuidado com os edificios e parques, etc.

- A variedade de atividades corresponde a diversidade de oferta de atividades para
serem realizadas por varios segmentos e diversos poderes aquisitivos, como natureza, cultura,
compras, entretenimento, etc.

- A acessibilidade / localizacdo também estd associada ao planejamento urbano, a
facilidade para chegar aos atrativos, as vias rapidas, alinha turismo, o transportecoletivo, a
sinalizacdo urbana e turistica, etc.

Algumas limitagdes puderam ser identificadas na atual pesquisa. Mesmo utilizando
software de analise de conteudo dos comentarios, existe a possibilidade de algum indicador nao
ter sido notado. Ainda que 500 comentérios analisados por atrativo seja um nimero
consideravel, o periodo de tempo em que os comentarios foram coletados podem direcionar
assuntos a algum acontecimento recente relacionado ao atrativo.

Sugere-se aos gestores do destino Curitiba uma atencdo aos comentarios de turistas na
rede social TripAdvisor e em outras redes, podendo avaliar de forma mais aprofundada cada
especificidade e utilizar como ferramenta de gestdo.

Sugere-se ainda, uma anélise sob os indicadores de qualidade que foram pouco citados
nos comentarios e que podem agregar as atividade propostas pelo destino, melhorando a
experiéncia do turista e consequentemente a imagem do destino.

Novas pesquisas poderdo ser feitas abordando cada aspecto detectado, a fim de

contribuir também com estudos de reputacéo de destino turistico.
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