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Resumo: A insatisfacdo e a desmotivacdo sdo problemas que afetam trabalhadores independentemente de sua
posicdo na empresa hoteleira. Para lidar com esses problemas torna-se necessario encontrar elementos intrinsecos e
extrinsecos ao ambiente de trabalho que afetam diretamente o trabalhador. Para tanto, é fundamental encontrar a
origem da insatisfacdo e medi-la, para que o gestor tome as medidas acertadamente. Este artigo tem como objetivo
analisar a percepcdo dos gestores em relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Este estudo de caso
caracteriza-se por ser do tipo exploratorio e qualitativo. O instrumento de coletas de dados foi um questionario
fechado. A maioria dos aspectos avaliados apresentaram satisfagdo dos gestores. Entretanto, no aspecto satisfacdo
sociologico/relacional sobre o quesito liberdade de expressdo sem ser prejudicado quando expressa suas opinides
revelou-se insatisfatério, por sua vez, 75% dos gestores entrevistados sentem satisfacdo em se expressar. Sobre a
satisfacdo psicoldgica/comportamental, o desenvolvimento pessoal e profissional também revela que os gestores
estdo insatisfeitos com o incentivo da empresa em termos de oferta de atividades e cursos relacionados a seu trabalho.
Por altimo, registra-se a importancia de observar a satisfacdo e motivagdo dos gestores considerando que sdo 0s
lideres da equipe e consequentemente os motivadores dessas.

Palavras-Chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Hotel, Gestores, Satisfacdo, Jodo Pessoa.

Abstract: Dissatisfaction and demotivation are problems that affect workers regardless of their position in the hotel
business. To deal with these problems it is necessary to find intrinsic and extrinsic elements that directly affect the
worker. Therefore, it is fundamental to find the source of the dissatisfaction and to measure it, so that the manager
can take the measures correctly. This article aims to analyze the managers' perception regarding Quality of Life at
Work (QWL). This case study is characterized by being exploratory and qualitative. The instrument of data
collection was a closed questionnaire. Most of the evaluated aspects presented satisfaction of the managers.
However, in terms of sociological / relational satisfaction on the issue of freedom of expression without being
prejudiced when expressing their opinions, it was found to be unsatisfactory. In turn, 75% of the managers
interviewed felt satisfaction in expressing themselves. Regarding psychological / behavioral satisfaction, personal
and professional development also reveals that managers are dissatisfied with the company's incentive in terms of
offering activities and courses related to their work. Finally, it is important to observe the satisfaction and motivation
of the managers considering that they are the leaders of the team and consequently the motivators of these.
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Resumen: La insatisfaccién y la falta de motivacion son problemas que afectan a los trabajadores,
independientemente de su posicion en el negocio hotelero. Para enfrentar estos problemas es necesario encontrar
elementos intrinsecos y extrinsecos que afecten directamente al trabajador. Por lo tanto, es fundamental encontrar la
fuente de la insatisfaccion y medirla, para que el gerente pueda tomar las medidas correctamente. Este articulo
pretende analizar la percepcion de los gerentes con respecto a la Calidad de Vida en el Trabajo (QWL). Este estudio
de caso se caracteriza por ser exploratorio y cualitativo. El instrumento de recoleccién de datos fue un cuestionario
cerrado. La mayoria de los aspectos evaluados presentaron satisfaccion de los directivos. Sin embargo, en términos
de satisfaccién socioldgica / relacional en el tema de la libertad de expresién sin ser perjudicados al expresar sus
opiniones, se encontré que era insatisfactorio. A su vez, el 75% de los gerentes entrevistados sintieron satisfaccion
al expresarse. En cuanto a la satisfaccion psicologica / conductual, el desarrollo personal y profesional también
revela que los gerentes no estan satisfechos con el incentivo de la compafiia en términos de ofrecer actividades y
cursos relacionados con su trabajo. Finalmente, es importante observar la satisfaccion y la motivacion de los gerentes
considerando que son los lideres del equipo y, en consecuencia, los motivadores de estos.

Palabras clave: Calidad de vida en el trabajo, Hotel, Gerentes, Satisfaccion, Jodo Pessoa.

1 Introducéo

O termo qualidade de vida no trabalho (QVT) é um conceito que possui varias
interpretacdes e defini¢bes, porém, todas elas estéo ligadas a satisfacdo e ao bem-estar de pessoas
que desempenham suas tarefas.

Atendéncia atual da qualidade de vida no trabalho é ter também um olhar para o individuo
de forma integral, em busca de suas potencialidades. Neste cenario, busca-se analisar a percep¢ao
dos gestores e colaboradores de um hotel de pequeno porte em relacdo a satisfacdo e motivacao
no trabalho, tendo como premissa que um funcionério satisfeito € aquele que se sente feliz,
motivado e reconhecido no seu ambiente de trabalho.

A insatisfacdo e a desmotivagdo sdo problemas que afetam trabalhadores
independentemente de sua posicdo ou status na empresa hoteleira. Para lidar com esses
problemas se torna necessario encontrar elementos intrinsecos e extrinsecos ao ambiente de
trabalho que afetam diretamente o trabalhador. Para tanto, é fundamental encontrar a origem da
insatisfacdo e medi-la, para que o gestor hoteleiro tome as medidas acertadamente.

A opcédo pelo tema justifica-se por ser essencial a qualquer organizacdo hoteleira. A
satisfacdo, desenvolvimento e a produtividade de seus funcionarios sdo de suma importancia,
pois a valorizacdo do profissional que desempenha tarefas dentro de qualquer meio de
hospedagem gera efeitos positivos, tanto para a empresa quanto para o individuo.

Nesse sentido, entende-se que as empresas hoteleiras, devem centrar esforgos, a fim de

qualificar a acdo de pessoas e motiva-las, para que desempenhem suas func¢es da melhor maneira
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possivel e dentro dos padrdes esperados.

Segundo Castelli (2003) as empresas prestadoras de servico devem apostar
fundamentalmente na qualidade do elemento humano, ja que a exceléncia do servigo, condi¢cdes
da competitividade e sobrevivéncia da empresa, depende de como esse elemento humano esta
interagindo com os clientes. Neste sentido, o capital humano é primordial para o sucesso do
empreendimento hoteleiro, pois este esta presente em todas as etapas de entrada e saida do
hospede. O grau de insatisfacdo elevado conduz as empresas hoteleiras a acGes voltadas a
resolucédo de problemas empresariais tais como: faltas e afastamento do servi¢o frequentemente,
a negligéncia com horérios, aumento das reclamacdes de clientes do hotel, constantes pedidos de
demissdo e clima pesado nas relacdes internas, o que causa um grande transtorno administrativo.
Para amenizar essas situacdes, muitas organizacGes buscam programas motivacionais, para
aumentar a produtividade e a satisfacdo dos seus trabalhadores, o que configura uma tendéncia
mais moderna de gerenciar pessoas.

Para Chiavenato (2010) cabe ao gerente, como gestor de pessoas, a responsabilidade de
linha pelo desempenho de seus subordinados e pela sua constante avaliacdo e comunicacéo dos
resultados. Neste cenario, faz-se 0s seguintes questionamentos: Quais sdo os elementos que
afetam trabalhadores em cargos de gestdo e produz a desmotivacdo? Sera que 0s gestores
envolvidos nas tarefas hoteleiras estdo satisfeitos? Quais sdo as insatisfacdes que afetam a
qualidade de vida no trabalho?

Assim torna-se fundamental analisar a percepc¢éo dos gestores em relacao a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) tendo em vista que estes sao os lideres da sua equipe e determinam as

acoes, bem como devem motivar 0s mesmos.

2 Referencial teorico

2.1 Qualidade de vida no trabalho (QVT)
O elemento humano é peca primordial na hotelaria, pois ele é responsavel pela recepcao

e acolhimento do hospede, ele tem contato direto e indireto, participa e esta presente em todos 0s
processos e em todos os departamentos hoteleiros, somado a isto, nota-se que o incremento do

turismo em uma dada regido exige do servico de hospedagem, sobretudo, servicos especializados
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também sdo exigidos. Portanto, o profissional hoteleiro, deve adaptar-se as evolugdes de sua
empresa, seja sobre a perspectiva tecnolégica ou a introducdo de novos procedimentos ou
equipamentos, devendo ser capacitado na sua funcéo.

A rede hoteleira da cidade de Jodo Pessoa tem as suas diversidades, caracteristicas,
sistemas organizacionais e operacionais que variam de acordo com a sua estrutura, ou seja, pouco
se refere a qualidade de vida no trabalho de seus respectivos trabalhadores. Desta forma podemos

dizer que o capital humano tem sua importancia dentro do ambiente organizacional.

Hoje, fala-se ndo apenas em qualidade de vida no trabalho, mas também em qualidade
de vida dos empregados. Isso significa que os empregados precisam ser felizes. Para
que sejam produtivos, deve sentir que o trabalho que executam ¢ adequado a suas
habilidades e que sdo tratados como pessoas. Ndo se pode esquecer que a parte
significativa da vida das pessoas ¢ dedicada ao trabalho e que para muitos o trabalho
constitui a maior fonte de identificagdo pessoal. (GIL, 2007, p. 46).

E consideravel que a qualidade de vida no trabalho reflete no desempenho operacional e
administrativo no &mbito da empresa podendo acarretar consequéncias na postura dos servigos.

Muitos séo os fatores que determinam a qualidade de vida no trabalho. De acordo com
Chiavenato (2009) a qualidade de vida do trabalhador depende das suas experiéncias nas
organizagOes, ou seja, quanto mais experiéncia e conhecimento desenvolvido no ambiente de
trabalho maior a sua qualidade de vida. Neste sentido pode-se compreender que o conceito de
qualidade de vida no trabalho refere-se ao bem-estar pessoal, que esta ligado a outros fatores ao
quais sdo as reivindicagdes por parte dos trabalhadores, como também aos interesses da empresa.

Assim podemos perceber que hd um constante confronto de interesses.

A QVT assimila duas posigoes antagdnicas: de um lado, a reivindicagdo dos
empregados quanto ao bem-estar e satisfagdo no trabalho; e, de outro, o
interesse das organizagdes quanto a seus efeitos potenciadores sobre a
produtividade e a qualidade. [...] a QVT ndo ¢ determinada somente pelas
caracteristicas individuais (necessidades, valores, expectativas) ou situacionais
(estrutura organizacional, tecnologia, sistema de recompensas, politica
internas), mas, sobretudo pela atuacdo sistémica dessas caracteristicas
individuais e organizacionais. (CHIAVENATO, 2009, pp. 61-62).

No caso da hotelaria, ¢ fundamental registrar que conforme Castelli (2003) diz que as
empresas prestadoras de servigo, para serem competitivas e garantirem sua sobrevivéncia,
necessitam do capital humano. O seu sucesso, enquanto empresas, repousa fundamentalmente no
elemento humano qualificado.

Outro ponto importante do QVT € o envolvimento da satisfacdo e motivacao de pessoas
6
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incluindo seguranca e condicdo de higiene no ambiente de trabalho, assisténcia a salde,
reconhecimento, salarios, liberdade de expressdo na empresa, participacdo dos lucros e
participacdo de programas de capacitacdo. Para tanto, é necessario uso de instrumentos que
possam mensurar 0 ambiente de trabalho.

Leite, Tomelin e Ramos (2014) reforcam a ideia de medir e analisar as condicOes de
trabalho. Segundo os autores, o0 modelo de Walton (1974), se destaca por analisar aspectos
inerentes ao ambiente de trabalho e fora dele.

Para compreender e analisar o universo da Qualidade de vida no trabalho, existem alguns
modelos como o de Nadler e Lawler (1983), o de Hackman e Oldhan (1974) e o de Walton
(1973). Porém, esse estudo sera baseado no modelo idealizado por Walton que se destaca por
analisar aspectos inerentes ao ambiente de trabalho e fora dele.

Chiavenato (2002) explica que Walton apresenta oito fatores que afetam a QVT, a saber:
compensacao justa e adequada (onde deve haver um equilibrio salarial, tanto internamente quanto
externamente com base no piso salarial); condi¢6es de salde e seguranca no trabalho (envolve a
jornada de trabalho, o ambiente fisico e o bem estar do funcionario); utilizacdo e
desenvolvimento de capacidades (proporciona oportunidades que contribuem para a satisfacdo
do colaborador, informacdo total sobre o processo de trabalho); oportunidade de crescimento
continuo e seguranca (possibilita a oportunidade de carreira, e consequentemente seguranca);
interacdo social na organizagdo (existéncia de franqueza interpessoal, aboli¢do de preconceitos,
extincdo dos niveis hierarquicos marcantes, dentre outros); constitucionalismo (estabelecimento
de normas, regras e deveres que a organizacdo elabora para organizar os padrdes de
procedimentos, processos e comportamentos); trabalho e espaco total de vida (controle do tempo
para ndo impedir que o empregado deixe de realizar suas atividades pessoais e familiares);
relevancia social de vida no trabalho (promover acdes que despertem orgulho dos funcionarios
por trabalharem na empresa, como atividades de responsabilidade social, ecoldgica, e outras).
Por essas razdes é¢ fundamental identificar como corresponde a qualidade de vida de um
colaborador hoteleiro e suas respectivas satisfacbes no trabalho e no desempenho de suas
funcoes.

Entretanto, de acordo com Pedroso e Pelatti (2010) as dimensdes propostas por Walton,
sdo bastante heterogénicas e fazem mencao a diferentes aspectos de ordem politica, econdmica,

5
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social, psicoldgica e juridica. Porém os aspectos fisiologicos/bioldgicos, sdo pouco explorados,
perfazendo com que este instrumento seja incompleto, e ainda esclarece que fatores como a
satisfacdo com o trabalho e o desempenho no mesmo, influenciam tanto a qualidade de vida
como a qualidade de vida no trabalho.

Outros autores criaram modelos qu e servem como orientagdo para determinar a QVT dos
colaboradores. Ferro (2012), explica que o modelo de Nadler e Lawler (1983), esta baseado nas
atividades dos colaboradores e visa aspectos psicoldgicos, organizacionais, econdmicos e
ambientais, ou seja, os indicadores apreciam o bem-estar dos trabalhadores e a melhoria da
produtividade. J& 0 modelo de Hackman e Oldhan (1975) contempla elementos do ambiente de
trabalho, especialmente aqueles que causam motivacdo dos seus trabalhadores. Neste modelo
verifica-se que o maior indice de satisfacdo pessoal ocorre quando ha variedade, autonomia,
identidade da tarefa e feedback. Esses elementos foram denominados de Dimensdes essenciais
do trabalho.

Quadro 01 — Esferas e aspectos da TQWL-42

ESFERAS ASPECTOS
Biologica/Fisiologica Disposigao fisica
Capacidade de trabalho

Servigos de saude e assisténcia social

Tempo de repouso: tempo disponivel para repouso
Psicologica/Comportamental Autoestima: avaliagdo de si mesmo

Significancia da tarefa: Importancia do seu trabalho

para a empresa

Feedback: do desenvolvimento do trabalho

Desenvolvimento pessoal e profissional

Sociolégico/Relacional Liberdade de expressao: direito de expor suas ideias
Relagdes interpessoais
Autonomia
Tempo de lazer

Econdmica/Politica Recursos financeiros

Beneficios extras

Jornada de trabalho

Seguran¢a de emprego
Ambiental e organizacional Condigdes de trabalho

Oportunidade de crescimento

Identidade da tarefa

Fonte: Pedroso (2010), adaptado pelas autoras.

Por sua vez, Pedroso (2010) esclarece modelos que foram criados e avaliados a partir da

cultura norte-americana e sao utilizados pela literatura brasileira, e propde 0 modelo de TQWL-
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42 para avaliacdo da QVT. Este modelo foi desenvolvido de acordo com os instrumentos de
WHOQOL que contém questbes relacionadas as cinco esferas: bioldgica/fisioldgica,
psicoldgica/comportamental,  socioldgico/relacional, econémica/politica, ambiental e
organizacional. Essas esferas sdo compostas por subitens designados de aspectos. Conforme o
Quadro 01.

2.2 Gestao de pessoas X Hotelaria
Atribui-se hospedagem “ao conjunto de atividades especificas de um meio de

hospedagem, que inclui desde o local de acomodagao do hospede até o sorriso e a cordialidade
de um recepcionista”. (RIBEIRO,2011, p. 27).

A palavra hospedagem deriva do latim hospitium, que se refere a hospitalidade dada ou
recebida. O termo hospitalidade também tem origem no mesmo idioma. No latim, hospitalitas
tem como significado o ato de tratar bem aquele que se oferece hospedagem. (PEREIRA;
COUTINHO, 2007).

Para Castelli (2001, p. 56)” uma empresa hoteleira pode ser entendida como sendo uma
organizagdo que mediante ao pagamento de didrias, oferece alojamento a clientela
indiscriminada”.

Através dos séculos os meios de hospedagem se desenvolveram e evoluiram desde
simples espacos de acomodagdo a estabelecimentos de oferta de hospitalidade de verdadeira
exceléncia profissional. A esséncia da hotelaria ¢ a prestagdo de servigo, portanto, ela ¢
dependente de seus colaboradores.

“Em cada subsetor, os mais arrojados investimentos, os mais modernos equipamentos e
as instalacoes mais luxuosas nao serdao bem-sucedidas caso o aspecto humano/pessoal da
organizacao seja descurado” (MARTINS e MACHADO, 2005, p. 89).

Gongalves e Bahia (2011) também enfatizam a importancia dos colaboradores. As autoras
ressaltam a importancia de ter um olhar para os processos de treinamento, capacitagdo e
reciclagem. A estrutura fisica de um hotel aliado a esses elementos supracitados vai definir sua
qualidade, tornando o hotel mais competitivo. Para tanto, conclui-se que para o sucesso do

empreendimento ¢ necessaria uma boa equipe de trabalho.
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Bertho (2010) nos diz que para garantir a competitividade e sobrevivéncia a empresa
hoteleira precisa investir ndo s6 num conjunto de funcionarios bem treinados, mas também em
gestores estratégicos, que devem ser capazes de desenvolver os melhores planos de selecao e
desenvolvimento de recursos humanos, visando uma diferenciagdo dos concorrentes.

Castelli (2006) define pontos criticos que considera essenciais para despertar nos
colaboradores o compromisso com a exceléncia dos servigos hoteleiros. Sdo eles: a cultura
organizacional, lideranca, ou seja, a forca que vai dirigir todos os processos e a organizacdo. O

feedback dos funcionarios ¢ a maneira mais eficaz de avaliar essas estratégias.

3 Procedimentos metodoldgicos

Este estudo de caso caracteriza-se por ser do tipo exploratorio e qualitativo. O presente
estudo foi realizado em um hotel de pequeno porte localizado no bairro de Cabo Branco, Jodo
Pessoa - PB.

O instrumento de coletas de dados foi um questionario fechado elaborado com 23
questdes fechadas, tendo como base o modelo TQWL-42 (Total quality of Work life- qualidade
de vida total) aos quais delimitam os cinco aspectos que sdo: biologico/fisiologico,
psicolégico/comportamental, socioldgico/relacional, econOmico/politico e
ambiental/organizacional.

O questionario foi aplicado aos gestores do hotel: Coordenador de Eventos, Gerente
Operacional, Coordenadora de Hospedagem, controladoria, Gerente Administrativo,
Coordenadora de Hospedagem, Chefe de Departamento de Mensageiro e Governanta, a fim de
compreender como os elementos da organizagcdo em questdo influenciam na qualidade de vida
dos trabalhadores.

Para a andlise de dados, utilizou-se a escala de classificacdo da QVT proposta por Timossi
et al (2009 apud Pedroso, 2010), representada na figura 1. O ponto central com valor 50
representa o nivel intermedidrio de QVT, bem como valores situados abaixo e acima deste ponto
central, entre 25 e 75, caracterizam insatisfacdo e satisfacdo, respectivamente. A tabulacdo e

calculo dos resultados da TQWL-42 sera através do software Microsoft Excel.
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Figura 01- Classificacdo da QVT proposta por Timossi et al (2009)

Fonte: TIMOSSI et al (2009 apud PEDROSO, 2010, p.109)

4  Andlise e discussoes

As questdes de apoio auxiliaram no conhecimento da organizacdo desse estudo e do
contingente percentual de gerentes. No levantamento efetuado constata-se que 50 pontos
percentuais de gerentes possuem ensino superior completo. Abaixo pontua-se o0s atributos
relacionados a percepgdo dos gestores em relacdo a satisfacdo do ambiente de trabalho mediante

a escala proposta de Timossi, a qual nos revela o grau de satisfagdo dos gestores.

4.1 Satisfacao biologica/fisioldgica

Em relacdo a disposicédo fisica e mental os colaboradores entrevistados alcancaram 50
pontos percentuais. Sentem-se capazes de realizar suas tarefas. Entretanto de acordo com a
metodologia de Timossi et al (2009) apresentam indice de neutralidade perante o quesito.

Entretanto, quanto a satisfacdo de si com a capacidade de trabalho, observa-se um
percentual de 75 pontos, o que denota que os colaboradores se mostram satisfeitos com sua
capacidade laborativa.

Em termos de disponibilidade servigo salde e assisténcia social. Observa-se que 50
pontos percentuais de colaboradores estéo satisfeitos, o que demonstra neutralidade. Contudo,
esse quesito o devem ser melhor tratados.” Os beneficios e servigos aos colaboradores sdo formas

indiretas de compensacéo total. Além disso, a oferta de beneficios e servicos prestados pela
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organizacdo a colaboradores influenciam o grau de qualidade de vida na organizacdo”.
(CHIAVENATO, 2010: 340)

Todos os entrevistados mostram-se satisfeitos com o tempo de repouso, portanto uma
avaliacdo positiva. De acordo com Chiavenato (2010) Walton esclarece que o trabalho ndo deve
absorver todo o tempo e energia do trabalhador em detrimento de sua vida particular e familiar,

de seu lazer e atividades comunitarias.

Gréfico 1 — Satisfagdo Bioldgica/Fisioldgica
SATISFACAO BIOLOGICA/FISIOLOGICA (f %)

100

Tempo de repouso
Disponibilidade servigo saude e assisténcia social
Capacidade de trabalho

Disposicao fisica e mental

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

4.2 Satisfacdo psicologica/comportamental
A autoestima alcangou a totalidade de gestores. Este indice demonstra como satisfatorio

a percepcao de si mesmo.

Para significancia das tarefas atinge 100 pontos percentuais quanto a importancia do seu
trabalho, o que reflete muita satisfacdo por parte dos gestores em relacdo a contribuicdo que seu
trabalho representa para a empresa como um todo e para a sociedade.

Né&o diferente a significancia quanto a contribuicdo do seu trabalho para a empresa,
também atinge pontuagdo maxima. Portanto, essa satisfacdo revela a relevancia do trabalho
realizado por esse colaborador no hotel.

Em termos de feedback, esse quesito alcangou 87 pontos percentuais, 0 que representa

satisfacdo com as informacdes sobre seu desempenho no trabalho. O feedback de informacées,
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“proporciona aprendizagem de novos dados a respeito de si mesmo, dos outros, dos processos
grupais ou da dindmica de toda a organizag¢do”. (CHIAVENATO,2010, p. 423).

Chiavenato (2010) de acordo com o modelo de Hackman e Oldhan nos revela que a
retroacdo do proprio trabalho: a tarefa deve proporcionar informacdo de retorno a pessoa para
que ela propria possa auto avaliar seu desempenho e nos revela também, esses autores que deve
haver o retorno pelos superiores ou clientes a respeito do desempenho da tarefa.

Para o aspecto desenvolvimento pessoal e profissional, o indice de 25 pontos percentuais
revela que os gestores estdo insatisfeitos com o incentivo da empresa em termos de oferta de
atividades e cursos relacionados a seu trabalho.

Entretanto, quanto a satisfacdo do profissional 75% revelam que estdo satisfeitos com o
apoio que a empresa da para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Chiavenato (2010, p. 489), de acordo como modelo de Walton, explica que “a oportunidade de
crescimento continuo é no sentido de proporcionar possibilidades de carreira na organizacao,

crescimento e desenvolvimento pessoal.”

Grafico 2 — Satisfagédo Psicologica / Comportamental

SATISFACAO
PSICOLOGICA/COMPORTAMENTAL (f%)

P
senv. Profissional (incentvo da... I 25
Feedback IS 57
Sgnifcancia das tarefad ... IEEEEEEEEEEEEE_———————— 100
Sgnifcancia dastarefad quantc a... I 100
Autcegima NN 100

C 20 40 60 80 100 120

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

4.3 Satisfacao socioldgico/relacional:
Quanto ao item liberdade de expressao indica um percentual insatisfatorio de 38 pontos

percentuais, em termos de ndo ser prejudicado quando revela suas opinides. Entretanto, 75% dos

gestores entrevistados sentem satisfacdo em se expressar.
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Ja as relacdes interpessoais, apresentam um indice de 25 pontos percentuais, 0 que revela
um ambiente de trabalho muito insatisfatorio.

Ao quesito autonomia, o indice percentual alcancado é de 63 pontos percentuais
evidenciando satisfacéo.

Quanto ao tempo de lazer, demonstra a satisfagdo maxima dos gestores, o que indica a
relacdo trabalho e lazer positiva, 75% satisfeitos.

Grafico 3 — Satisfacdo Sociologica / Relacional
SATISFACAO SOCIOLOGICA/RELACIONAL (f%)

Liberdade de Expressao (Sem Prejudicar) _ 38
Liberdade de Express3o (Satisfacio de se Expressar) [ NN 7
RelacBes Interpessoais (Equipes de Trabalho) [ NG icC
Autonomia | <
Tempo de Lazer [N '

40 60 80 100 120

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

4.4 Satisfacdo Econdmica/politica
No que se refere aos recursos financeiros, 0s gestores apontam muita satisfacdo, o que

mostra 75 pontos percentuais nesse quesito. Porém apresenta-se um indice de 49 pontos
percentuais em relacdo a beneficios extras, que sdo apontados como insatisfatorio. Em relacdo a
Jornada de trabalho, 37% dos gestores julgam o seu trabalho muito cansativo e exaustivo. Que
demonstra insatisfacdo deles. No quesito Seguranca de emprego, o indice percentual alcancado
é de 87%, que revela através do método satisfacdo dos gestores em relagdo em permanecer
empregado na empresa.

Chiavenato (2010, p. 489) de acordo como modelo de Walton que esclarece: “a justiga
distributiva de compensacdo depende da adequacdo da remuneracdo ao trabalho que a pessoa
realiza e as condi¢Ges de seguranca envolve as condi¢des de jornada de trabalho e ambiente fisico

adequado”
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4.5 Satisfacdo ambiental e organizacional
Em relagdo as condi¢Bes de trabalho, o indice de 87 pontos percentuais, refletem

satisfacdo dos gestores em relacdo a temperatura, luminosidade e barulho. No quesito
oportunidade de crescimento, indica um percentual de 74% pontos e implica uma resposta dos
gestores muito satisfatéria. Identidade da tarefa, revela 100 pontos percentuais, mostrando
satisfacdo dos gestores no trabalho que realiza.

Grafico 4 — Satisfacdo Econdmica / Politica
SATISFACAO ECONOMICA/POLITICA (f %)

Segurancado Emprego

87

Jornadade Trabalho

37

«Q
N
o
8
o
Q
[o2]
©
oy
Q
=]

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relacdo a sua Qualidade de Vida no Trabalho, 75% dos gestores estdo muito
satisfeitos. “Se a qualidade do trabalho for pobre, conduzira a alienagdo do empregado e a
insatisfacdo, a ma vontade, ao declinio da produtividade. Qualidade do trabalho elevada conduz
a um clima de confianca e respeito mutuo”. (CHIAVENATO, 2010, p. 488).

Grafico 5 — Satisfacdo Ambiental / Organizacional

SATISFACAO AMBIENTAL/ORGANIZACIONAL (f %)

identdadedaTarefa

Oporunidsdedecrexmeno NG
I -

CondicSes de Trabaho

[=}

20 40 60 80 100 129

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

o
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5 Consideragdes Finais

Os resultados obtidos representaram a percepcdo dos gestores em relacdo a Qualidade de
Vida no Trabalho, pois permitiram identificar os pontos satisfatorios e os fatores motivacionais
desses colaboradores, uma vez que, 0s elementos intrinsecos e extrinsecos ao ambiente de
trabalho afetam diretamente o trabalhador e pode-se compreender como os elementos da
organizacdo em questdo influenciam na qualidade de vida no trabalho.

A Qualidade de Vida no Trabalho é essencial a qualquer empresa, sobretudo para a
hoteleira. A satisfacdo, o desenvolvimento e a produtividade dos funcionarios sdo de suma
importancia, pois a valorizacdo do profissional dentro de qualquer meio de hospedagem gera
efeitos positivos, tanto para a empresa quanto para o individuo.

Nesse sentido, pode-se apontar algumas considerac@es acerca dessa analise: apesar de ser
positiva a capacidade de trabalho dos envolvidos, reflete, a necessidade de desenvolver a
capacidade produtiva dos mesmos a percentuais ainda mais elevados.

O aspecto disponibilidade de servicos saude, apresenta neutralidade, o que permite ao
hotel ter um olhar em relacdo ao apoio médico, odontoldgico e social. Em relacéo ao tempo de
repouso, constatou-se total satisfacéo, refletindo um equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
respeitando o tempo de repouso.

A percepcéo de si mesmo demonstra satisfagcdo, uma vez que os dados demonstram boa
autoestima dos gestores. No que se refere as tarefas que realizam os gestores avaliam que é
relevante para a empresa e, por conseguinte, representa que 0S gestores se consideram
importantes. E ainda, em relacdo a receber feedback os indices foram satisfatorios. Logo, o
cenario apresentado é positivo tanto para a organizacdo quanto para o colaborador.

A tendéncia da moderna gestdo de pessoas € a valorizagdo dos colaboradores, seus
conhecimentos especificos e de suas vivéncias. Na hotelaria, esse aspecto nao se diferencia, pois
0 colaborador é considerado primordial nesse processo, sendo responsavel pelo cliente desde a
recepcao até o seu check out devendo observar todos os principios da hospitalidade.

E fundamental destacar que os programas de QVT garantem salde e seguranca no

trabalho, no entanto, essas a¢es devem ser complementadas com a qualificacdo das relaces, da
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melhoria do ambiente de trabalho. Para tanto, a organizacdo hoteleira beneficia-se com a viséo

integral ou holistica das pessoas e do ambiente de trabalho.
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