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Resumo: No Brasil, em particular, vém se destacando o aumento da violéncia e criminalidade nos grandes centros
urbanos, e o interesse em saber como esses fatos tém repercutido nas movimentagdes de turistas pelo pais é uma
realidade. Sendo assim, este artigo trata da seguranga publica no turismo com énfase nos Planos Nacionais de
Turismo (PNT) brasileiros, para iniciar uma incursdo sobre as a¢des publicas e a relagdo entre “segurancga e turismo”.
Teve-se como objetivo investigar as agdes sobre seguranga publica e turismo existentes nos 4 (quatro) PNTS,
elaborados a partir de 2003, considerando as diretrizes e orientacfes apresentadas em cada documento. Averiguou-
se, ainda, sobre a questdo da seguranca do turista enquanto elemento basico para o desenvolvimento do turismo. O
estudo é de natureza qualitativa, sendo uma pesquisa bibliografica e documental. Constatou-se uma lacuna em
discussBes ou estudos que tratem da seguranca publica como ponto essencial dentro das politicas de turismo, e com
isso identificou-se também uma proposta tardia em relacdo as estratégias sobre o problema da criminalidade e
seguranca publica para destinos turisticos.

Palavras-Chave: Politica publica; Planos nacionais; Turismo; Seguranca publica.

Abstract: In Brazil, in particular, the increase in violence and crime in large urban centers has been highlighted,
and the interest in knowing how these facts have had repercussions in the movement of tourists around the country
is a reality. Therefore, this article deals with public security in tourism with an emphasis on the National Tourism
Plans (PNT) in Brazil, to initiate an incursion into public actions and the relationship between “security and tourism”.
The objective was to investigate the actions on public security and tourism existing in the 4 (four) PNTSs, elaborated
from 2003, considering the guidelines and guidelines presented in each document. It was also investigated on the
issue of tourist security as a basic element for the development of tourism. The study is of a qualitative nature, being
a bibliographic and documentary research. There was a gap in discussions or studies that deal with public security
as an essential point within tourism policies, and with that a late proposal was also identified in relation to strategies
on the problem of crime and public security for tourist destinations.

Key words: Public policy; National Plans; Tourism; Public security.

Resumen: En Brasil, en particular, se ha resaltado el aumento de la violencia y la delincuencia en los grandes centros
urbanos, y el interés por saber como estos hechos han tenido repercusiones en el movimiento de turistas en todo el
pais es una realidad. Por lo tanto, este articulo trata la seguridad publica en el turismo con énfasis en los Planes
Nacionales de Turismo (PNT) en Brasil, para iniciar una incursién en acciones publicas y la relacion entre "seguridad
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y turismo". El objetivo fue investigar las acciones sobre seguridad publica y turismo existentes en los 4 (cuatro)
PNT, elaborados a partir de 2003, considerando las directrices y directrices presentadas en cada documento. También
se investigd sobre el tema de la seguridad turistica como elemento basico para el desarrollo del turismo. El estudio
es de naturaleza cualitativa, siendo una investigacion bibliografica y documental. Hubo una brecha en las discusiones
o0 estudios que abordan la seguridad publica como un punto esencial dentro de las politicas turisticas, y con eso
también se identificd una propuesta tardia en relacion con las estrategias sobre el problema del crimen y la seguridad
pUblica para los destinos turisticos.

Palabras clave: Politica publica; Planes nacionales; Turismo; Seguridad Publica.

1 Introducédo

Os deslocamentos de pessoas, promovidos pela pratica do turismo, no mundo, tém
estimulado reflexdes e causado reflexos em todas as esferas da vida social. Considerando os
reflexos, existem problemas que sao caracteristicos de cada lugar, ndo provocados pelo turismo,
mas que podem ser intensificados em razao dessa atividade, pois ela provoca um fluxo maior de
pessoas em um espaco especifico, pessoas essas com culturas, acessos a saude, educacéo,
emprego, condigdes de vida, entre outros, totalmente diferentes.

Nesse sentido, o turismo enquanto uma atividade complexa que interfere na dinamica
local dos destinos, se apresenta de varias formas, e uma delas é como influenciador de
determinados acontecimentos (fluxos de pessoas, constituicdo de atrativos, geracdo de renda,
agente modificador de paisagens, dentre outros). Por outro lado, o turismo mostra-se vulneravel
em relacdo a elementos intrinsecos que ocorrem na localidade (criminalidade, roubos, violéncia,
déficit de educacdo, saneamento basico, dentre outros), sejam esses de ordem natural ou néo.

Os problemas sociais (criminalidade, violéncia, desemprego, racismo, outros), problemas
envolvendo os recursos naturais (condi¢des climaticas, poluicdo ambiental, desastres naturais,
outros) ou problemas de outra natureza (politico, por exemplo) interferem negativamente no
andamento da atividade turistica.

Tendo em vista as influéncias citadas, percebe-se que muitos desses fatores elencados sdo
objetos das politicas publicas e essas, por sua vez, sdo estruturadas para organizar e direcionar
solugdes avaliando tais problemas, bem como sdo capazes de apresentar estratégias de combate
ou para a minimizagao desses acontecimentos (Bobbio, 2003; Secchi, 2014). Reforga-se que a
politica publica, enquanto dever do Estado, volta-se primordialmente para orientar e atender as

necessidades da sociedade, pois o coletivo deve se sobrepor as demandas individuais.
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Ponderando os Vérios setores (saude, seguranca, educacdo, turismo) de um destino, as
politicas acabam, muitas vezes, tendo que ser direcionadas e especificas, porém salienta-se que
ndo precisam ser elaboradas de forma isolada, pois acontecimentos de um setor podem atingir ou
influenciar o andamento de outro area.

O turismo, com o seu Viés econdmico e social, capaz de alterar um destino e modificar a
vida de inimeras pessoas, carece da intervencdo do Estado no seu processo de desenvolvimento,
e da interacdo entre varios setores do poder publico. Para tanto, o Estado entra nesse processo
como uma instituicdo de ordenamento das agdes do turismo, mas que precisa do envolvimento
de outros atores (entidades privadas, comunidade, instituicbes de ensino, 6rgdo ndo
governamentais, turista, entre outros.), considerando inclusive diferentes setores da sociedade, a
fim de uma tomada de decisGes mais holistica.

Quando se trata de turismo e das politicas publicas existentes para o fomento dessa
atividade, acredita-se que entender a composicdo, elaboracdo e proposicdes destas politicas
setoriais sdo questdes pertinentes, especialmente diante dos problemas que acometem os destinos
e que influenciam direta ou indiretamente os fluxos turisticos.

Entendendo que as politicas publicas de turismo e as agdes estratégicas prioritarias no
Brasil sdo apresentadas em forma de planos nacionais, buscou-se verificar quais sdo as
orientacdes para o desenvolvimento do turismo no Brasil frente as necessidades da seguranca
publica.

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo central investigar as semelhancas e
diferencas existentes nos 4 Planos Nacionais de Turismo (PNT), com relacdo as diretrizes e
orientacdes apresentadas, destacando a questdo da seguranga como elemento essencial para o
desenvolvimento do turismo. Quanto aos objetivos especificos, tem-se: A) Expor a estrutura dos
planos nacionais, destacando a sua funcionalidade e composic¢éo; B) Elaborar um quadro com os
elementos primordiais que dos planos nacionais, a fim de assimilar semelhancas e diferengas
entre os documentos existentes; e C) Verificar o que os planos nacionais de turismo abordam
sobre a questdo da violéncia ou seguranga publica nos destinos turisticos.

O presente artigo esta dividido em duas partes principais, a primeira dedicada a discutir
o referencial tedrico acerca da politica pablica de turismo e os planos nacionais de turismo,

incluindo aspectos conceituais e funcionalidades; a segunda parte, voltada aos resultados

206


https://doi.org/10.21714/2179-9164.2020.v17n3.010

Revisto

BORGES, A. L. M.; SILVA, R. C. Turismo e Seguranga Publica:

H 0 S P | T A I_ I D A D E andlise documental dos Planos Nacionais de Turismo (PNT) 2003-

2018. Revista Hospitalidade. Sao Paulo, volume 17, n.03, p. 204-

ISSN 1807-975X ———— 225, 2020. Doi: https://doi.org/10.21714/2179-9164.2020.v17n3.010

encontrados a partir da anélise dos 4 planos nacionais existentes; e, por fim, as consideracdes
finais e as referéncias bibliograficas.

2 Referencial tedrico

2.1 Politica Publica de Turismo: defini¢do, formacéo das propostas e entendimento das
acoes
Antes mesmo de adentrar em uma discussao acerca das politicas publicas de turismo, é

pertinente elucidar o que sdo politicas e politicas publicas, além de ser relevante destacar que as
politicas publicas estdo inseridas no campo de estudo das ciéncias politicas.

De acordo com Rua (2009, p. 18) “as sociedades recorrem a politica tanto para construir
0s consensos ou para controlar conflitos”. Entende-se a politica como um ato importante para
ordenar, direcionar atitudes ou acdes em uma sociedade marcada por diferencas relativas a idade,
religido, escolaridade, dentre outros, oportunidade profissional e renda.

Nesse sentido, para um melhor entendimento sobre politica e a politica publica, busca-se
esclarecer dois termos (no inglés), a saber: a “politics” que sdo as atividades politicas, ou seja,
0s procedimentos que expressam relacdes de poder e influenciam o comportamento das pessoas,
e que se destinam a alcancar ou produzir uma solucdo pacifica de conflitos relacionados a
decisbes politicas; e o termo “policy” que refere-se a formulacdo de propostas, tomada de
decisbes e a implementacdo dessas pelas organizacdes publicas, ou ainda, seria a atividade do
governo de desenvolver politicas publicas, a partir do processo da politica (RUA, 2009). Em
sintese, as politicas publicas (policy) apresentam-se como o resultado da atividade politica
(politics) e intenciona resolver de forma pacifica os conflitos de uma sociedade (Rua, 2009; Dias,
2003).

Silva, Costa e Carvalho (2013) explicam que, dentre seus objetivos, as politicas publicas
surgem justamente com o intuito de solucionar ou amenizar os conflitos gerados em virtude das
inimeras diferencas existentes na sociedade. Partindo desse entendimento e considerando o
turismo como uma atividade econémica e social, essa encontra-se no setor de abrangéncia do
Estado e, portanto, cabe a ele oferecer instrumentos de planejamento com metas e agdes pré-
estabelecidas (Silva, Costa & Carvalho, 2013).

Além do mais, entende-se que dado o crescimento do turismo no Brasil, observou-se a
pertinéncia de um olhar do poder publico em relacdo a regulamentacgdo e incentivos a atividade,

por meio de politicas publicas direcionadas para o setor. No turismo, a formulagdo e o
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planejamento de politicas publicas devem ter como objetivo o alcance de resultados que atendam
a toda sociedade (Brasil, 2013).

Nessa perspectiva, 0 planejamento do turismo no Brasil tem como base um modelo de
gestdo descentralizada, desde 2003, que incentiva a integracao de diversas instancias de governo,
entidades privadas, e sociedade civil, para a elaboracdo de planos nacionais direcionados para o
desenvolvimento da atividade/fendbmeno (Azevedo, Figueredo, Nobrega, & Maranhdo, 2013;
Beni, 2006; Silva, 2015).

O PNT compreende um conjunto de acdes estratégicas que deverdo ser apoiadas ou
implementadas pelo Ministério do Turismo, 6érgdo responsavel pelo desenvolvimento da
atividade no Brasil (Brasil, 2013). Para a definicdo das acdes existe uma agenda, documento de
orientacdo estratégica, sendo a partir dela que inicia-se a elaboracdo dos planos nacionais, que
sdo os documentos de carater executivo.

A agenda deve orientar, de forma concreta e objetiva, as escolhas estratégicas para a
formulacédo dos planos de acdo para o desenvolvimento do turismo (Brasil, 2013).

O processo de elaboracdo das politicas publicas é chamado também de ciclo de politicas
publicas, que se refere a um “esquema de visualizacdo e interpretacdo que organiza a vida de
uma politica publica em fases sequenciais ¢ interdependentes” (Howlett; Ramesh; Perl, 2013, p.
34). O ciclo das politicas publicas corresponde entdo as etapas de elaboracdo de uma politica
publica antes dela ser apresentada a sociedade. Os autores destacam 5 etapas de elaboracéo de

uma politica, ver Quadro 1:

Quadro 1: Etapas de elaboracdo de uma Politica Publica
ETAPAS SIGNIFICADO

e Etapa que corresponde a constatacdo do problema publico; e
decisdo quanto ao problema fazer ou ndo parte da lista de
prioridades de atuacdo (agenda).

e Agenda politica: problemas que a comunidade politica
percebe como merecedor de intervencgdo publica.

e Agenda formal: problemas que o poder publico decidiu
enfrentar.

¢ Agenda da midia: problemas que recebe atengdo especial dos
diversos meios de comunicacdo.

2. Formulacdo de alternativas | Etapa de definicdo de objetivos e estratégias (construcdo de
politicas alternativas par resolver o problema).

Etapa em que os interesses dos atores sdo analisados e os
3. Processo de tomada de decisdo | objetivos e métodos de enfrentamento de um problema publico
sdo especificados.

1. Identificagdo do problema e
formacéo da agenda
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Etapa da realizacdo das agBes propostas; nesse momento sdo
produzidos os resultados concretos da politica publica.

Etapa de verificacdo do estado da politica e o nivel de resolucéo
do problema. Feedback acerca da efetividade da politica —
aspectos positivos e negativos.

Fonte: Adaptado de Howlett et. al (2013).

4. Implementacéo

5. Avaliacdo (reformulacdo ou
extingao)

Vale esclarecer que dependendo do contexto e da necessidade de determinada politica
algumas etapas podem ser suprimidas durante o processo. Verifica-se que diante das etapas de
formacéo de uma politica publica, alguns problemas podem ou nao ser selecionados para compor
a agenda de prioridades, uma vez que o processo de escolha depende, muitas vezes, do tipo do
problema existente, da dimensao em que ele se apresenta para a sociedade e perante a midia, do
interesse dos atores politicos na resolucdo de determinado problema para fins de demonstrar o
seu trabalho, dentre outros.

Dessa maneira, a gestdo de politicas publicas pode ser visualizada com base,
primeiramente, em um processo de decisdo politica (definicdo da agenda e formulacdo de
alternativas), e apds passar por um processo de implementacdo técnica (implementacdo das
acOes, monitoramento e avaliacdo do que esta sendo executado), como pode ser visto na figura
1:

Com relacdo a identificacdo dos problemas, esse processo ocorre por meio de partidos
politicos, agentes politicos e organizaces ndo governamentais (Howlett; Ramesh; Perl, 2013); e
quanto ao processo de implementacdo, observa-se que esse vai requerer pessoas qualificadas e
que detenham conhecimento técnico em relacdo as propostas definidas e apresentadas.

E pertinente destacar que as politicas plblicas podem ser elaboradas para resolver
totalmente o problema (caso seja possivel) ou apenas para diminuir os efeitos negativos desse
problema (Howlett; Ramesh; Perl, 2013). Outra questdo que os autores mencionam é o fato de
0s problemas poderem entrar e sair das agendas, uma vez que ¢é possivel ganhar notoriedade e
relevancia, e logo em seguida ter reduzida sua visibilidade e ser desconsiderado.

Em relacdo ao turismo, destacam-se alguns problemas que passaram a integrar a agenda
formal das politicas publicas do setor e a serem considerados nos planos nacionais de
desenvolvimento da atividade, a saber: 1) A necessidade da inclusdo social no turismo; 2) A

exploracdo sexual de criancas e adolescente; 3) A necessidade de utilizar os recursos naturais
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para o turismo de forma sustentavel; e, nos dias atuais, 4) O alto nivel de violéncia em destinos
considerados turisticos (Brasil, 2003, 2007, 2013, 2018).

Figura 1: Gestdo de Politicas Publicas: ciclo de natureza politica e técnica

Processo de Decisao Politica

AGENDA SETTING
mapamento do estado de
coisas edos atores

MONITORAMENTO
E

AVALIAGCAO
formulagio
deindicadores
de impacto

MOMENTO
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vizdo
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MOMENTO
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processos
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IMPLEMETAGAO

agos para alcance dos

objetivo:

Processo de Implementacao Tecnica

Fonte: Martins, 2010.

Compreende-se que 0s problemas mencionados acima encontram-se de certa forma

contemplados nas politicas publicas de turismo, mais precisamente no formato de planos

nacionais de turismo, documentos que visam direcionar o desenvolvimento da atividade no pais

e procuram, de certo modo, resolver ou minimizar determinadas problematicas que prejudicam

e interfiram no andamento desse fend6meno.

Sendo assim, entender a formacédo de um plano nacional de turismo e o contexto de sua

elaboragdo em relagdo aos grupos envolvidos, torna-se relevante e favoravel para a identificagdo

de erros e acertos em relacdo as etapas de elaboracdo de uma politica publica para o setor, além

de permitir a observacéo se de fato os problemas prioritarios estdo tendo a atengédo devida.

210


https://doi.org/10.21714/2179-9164.2020.v17n3.010

Revisto

BORGES, A. L. M.; SILVA, R. C. Turismo e Seguranga Publica:

H 0 S P | T A I_ I D A D E andlise documental dos Planos Nacionais de Turismo (PNT) 2003-

2018. Revista Hospitalidade. Sao Paulo, volume 17, n.03, p. 204-

ISSN 1807-975X ———— 225, 2020. Doi: https://doi.org/10.21714/2179-9164.2020.v17n3.010

2.2 Plano Nacional do Turismo: aspectos conceituais, funcionalidade e composi¢do
Diante da importancia da politica publica para o planejamento e desenvolvimento do

turismo, torna-se relevante entender como essa se apresenta e contribui para a implementacao da
referida atividade. E vélido ressaltar que a politica pablica de turismo no Brasil segue as diretrizes
e orientagdes da Lei n°® 11.1771 de 17 setembro de 2008, no qual o Plano Nacional de Turismo
(PNT) tem de atender ao que esté disposto pela legislacdo, conhecida como Lei Geral do Turismo
(Brasil, 2008).

Sendo assim, o PNT € um instrumento de planejamento, elaborado pelo Ministério do
Turismo (MTur) com fins de orientar ages quanto ao desenvolvimento da atividade turistica no
pais, seguindo as diretrizes legislativas vigentes (Brasil, 2003).

O PNT é considerado, também, como um instrumento de gestdo que estabelece diretrizes
e estratégias para a implementacéo de acGes publicas para turismo, buscando colocar a atividade
como indutora do desenvolvimento e da geracdo de emprego no pais, tendo como compromisso
apresentar de forma consolidada e sistematica a politica nacional do turismo (Brasil, 2007; Brasil
2018).

Com relacdo a elaboracdo dos planos nacionais, destaca-se sua validade de 4 anos, e apds
esse periodo passa-se por um processo de reformulacdo, tendo em vista que novas demandas,
problemas e necessidades podem surgir, e precisam ser consideradas para que haja um
desenvolvimento e gestdo adequada da atividade em questdo. Assim, a formulacdo do plano
nacional apresenta orientacdes estratégicas para o desenvolvimento do turismo considerando 0s
4 anos seguintes (Brasil, 2013).

Dentre os objetivos do PNT enquanto documento norteador, destaca-se o seu papel de
ordenar agdes do setor publico, orientando o Estado e a utilizagcdo dos recursos publicos para o
desenvolvimento do turismo, e quanto a sua elaboracéo, € resultado do esfor¢o integrado do
Governo Federal, Iniciativa Privada e Terceiro Setor, por meio do Conselho Nacional de Turismo
(CNTur), sob a coordenacéo do MTur (Brasil, 2013; Brasil, 2018).

Elucida-se que o plano nacional é fruto de um consenso dos atores envolvidos no turismo,
gue tem o objetivo comum de apresentar a atividade como um mecanismo de melhoria para o
Brasil, em uma perspectiva de inclusdo social e fortalecimento interno do pais (Brasil, 2007).
Este documento segue uma estrutura coerente que interliga as “diretrizes estratégicas”, 0s

“objetivos” e o0s “resultados esperados”, bem como apresenta a proposi¢do de “programas”,
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“projetos” e “acdes” a serem desenvolvidos, e que sdo propostos e elaborados com base nas
necessidades percebidas e ainda interesses diversos, especialmente em relacao ao crescimento e
desenvolvimento seja do municipio, regido, estado ou pais (Brasil, 2013).

Para tanto, considerando as iniciativas do poder publico em ordenar o setor do turismo,
destaca-se a existéncia de 4 PNTs (1. PNT 2003-2007 — Diretrizes, Metas e Programas; 2. PNT
2007-2010 — Uma viagem de inclusdo; 3. PNT 2013-2016 — O turismo fazendo muito mais pelo
Brasil; 4. PNT 2018-2022 — Mais emprego e renda para o Brasil), documentos esses elaborados
a partir de 2003, tendo o primeiro plano sido elaborado concomitante a criacdo do MTur.

Em se tratando de como tais documentos séo elaborados e formatados, elucida-se a forma
participativa, em ambientes colegiados, requerida para esta elaboracdo, que acontece a partir de
discussoes e atualizacdes considerando as necessidades do setor turistico (Brasil, 2003).

Analisando a estrutura de um plano, nota-se que tais documentos sdo constituidos por
macroprogramas, programas, projetos e agdes. Entretanto, antes desses desdobramentos é
necessaria a realizacdo e apresentacdo de um diagnéstico com a finalidade de retratar a realidade
do pais, estado ou municipio (dependendo do nivel do plano), considerando particularidades e
caracteristicas do(s) lugar(es) (Dias, 2003; Brasil, 200; Brasil 2007). Explica-se que para a
elaboracéo do plano nacional precisa-se de um diagndstico inicial, com dados tanto referente ao
Brasil quanto considerando uma perspectiva internacional de crescimento e desenvolvimento do
turismo.

Frente ao apresentado, para um melhor entendimento quanto as partes que constituem o

PNT, explica-se que 0s macroprogramas sao um conjunto de programas que visam resolver os

problemas e obstaculos que impedem o crescimento do turismo no Brasil, ou ainda, sdo
desdobramentos tematicos agregados, definidos pelo seu potencial de contribuigdo para atingir
as metas estabelecidas no plano; os programas se desdobram em varias a¢c6es, que demonstram
0 seu detalhamento em projetos e atividades que permitirdo a realizagdo das metas; e quanto aos

projetos e acOes, esses compdem um planejamento, a partir da definicdo de prioridades, do

orcamento e da avaliagdo dos resultados da aplicabilidade das propostas (Brasil, 2003; Brasil,
2007).
Diante da funcionalidade e importancia dos planos nacionais de turismo e da identificacéo

dos elementos que constituem tais documentos e assim formam uma politica publica, acredita-se
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ser interessante identificar cada elemento (objetivos, visdo, principios norteadores ou conjunto
de diretrizes, metas, macroprogramas, acoes, linhas de atuacao) de acordo os planos de turismo
existentes.

Em resumo, entender o que é uma politica publica de turismo e como ocorre 0 processo
de elaboracdo dos planos nacionais do setor sdo passos primordiais para identificar lacunas e

verificar os avancos alcancados.

3 Procedimentos metodoldgicos

Em se tratando dos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa € bibliogréafica e
documental. O estudo é de natureza qualitativa, e a técnica de contetdo foi adotada para analise
dos dados (Bardin, 2004), através de uma selecdo tematica, gerando resultados com base em
reflexdes acerca dos temas turismo, politicas publicas e seguranga.

Os documentos utilizados como objeto de estudo foram os 4 (quatro) Planos Nacionais
de Turismo, a saber: a) Plano Nacional de Turismo (2003-2007): diretrizes, metas e programas
(PNT 1); b) Plano Nacional de Turismo (2007-2010): uma viagem de inclusdo (PNT 2); c) Plano
Nacional de Turismo (2013-2016): o turismo fazendo mais pelo Brasil (PNT 3); d) Plano
Nacional de Turismo (2018-2022): mais emprego e renda para o Brasil (PNT 4).

Em se tratando dos planos, foram observados 0s seguintes quesitos: objetivo geral e
objetivos especificos; a visdo de cada plano e os principios norteadores ou conjunto de diretrizes;
as metas; e 0s macroprogramas ou a¢oes ou linhas de atuacéo.

Para tanto, buscou-se verificar também como/ou o0 que os planos nacionais
destacam/abordam acerca da questdo da seguranca ‘publica’ no turismo (seguranca turistica),
uma vez que esse tema vem ganhando aderéncia no turismo, bem como pode ser um fator capaz

de interferir no fluxo de visitacdo dos destinos turisticos.

4  Analises e Discussoes

Frente aos objetivos especificos delimitados para este estudo, uma das proposicdes € de
destacar os elementos que compde a formacgéo de um plano nacional, em especial o de turismo,
para apontar semelhangas e diferencas. Desse modo, 0 primeiro ponto a ser abordado sdo 0s

objetivos dos planos. A seguir, no quadro 2 consta a sintese dessas informacdes.
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Quadro 2: Objetivos dos Planos Nacionais de Turismo do Brasil (2003 - 2022)

PLANOS
NACIONAIS
DE TURISMO

PNT 2003-2007
(PNT2)

PNT 2007-2010
(PNT2)

PNT 2013-2016
(PNT3)

PNT 2018-2022
(PNT4)

OBJETIVO
GERAL

- Desenvolver o produto
turistico brasileiro com
qualidade,
contemplando nossas
diversidades regionais,
culturais e naturais;

- Estimular e facilitar o
consumo do produto
turistico brasileiro nos
mercados nacional e
internacional.

- Desenvolver o produto
turistico brasileiro com
qualidade, contemplando
nossas diversidades
regionais, culturais e
naturais;

- Promover o turismo com
um fator de incluséo social,
por meio da geragéo de
trabalho e renda e pela
inclusdo da atividade na
pauta de consumo de todos
0s brasileiros;

- Fomentar a
competitividade do produto
turistico brasileiro nos
mercados nacional e
internacional e atrair
divisas para o Pais.

- Estabelecer mecanismos
que garantam estabilidade e
a confianga para a obteng&o

de licengas, autorizagdes,

concessoes e demais
exigéncias do Estado para a
instalacdo e operagéo de
empreendimentos turisticos
no pais.

- Contribuir para a
reducéo das
desigualdades sociais e
econdmicas regionais,
promover a incluséo social
pelo crescimento da oferta
de trabalho e melhorar a
distribuicdo de renda.

Fonte: Adaptado de Brasil (2003, 2007, 2013, 2018). Destaque dos autores.

Desse modo, quanto aos objetivos, os Planos Nacionais de Turismo de 2003-2007 e de
2007-2010 apresentam semelhancas, pois focam na oferta de um produto turistico de qualidade
e destacam a importancia de considerar as diversidades regionais, além de priorizarem o estimulo
a competitividade do pais em ambito nacional e internacional. Além disso, é perceptivel um
delineamento da pretensdo do Estado em expandir e desconcentrar a atividade turistica por todo
0 pais, apostando principalmente na interiorizagdo® do turismo. O termo competitividade aparece
no plano 2007-2010, demonstrando um interesse no avanco do turismo com base na apresentagéo
de produtos com mais éxito frente a outras propostas, seja dentro do préprio pais quanto
internacionalmente.

A questdo da incluséo social foi destacada nos Planos de 2007-2010 e de 2018-2022,
tendo sido evidenciado os beneficios e potencialidades do turismo como agente de

3 O processo de interiorizacéo do turismo se refere a diversificar e desconcentrar as atividades de turismo das grandes
capitais e centro urbanos do Brasil, bem como em ampliar a oferta e produtos turisticos em outros segmentos, tais
como: turismo aventura, cultural, religioso, ecoturismo, turismo de natureza dentre outros.
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desenvolvimento social e econdmico. Além disso, no Plano de 2013-2016 verificou-se o interesse
no incentivo a licencas e autorizacOes para a instalacdo de empreendimentos turisticos no Brasil.

Observa-se que os nomes dados aos planos nacionais, de certa maneira, revelam um
pouco do objetivo pretendido para 0s 4 anos a que se propdem, a saber: 1. PNT 2003-2007
(diretrizes, metas e programas); 2. PNT 2007-2010 (uma viagem de incluséo); 3. PNT 2013-2016
(o turismo fazendo muito mais pelo Brasil); e 0 4. PNT 2018-2022 (mais emprego e renda para
o0 Brasil). Nota-se que o primeiro plano evidéncia a necessidade de um direcionamento para o
setor, estabelecendo metas e diretrizes; no segundo, percebeu-se a pertinéncia em proporcionar
a todas as pessoas a oportunidade de viajar, em especial, de conhecer o Brasil, ja que o mercado
nacional de turismo (turismo doméstico) é significativamente maior que a demanda internacional
nesse pais (Rabahy, 2019).

O terceiro PNT, procura demonstrar os beneficios da atividade turistica para o Brasil com
o foco na geracdo de emprego e renda; e no quarto plano, visualizagdo uma tentativa de
confirmacdo de que o turismo pode gerar ainda mais emprego e renda para o pais.

De maneira geral, constatou-se que a visdo econdmica da atividade turistica acaba sendo
o foco nos planos analisados, e de forma pontual necessidades e implica¢des sociais vao sendo
apontadas e consideradas ao logo das propostas estabelecidas. Outro ponto de destaque, € a
tentativa de aumentar a quantidade de turistas internacionais, para atrair capital estrangeiro, 0s
PNTs sempre refor¢cam esse objetivo para as acdes publicas na area de turismo.

A seguir, o quadro 3 apresenta a visdo que cada plano traz para as a¢des publicas no

turismo.

Quadro 3: Visdo dos Planos Nacionais de Turismo (2003-2022)

NKIC_:'IA(;\II\CI) ASIS PNT 2003-2007 PNT 2007-2010 PNT 2013-2016 PNT 2018-2022
DE TURISMO (PNT1) (PNT2) (PNT3) (PNT4)
- O turismo no Brasil - O turismo no Brasil - Posicionar o Brasil como - Oferecer contribuicoes
~ contemplara as contemplara as diversidades uma das trés economias efetivas para alavancar a
VISAO diversidades regionais. regionais, configurando-se turisticas do mundo até economia e gerar

pela geragdo de produtos 2022. emprego, renda e inclusao

marcados pela brasilidade,
proporcionando a expansao
do mercado interno e a
insergdo efetiva do Pais no
cendrio turistico mundial.

social, colocando o Brasil
entre as maiores potencias
do mundo.

Fonte: Adaptado de Brasil (2003, 2007, 2013, 2018). Destaque dos autores.
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No quesito visdo de cada PNT, reparou-se que 0 PNT 1 e PNT 2 se assemelham quando
destacam o intuito de contemplar a diversidade regional em seus produtos e assim valorizar a
histdria, 0s recursos naturais e culturais dos destinos. Quanto ao PNT 3 e PNT 4, esses possuem
como visdo a questdo de alavancar a economia do pais a partir da atividade turistica.
Considerando as visdes dos 4 PNTs, entende-se que o processo de valorizacdo local em relagéo
aos recursos e caracteristicas de cada destino viria em um processo de acdes para auxiliar no
aumento da oferta de produtos e destinos turisticos enquanto atividade econémica.

Vinculado a visdo dos planos nacionais também foram coletados os principios

norteadores e as metas que estdo sistematizados no quadro 4, na sequéncia.

Quadro 4: Principios norteadores e metas dos Planos nacionais (2003-2022

OU CONJUNTO
DE DIRETRIZES

distribuigdo de renda;
3-Geracdo de
emprego e ocupacéo;
4-Equilibrio do
balango de
pagamentos.

3-Reducéo das
desigualdades sociais e
regionais;
4-Promogéo da igualdade
de oportunidades;
5-Respeito ao meio
ambiente;
6-Protecdo ao patriménio
histérico e cultural e a
geragdo de divisas
sinalizam o horizonte a ser
alcangado pelas agdes
estratégicas indicadas.

NAGIONALS DE PNT 2003-2007 PNT 2007-2010 PNT 2013-2016 PNT 2018-2022
) (PNT1) (PNT2) (PNT3) (PNT4)
1-Reducéo das 1-A criacéo de emprego e 1-Geragdo de 1-Fortalecimento da
desigualdades ocupagao; oportunidades de emprego regionalizago;
PRINCIPIOS regionais e sociais; 2-Geracdo e distribuigéo e empreendedorismo; 2-Melhoria da qualidade
NORTEADORES 2-Geragao e de renda; 2-Participacéo e didlogo e competitividade;

com a sociedade;

3 - Incentivo a inovacéo e
ao conhecimento;
4 -Regionalizacéo;

3-Incentivo a inovagio;
4-Promocao da
sustentabilidade.

METAS

1-Criar condicdes
para gerar 1.200.000
Novos empregos e
ocupacoes;
2-Aumentar para 9
milhdes o ndmero de
turistas estrangeiros
no Brasil;
3-Gerar 8 bilhdes de
dolares em divisas;
4-Aumentar para 65
milhdes a chegada de
passageiros nos voos
domésticos;
5-Ampliar a oferta
turistica brasileira,
desenvolvendo no
minimo trés produtos
de qualidade em cada
Estado da Federacdo e
Distrito Federal.

1-Promover a realizagdo de
217 milhdes de viagens no
mercado interno;
2-Criar condi¢Bes para
gerar 1.700.000 novos
empregos e ocupacoes;
3-Qualificar 65 municipios
para o mercado
internacional;
4-Gerar 7,7 bilhdes de
délares em divisas.

1-Aumentar para 7,9
milhdes a chegada de
turistas estrangeiros ao
pais;
2-Aumentar para US$ 10,8
bilhdes a receita com o
turismo internacional até
2016;
3-Aumentar para 250
milhdes o nimero de
viagens domésticas
realizadas até 2016;
4-Elevar para 70 pontos o
indice médio de
competitividade turistica
nacional até 2016;
5-Aumentar para 3,6
milhdes as ocupagdes
formais no setor de turismo
até 2016.

1-Aumentar a entrada
anual de turistas
estrangeiros de 6,5 para
12 milhdes;
2-Aumentar a receita
gerada pelos visitantes
internacionais de US$ 6,5
para US$ 19 bilhdes;
3-Ampliar de 60 para 100
milhdes o nimero de
brasileiros viajando pelo
pais;
4-Ampliar de 7 para 9
milhdes o nimero de
empregados no turismo.

Fonte: Adaptado de Brasil (2003, 2007, 2013, 2018). Destaque dos autores.
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Nos principios norteadores todos os PNTs destacam a criacdo de empregos e geragdo de
renda; enquanto a questdo da responsabilidade ambiental, social e cultural e a questdo sustentavel
séo destacados apenas nos PNTs 2 e 4; e somente 0 PNT 3 aponta como principio norteador a
questdo da participacéo e o didlogo com a sociedade.

De uma maneira geral, com relacdo as metas dos PNTSs, verificou-se que todos
intencionam criar condi¢cdes para gerar novos empregos e ocupacGes no setor do turismo,
ressaltam o interesse em aumentar a entrada de estrangeiros no pais, e de estimular os brasileiros
a conhecerem 0 seu préprio pais. Esse fato ressalta que o Estado se aproxima da atividade
turistica com foco principalmente nos seus efeitos econdmicos, e a sua possibilidade de
dinamizacdo da economia (Silva, 2015; Silva, 2004).

No entanto, pouco se faz para diminuir os efeitos negativos da atividade (Taveira, 2008).
Revela-se que algumas metas quantitativas se repetem em todos os planos, sendo uma delas o
aumento de turistas estrangeiros no pais, no entanto, é perceptivel o gargalo nessa meta, pois no
plano de 2018 ainda ndo foi possivel alcancar os 9 milhGes de turistas internacionais destacados
em 2003.

Considerando 0 modo como as politicas pablicas de turismo sdo formatadas (plano,
macroprogramas, programas, acoes, estratégias) verificou-se que ao logo da implementacdo dos
4 planos nacionais, 0s chamados macroprogramas no PNT 1 e PNT 2, passaram a ser chamados
no PNT 3, simplesmente, de acdes; e no PNT 4 foram chamados de linhas de atuacdo. A

sistematica dessa informacdo é apresentada pelo quadro 5, a seguir.

Quadro 5: Sistematizacdo dos macroprogramas, acoes e linhas de atuacdo dos planos nacionais
de turismo (2003-2022)

NAETONS PNT 2003-2007 PNT 2007-2010 PNT 2013-2016 PNT 2018-2022
DE TURISMO (PNT1) (PNT2) (PNT3) (PNT4)
Macroprograma 1: Gestéo Macroprograma 1: Acéo 1: Conhecer 0 Linha de atuacéo 1:
e relag@es institucionais Logistica de transporte turista, 0 mercado, e | Ordenamento, gestao e
o territorio; monitoramento (apoiar
MACRO Macroprograma 2: Macroprograma 2: 0 planejamento no
PROGRAMAS Fomento. Informacdes e Estudos Acdo 2: Estruturar turismo, integrado ao
turisticos 0s destinos setor de seguranca
ACOES Macroprograma 3: turisticos; publica)
Infraestrutura Macroprograma 3:
LINHAS DE Planejamento e Gestdo Acdo 3: Fomentar, Linha de atuacéo 2:
ATUACAO Macroprograma 4: regular e qualificar Estruturagdo do turismo
Estruturacéo e Macroprograma 4: 0S Servicos brasileiro
diversificagdo da oferta Regionalizagdo do Turismo turisticos;
turistica Linha de atuacéo 3:
Macroprograma 5: fomento Formalizagéo e
a iniciativa privada qualificacdo no turismo
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Macroprograma 5:
Qualidade do produto
turistico

Macroprograma 6:
Promocao e apoio a
comercializaco;

Macroprograma 7:
Informagoes turisticas

Macroprograma 6:
infraestrutura pablica

Macroprograma 7:
Qualificagdo dos
equipamentos e servigos
turisticos

Macroprograma 8:
promogao e apoio a
comercializagéo

Acéo 4: Promover
0s produtos
turisticos;

Acéo 5: Estimular o
desenvolvimento
sustentavel da
atividade turistica

Acdo 6: Fortalecer a
gestdo
descentralizada, as

Linha de atuacéo 4:
Incentivo ao turismo
sustentavel

Linha de atuacéo 5:
Marketing e apoio a
comercializacéo

parcerias e a
participagéo social

Acéo 7: Promover a
melhoria de
ambiente juridico
favoréavel

Fonte: Adaptado de Brasil (2003, 2007, 2013, 2018). Elaboracéo e destaque dos autores.

Sobre este ponto, o0 PNT 1 apresentou 7 macroprogramas; o PNT 2 disp6s de 8
macroprogramas; 0 PNT 3 exibiu 7 acles; e o PNT 4 preparou 5 linhas de atuacdo que se
desdobram em iniciativas e depois em estratégias.

De acordo com o quadro 5, houve ao longo do tempo uma simplificacéo das a¢des, saindo
de 7 macroprogramas, chegando a apenas 5 linhas de atuagdes.

Constatou-se, ao comparar o referido item, que do PNT 1 para o PNT 2 houve uma
especificacdo maior com relacdo ao que se pretende, além de ter sido acrescido o macroprograma
de regionalizacdo do turismo, cujo foco seria agrupar municipios conforme caracteristicas locais
e localizacdo geogréfica. O intuito da juncdo desses municipios foi criar regides turisticas por
todo o pais.

Outro ponto que merece ser enfatizado é que no PNT 2 aparece o macroprograma de
logistica, mas no PNT 1 tal macroprograma enquadrava-se no macroprograma de infraestrutura.
O fato € que no PNT 2 a questdo da logistica € destacada demostrando o interesse em melhorar
0s transportes, em uma perspectiva maior, considerando ndo apenas o deslocamento no pais, mas
tendo como base a expansdo deste turismo com vistas na América Latina, além do incentivo a
integracdo modal.

Observando 0 PNT 2, nota-se um foco na comercializagéo do Brasil a nivel internacional,
diferentemente do foco inicial do PNT 1 que traz uma visdo nacional. No PNT 3 tem-se acrescido
as acOes a questdo do fortalecimento da promogéo internacional do turismo brasileiro, o apoio a

eventos de grande porte para fins do desenvolvimento turistico e o incentivo a gestdo
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descentralizada, as parcerias e a participacdo social. Um diferencial do PNT 3 é uma agéo
especifica para a promocéo da melhoria de um ambiente juridico favoravel que venha a entender
as necessidades do turismo enquanto atividade econémica e social.

Um fato interessante que foi observado no PNT 4 é a questdo do monitoramento das
politicas de turismo, pois é imprescindivel que haja uma avaliagdo quanto as demandas em
relacdo ao turismo e se de fato essas estdo ou ndo sendo atendidas. O ciclo de elaboracdo das
politicas publicas mostra etapas de monitoramento e avaliacdo, essas que sdo primordiais para
elaboracdo de feedbacks quanto as agdes que estdo sendo executadas.

O PNT 4, também, traz um diferencial que aparece pela primeira vez em um plano
nacional de turismo, é a questdo da seguranca publica, elemento necessario para 0
desenvolvimento e pratica do turismo em um destino, ja que o elemento inseguranca pode fazer
com que o turista opte por visitar outros destinos, vistos e considerados como mais seguros.

Ainda no PNT 4, foca-se no aprimoramento da oferta turistica nacional, algo importante
quando se esta em um mercado globalizado e competitivo. Salienta-se que o incentivo as praticas
sustentaveis sdo consideradas e o desenvolvimento do turismo de base local é destacado, além
disso, estimula-se a formacéo de redes para a gestdo do turismo e a formacéo de parcerias.

Uma questdo a ser destacada como semelhanca entre os planos é a regionalizagdo do
turismo que desde 2003 vem sendo contemplada nos planos nacionais. Observou-se que com o
passar do tempo o programa de regionalizacdo do turismo foi ganhando evidéncia nas politicas
desenvolvidas pelo turismo, e atualmente apresenta-se como centro do processo de
desenvolvimento do turismo no Brasil.

No que se refere ao segundo objetivo especifico deste estudo, que buscou verificar o
contetido dos planos nacionais em relagdo & seguranga publica dos residentes e comunidade local,
identificou-se que dos quatro planos propostos, desde 2003 até os dias atuais, apenas o PNT
2018-2022 aborda o referido tema.

Conforme consta no PNT 2018-2022, a garantia da seguranga publica passa a ser
considerada pela primeira vez em um plano nacional de turismo como uma das estratégias
essenciais para a qualidade da experiéncia no pais. Ainda de acordo com este documento, o plano

do turismo passou a ser, na verdade, o plano do Brasil para o turismo, elaborado com um elo
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entre o governo federal, as instancias de governo estaduais e municipais, as entidades nédo
governamentais, a iniciativa privada e a sociedade.

No plano nacional de turismo 2018-2022 foram estabelecidas linhas de atuacdo (1.
Ordenamento, Gestdo e Monitoramento; 2. Estruturagdo do turismo Brasileiro; 3. Formalizacdo
e qualificacdo no turismo; 4. Incentivo ao turismo responsavel; 5. Marketing e apoio a
comercializacdo), nessas foram delimitadas iniciativas que se traduzem em propostas
estratégicas. Dessa maneira, as linhas de atuacao, as iniciativas e as estratégias foram formam
propostas elaboradas conjuntamente entre o Mtur e 0 CNtur (membro do Sistema Nacional de
Turismo e 6rgdo consultivo e propositivo, que assessora 0 Mtur na formulacdo e implementacédo
da Politica Nacional do Turismo) (Brasil, 2018).

Sendo assim, em se tratando do tema seguranca publica, essa discussdo encontra-se na
linha de atuacéo: A. Ordenamento, gestdo e monitoramento; iniciativas: 1. apoiar o planejamento
do turismo, 2. integrado ao setor de seguranca publica; e estratégias: a) estimular e apoiar o
planejamento do turismo, em ambitos estadual, regional e municipal, b) incentivar solucdes de
seguranca publica que envolvam o setor turistico.

E importante ressaltar que a Politica Nacional de Turismo (Artigo 5° da Lei Geral do
Turismo de 11771 de 17 de setembro de 2008) disple, dentre seus objetivos, 0 seguinte:
promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando Estados, Distrito Federal e
Municipios a planejar, em seus territdrios, as atividades turisticas de forma sustentavel e segura,
inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva participacdo das comunidades receptoras nos
beneficios advindos da atividade econdmica. No entanto, este marco legislativo expressa um
entendimento de que no turismo a seguranca € pensada no viés da comercializacdo segura de
servigos (direito do consumidor), e na regulamentacdo das atividades ligadas aos turistas.

Entende-se que a observancia da seguranca publica no turismo é fator necessario, uma
vez que a auséncia dessa pode provocar uma interferéncia no fluxo de pessoas para determinado
destino dada a sensacéo de inseguranca e 0 medo. Desse modo, para competir no setor de turismo,
é necessaria a implementacdo de politicas pablicas voltadas a melhoria do desempenho do Brasil
em dimensdes como “a abertura para o mercado internacional, ao ambiente de negdcios, ao

desenvolvimento sustentavel, a seguranca pablica e a infraestrutura aérea, terrestre e portuaria”,
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para que o setor de turismo se torne um dos principais destinos turisticos mundiais até 2022.
(Plano Nacional de Turismo, 2018-2022, p. 57).

Com base no referido plano nacional, houve mudancas em relacéo ao desenvolvimento
do turismo e no pensar a seguranca publica. Entretanto, ainda h& necessidade de integracdo e
melhoria nos servicos de seguranga publica, com foco na qualificagdo dos recursos humanos, e
ampliacdo de investimentos governamentais no setor. De outro modo, acredita-se ser preciso
pensar a seguranca turistica a partir da seguranca publica.

Pode-se observar que a questdo da seguranca publica estd diretamente relacionada ao
processo de planejamento, uma vez que é imprescindivel a tentativa de superar e minimizar os
impactos negativos que o turismo pode ocasionar, e que nesse processo as peculiaridades dessa
atividade devem ser consideradas. Conforme o PNT (Plano Nacional de Turismo 2018-2022, p.
73) “é nesse contexto que se propde a integracdo dos planejamentos as estratégias de seguranca
publica, seja em ambito nacional, estadual, regional ou local. Os destinos turisticos precisam ter
a capacidade de garantir seguranca a seus cidadaos e visitantes”.

De acordo com o Cédigo de Etica Mundial para o Turismo (2015, p. 4):

As autoridades publicas tém a missdo de assegurar a prote¢do dos turistas e dos
visitantes, assim como de seus pertences” (...) “facilitardo o estabelecimento de meios
de informagéo, prevencao, prote¢do, seguro e assisténcia especificos que correspondam
as suas necessidades. Os atentados, agressfes, sequestros e ameacas dirigidos contra
turistas ou trabalhadores do setor turistico, assim como a destrui¢do intencional de
instalacOes turisticas ou de elementos do patriménio cultural ou natural devem ser
condenados e reprimidos com severidade, em conformidade com a respectiva legislagéo
nacional.

A estratégia de incentivar solucGes de seguranca publica que envolvam o setor turistico,
revela-se essencial, pois o turista privilegia destinos seguros, organizados e que lhe tragam
experiéncias positivas (Brasil, 2018). Compreende-se que ao sairem do seu lugar de origem, 0s
turistas buscam por seguranca e boas condi¢des no local visitado (atendimento, protecdo e
seguranca, acolhimento).

Diante dessa importancia, tem-se que a integracdo dos 6rgaos de turismo com 0s 0rgaos
de seguranca € uma acgdo inerente ao planejamento e desenvolvimento racional do fluxo de
turismo no pais. Outra medida que merece ser pontuada e incentivada, é a pertinéncia em

envolver e integrar os 0rgaos federais, estaduais e municipais, bem como a iniciativa privada que
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atuam no setor no sentido de apresentarem propostas efetivas para cada localidade e alinhadas
com as leis federais.

Sendo assim, para permitir que o PNT contemple as questdes da seguranca publica, fica
indicado a participagdo dos Ministérios da Justica e da Defesa. No entanto, questiona-se ainda,
tendo em vista o que foi constatado com este estudo, como ocorreu a participacdo desses
representantes da seguranca publica no processo de elaboracdo da politica publica de turismo
atual, qual a real participacdo deles nesse processo, e como encontra-se as relacdes entre os atores
envolvidos (do turismo e da seguranca publica), considerando que cada ente tem um interesse

especifico, mas compreendendo que todos devem ter um objetivo em comum.

5 Consideragdes Finais

O processo de elaboracdo de uma politica publica, mencionado neste estudo, demonstra
a pertinéncia em considerar etapas essenciais para elaboracdo de documentos que tragam
propostas efetivas e eficazes para determinado setor. Entender, entdo, esse processo de
elaboracdo torna-se importante, pois permite que se visualize a razdo pela qual, muitas vezes,
alguns assuntos sao postos em destaque e outros acabam sendo preteridos para aguele momento.

A partir desse estudo, pode-se perceber que varias sdo as influencias que podem interferir
ou beneficiar a construcdo de uma politica pablica, como exemplo, tem-se: o interesse privado,
os efeitos daguele acontecimento em um dado destino, como a midia vem dando énfase naquele
tema, como a sociedade se apresenta frente ao problema, entre outros.

Observando de maneira geral que a politica publica é expressa em forma de planos, viu-
se que a constituicdo desses documentos leva em consideracdo a existéncia de elementos que
permitem oferecer um norte ou direcionamento para determinada &rea. Assim sendo, em relacdo
a politica publica do turismo, efetivada nos planos nacionais de turismo, pode-se identificar
semelhancgas e diferengas em suas propostas, principalmente, porque com o passar dos anos ha
modificagdes nas necessidades e consequentemente nas prioridades estabelecidas.

Com a anélise dos 4 planos nacionais de turismo, constatou-se que alguns objetivos
permanecem, porém que esses passam por adicdes ou melhorias, dada a necessidade atual,

identificada a partir de diagnosticos. Além disso, é perceptivel que a pelo menos nos altimos 15
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anos o governo brasileiro vem focando em aumentar o mercado nacional e internacional, porém
ainda nao avangou em superar as metas do primeiro plano nacional.

Os planos mantiveram uma linha semelhante em relacdo aos principios norteadores, e
conservaram grande parte dos macrosprogramas iniciais. Entende-se que manter algo significa
que se esta acertando, no entanto, também pode revelar a auséncia de avaliagdes para identificar
o0s beneficios reais daquela proposta.

Contatou-se, com base na identificacdo dos elementos (objetivos, visdo, principios
norteadores, macroprogramas) de cada plano nacional que o governo tem uma visao prioritaria
do turismo como atividade econdmica, e que as preocupagOes sociais sdo, de certo modo,
pontuais e sem tanta énfase.

Em se tratando do tema da seguranca publica, acredita que o PNT 2018-2022 apenas
passou a ter esse item pautado em razéo da crise que o Brasil vem enfrentando em relacédo a
violéncia, especialmente em destinos turisticos. Em sintese, os planos - PNT 2003-2006, PNT
2007-2010, e PNT 2013-2016, ndo apresentam acdes preventivas em relacdo a seguranca publica,
e nem tangenciam o tema para fins de discutir a seguranca turistica nos destinos.

Sendo assim, acredita-se que por se tratar apenas do documento, ainda cabe um estudo
que venha a analisar como ocorre 0 processo de envolvimento dos grupos de interesse nas
definicdes sobre o que vai ser considerado ou ndo em cada plano a ser lancado, e qual a
contribuicdo desses atores dentro da elaboracdo e execugdo de tais politicas publicas. Diante
disso, finaliza-se com alguns questionamentos: Existe algum tipo de articulacdo entre a politica
publica de seguranga e politica pablica de turismo, como isso acontece ou poderia acontecer?
Que 6rgéos se organizam para discutir esse fato, em relagdo ao turismo e a seguranca publica?
Quais as contribui¢des mutuas que podem ser geradas pela integragdo do turismo e seguranca
publica? Do que trata a seguranca turistica?

Essas sdo perguntas pelas quais buscaremos respostas, a fim de colaborar com um

desenvolvimento e prética do turismo baseados nos elementos da seguranca.
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