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Resumo: Trabalha-se com o campo de turismo no Brasil, definido como o conjunto de 3.887 artigos de 16 periddicos
brasileiros de turismo, por meio de andlise bibliométrica e de redes sociais. Com o estudo das palavras-chave, é
descrita e avaliada sua trajetéria, com foco no agrupamento de hospitalidade. Acerca dele, abordam-se a autoria
(autores, instituicBes e distribuicdo geogréfica), impacto e estrutura intelectual (referéncias). O agrupamento é
claramente delimitado, e apresenta, como palavras-chave mais importantes, “hospitalidade” e “hotelaria”. Na
autoria, é facilmente perceptivel o amplo dominio e centralidade da Universidade Anhembi Morumbi; a produgao
do agrupamento esta muito concentrada no Estado de S&o Paulo e Regido Sudeste. O agrupamento tem uma média
de citagdes por artigo mais baixa do que a do campo, e apenas um artigo dentre os mais citados, de autoria de Luiz
Octévio de Lima Camargo. Nas referéncias, percebe-se a forte presenca de docentes que trabalham ou trabalharam
na Universidade Anhembi Morumbi, em autores e obras especificas, bem como a centralidade da Revista
Hospitalidade na rede de periodicos. Apesar de os estudos de hospitalidade terem perdido participacdo no campo,
trata-se de um agrupamento importante, cujo elemento central (autoria e estrutura intelectual) é a Universidade
Anhembi Morumbi.

Palavras-Chave: Turismo; Hospitalidade; Bibliometria e analise de redes sociais; Impacto; Estrutura intelectual.

Abstract: We work with the tourism field in Brazil, defined as the set of 3,887 articles from 16 Brazilian tourism
journals, through bibliometric and social network analysis. With the keywords, we describe and evaluate its
trajectory with a focus on hospitality cluster. We study the authorship (authors, institutions and geographic
distribution), impact, and intellectual structure (references). The cluster is clearly delimited, and presents, as the
most important keywords, “hospitality” and “hotel business”. There is a wide domain and centrality of the
Universidade Anhembi Morumbi in the authorship, which is concentrated in the State of Sao Paulo and the Southeast
Region of Brazil. The grouping has a lower average of citations per article than that of the field; besides, it has just
one article among the most cited, by Luiz Octévio de Lima Camargo. In the intellectual structure, there is a strong
presence of actual and former professors of Universidade Anhembi Morumbi (authors and works), as well as the
centrality of Revista Hospitalidade in the network of scientific journals. Although hospitality studies have lost share
in the field, it is an important grouping, whose central element (authorship and intellectual structure) is the
Universidade Anhembi Morumbi.

Key words: Tourism; Hospitality; Bibliometric and social network analysis; Impact; Intellectual structure.

Resumen: Trabajamos con el campo del turismo en Brasil, definido como el conjunto de 3.887 articulos de 16
revistas turisticas brasilefias, a través del analisis bibliométrico y las redes sociales. Con las palabras clave se
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describe y evalla su trayectoria, centrandose en la agrupacion de hospitalidad. Sobre el mismo se abordan autoria
(autores, instituciones y distribucidn geogréafica), impacto y estructura intelectual (referencias). La agrupacion esta
claramente delimitada y presenta, como las palabras clave mas importantes, “hospitalidad” y “hoteleria”. En la
autoria, se percibe el amplio dominio y la centralidad de la Universidade Anhembi Morumbi; la produccion de la
agrupacion estd muy concentrada en el Estado de S&o Paulo y la Regidn Sudeste. La agrupacion tiene un promedio
de citas por articulo mas bajo que el del campo, y solo un articulo entre los mas citados, por Luiz Octavio de Lima
Camargo. En las referencias, hay una fuerte presencia de profesores que trabajan o han trabajado en la Universidade
Anhembi Morumbi, en autores y trabajos especificos, asi como la centralidad de Revista Hospitalidade en la red de
revistas. Aunque los estudios de hospitalidad han perdido participacion en el campo, se trata de una agrupacion
importante, cuyo elemento central (autoria y estructura intelectual) es la Universidade Anhembi Morumbi.

Palabras clave: Turismo; Hospitalidad; Bibliometria y analisis de redes sociales; Impacto; Estructura intelectual.

1 Introducédo

A palavra “turismo” ¢ utilizada no linguajar cotidiano, 0 que faz com que tenha um amplo
conjunto de usos e significados, muitos de forma permissiva e/ou imprecisa. Tribe (1997)
defende que o turismo consiste em trés dimens6es. Primeiro, ele € um fendmeno do mundo
exterior; a maior parte das defini¢des de turismo centra-se nessa dimensdo. Segundo, ha o estudo
do turismo, que se centra em torno de uma comunidade académica. Terceiro, ha a educacéo e
treinamento em turismo, cujos elementos mais visiveis sdo 0s cursos superiores em turismo.

A partir de extensa revisao de literatura, Benckendorff e Zehrer (2013) caracterizam o
turismo como um campo de conhecimento fragmentado e interdisciplinar. Ele ndo conta com
uma abordagem tedrica unificada, mas sim abordagens tedricas multiplas, derivadas e advindas
do conjunto de disciplinas que trabalham com o fendmeno do turismo. Segundo Dann e Cohen
(1991, p. 167, traducdo nossa): “[...] ndo existe uma teoria geral do turismo, dado que, como
[ocorre] com qualquer area da atividade humana, trata-se de um campo de conhecimento,
englobando varios dominios e perspectivas, aos quais multiplas abordagens tedricas podem ser
devidamente aplicadas.”

Tribe (1997, 2010) define o turismo como a soma de dois campos de conhecimento, a
saber: a) o campo de estudos de negocios turisticos (tourism business studies); e b) o campo de
estudos turisticos para além de seus negdcios (non-business tourism studies). O turismo é um
objeto de estudo passivel de ser abordado por meio de uma série de ciéncias e disciplinas,
tomadas isoladamente ou em conjunto, 0 que faz com que esteja marcado por estudos
multidisciplinares, interdisciplinares, interdisciplinares voltados a negécios e extradisciplinares.

A bibliometria consiste na analise quantitativa de um conjunto de material publicado,

sejam artigos de periddico, livros e/ou comunicag¢fes em anais de eventos. Segundo Kirilenko e
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Stepchenkova (2018), a bibliometria pode ter, como objeto de estudo, um autor determinado, um
periddico ou uma ciéncia, disciplina ou campo.

Os pesquisadores fazem trés papéis simultaneos, no processo de comunicacao cientifica,
a saber: a) produtor de conhecimento; b) disseminador de conhecimento; e ¢) usuério do conjunto
de publicacBes derivadas da pesquisa cientifica. Os periddicos sdo avaliados como o principal
meio de comunicacao cientifica (MIRANDA; REJOWSKI, 2013).

As revistas cientificas prestam trés fungdes para toda ciéncia, disciplina e campo.
Primeiro, elas auxiliam na producéo, disseminac&o e troca do conhecimento cientifico. Segundo,
os periédicos proveem um meio para se avaliar a qualidade da pesquisa cientifica. Terceiro, eles
auxiliam na tomada de decisdes e elaboracdo de estratégias para a comunidade académica. A
producdo cientifica reflete o estado e desenvolvimento ndo apenas da comunidade académica em
si, mas, muitas vezes, também do setor econémico a ela ligado (KOC; BOZ, 2014).

Na avaliacdo da qualidade da pesquisa do campo de turismo, McKercher (2005) defende
que os artigos de periddicos, os quais utilizam o sistema de avaliacdo cega por pares, Sdo 0
elemento mais importante para a medicao da qualidade de uma pesquisa, professor/pesquisador
e instituicao.

O objeto de estudo do presente artigo € o conjunto de periédicos do campo de turismo no
Brasil, particularmente seus artigos. Seguindo-se Jogaratnam et al. (2005), Zhao e Ritchie (2007),
Benckendorff (2009), Racherla e Hu (2010), Benckendorff e Zehrer (2013), Koc e Boz (2014),
Strandberg et al. (2018), Kumar, Sureka e Vashishtha (2020) e Moreno-Gil et al. (2020), apenas
os artigos completos foram estudados; descartaram-se editoriais, resenhas, entrevistas e todo o
resto.

Ao contrario de o que é mais comum de encontrar no campo de turismo — ver, por
exemplo, Jamal, Smith e Watson (2008), Ye, Li e Law (2013), Benckendorff e Zehrer (2013),
Koc e Boz (2014) e Kirilenko e Stepchenkova (2018) —, contempla-se um amplo conjunto de
periddicos, ndo se restringindo apenas aqueles considerados os principais. Isso segue a
recomendacéo de Jamal, Smith e Watson (2008) e McKercher (2005), de modo a ndo se restringir
a pesquisa a uma pequena parcela do campo.

Os periddicos contemplados precisaram cumprir, simultaneamente, quatro requisitos.

Primeiro, ser uma revista publicada no Brasil, com o sistema de dupla avaliagdo cega por pares.
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Segundo, ela precisa ser de turismo, sem contemplar outra ciéncia, disciplina ou campo. Por
exemplo, em virtude disso, a PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review foi excluida.
Terceiro, em fevereiro de 2019, precisava estar classificada no Qualis Periodicos, Area
Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, com, pelo menos, B5
(quadriénio 2013-2016). Quarto, a revista precisava estar ativa.

No total, 16 periddicos foram selecionados, a saber: a) Anais Brasileiros de Estudos
Turisticos (ABET); b) Applied Tourism (AT); ¢) Caderno de Estudos e Pesquisas do Turismo
(CEPT); d) CULTUR —Revista de Cultura e Turismo (CULTUR); e) Caderno Virtual de Turismo
(CVT); f) Revista Académica Observatorio de Inovagcdo do Turismo (RAOIT); g) Revista
Brasileira de Ecoturismo (RBE); h) Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo (RBPT); i)
Revista Iberoamericana de Turismo (RITUR); j) Revista Latino-Americana de Turismologia
(RLAT); K) Revista Rosa dos Ventos (RRV); I) Revista de Turismo Contemporaneo (RTC); m)
Revista Turismo: Estudos e Praticas (RTEP); n) Revista Turismo — Visdo e Acdo (RTVA); 0)
Turismo em Andlise (TA); e p) Turismo e Sociedade (TS).

Apesar de o CEPT ter encerrado a publicacdo de artigos em 2017, ele foi mantido na
selecdo, dado que estava ainda ativo, no comeco da coleta de dados, e continuava avaliado no
Qualis Periddicos, em fevereiro de 2019.

Dos 3.887 artigos publicados pelos 16 periddicos, trabalha-se, com especial atencdo, com
um conjunto de 157 artigos, que formam o agrupamento centrado na palavra-chave
“hospitalidade”. A secdo dedicada a metodologia de pesquisa detalha como ele foi construido.
Trabalha-se com a autoria, palavras-chave, referéncias bibliogréficas e citacfes de cada artigo.

Ha dois objetivos gerais. Primeiro, objetiva-se descrever, analisar e avaliar a trajetéria do
agrupamento de hospitalidade, no periodo 1990-2018, por meio de suas palavras-chave e ligagdes
com outros agrupamentos. Para a trajetoria, foram utilizados trés periodos de tempo, construidos
de forma cumulativa — 1990-1999, 1990-2009 e 1990-2018. Para a construcao e delimitacdo dos
agrupamentos, foram utilizadas apenas as palavras-chave dos artigos.

Segundo, tomando-se o periodo 1990-2018, foi feita a descricdo, analise e avaliacdo da
autoria, estrutura intelectual, estrutura social e impacto do agrupamento, por meio do seguinte:
a) autoria e sua estrutura de cooperagdo: quais Sd0 0s principais autores e instituicdes

responsaveis pela producédo de artigos? Ha relacbes de coautoria relevantes, e, se sim, quais Sao
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elas?; b) unidades da federacdo (Brasil) e paises: tendo como base a sede das instituicdes, como
se distribui, geograficamente, a producdo?; ¢) impacto: qual € o impacto do agrupamento de
hospitalidade? Dentre os artigos mais citados do campo, quantos pertencem ao agrupamento?; d)
estrutura intelectual (referéncias): quais sdo o0s autores, obras e revistas cientificas mais
importantes? Por meio de sua utilizacdo conjunta, é possivel perceber os principais temas, objetos
de estudo e metodologias empregadas nesse agrupamento?; e €) referente a divisdo proposta por
Tribe (1997), como se distribuem os artigos — campo de estudos de negocios turisticos e campo
de estudos turisticos para além de seus negocios?

Conforme sera apresentado, o campo de turismo, com base nas palavras-chave dos
artigos, foi dividido automaticamente em cinco agrupamentos. Sempre que pertinente, é feita a
comparacao dos resultados com o encontrado para 0s outros quatro agrupamentos e/ou para o
campo.

Justifica-se o presente artigo, por meio de quatro pontos. Primeiro, Leta e Lewison (2003)
apontam gue, para paises em desenvolvimento e/ou cientificamente periféricos, grande parte de
sua producdo cientifica ndo é capturada pelas bases de dados internacionais. Moreno-Gil et al.
(2020) argumentam que esse € o caso dos periddicos de turismo da América Latina, cuja
producdo tem sido ignorada por estudos de bibliometria e analise de redes sociais.

McKercher, Law e Lam (2006) e Jamal, Smith e Watson (2008) defendem que o turismo,
a hospitalidade e o lazer sdo campos de conhecimento distintos, cuja analise e avaliacdo precisam
ser realizadas separadamente. Contudo, trata-se de campos conexos, que apresentam
sobreposicdes entre si. Trabalha-se com o campo de turismo, na defini¢ao de seu objeto de estudo
(periddicos), e se busca verificar o espago da hospitalidade dentro dele, por meio de suas
palavras-chave.

Terceiro, a bibliometria e analise de redes sociais permitem que os pesquisadores estudem
0 turismo como um sistema de constru¢cdo de conhecimento, assim como reconhece as
contribuigdes feitas por autores e instituicbes (BENCKENDORFF; ZEHRER, 2013; XIAO;
SMITH, 2006). A bibliometria e a andlise de redes sociais permitem verificar a trajetdria do
campo, bem como particularidades regionais e nacionais.

Por fim: “Dado que estudos bibliométricos resultam em novas agendas de pesquisa e

direcOes para disciplinas e/ou campos, os pesquisadores podem identificar lacunas na literatura

108



Revisto

KOHLER, AF.; DIGIAMPIETRI, L.A. Estudos de hospitalidade:
H 0 S P | TA I_ I DA D E analise bibliométrica e de redes sociais do campo de turismo no
Brasil, 1990-2018. Revista Hospitalidade. S0 Paulo, volume 18,
ISSN 1807-975X ———— n.1, p. 104-135, 2021.

e na pratica” (KOSEOGLU et al, 2016, p. 192, traducdo nossa). Espera-se que o0 presente artigo

forneca tal contribuicéo, tanto para o campo de turismo quanto para o de hospitalidade.
2 Referencial tedrico

A bibliometria ¢ um meio para a analise da trajetéria da estrutura social, estrutura
intelectual, conceitos e definigdes-chave de uma ciéncia, disciplina ou campo (MULET-
FORTEZA et al, 2019). Koseoglu et al. (2016, p. 181, traducdo nossa) afirmam que a

bibliometria auxilia os pesquisadores a responder as seguintes perguntas:

[-..] (@) Qual ¢ a estrutura intelectual da disciplina, e como ela evolui? (b) Qual ¢é a
estrutura social da disciplina? (c) Quais sdo as estruturas conceituais da disciplina? (d)
Qual é amelhor maneira de avaliar a producdo resultante de pesquisa? (€) Como devem
ser avaliados o impacto de pesquisadores e instituicbes? (f) Como a disciplina esté a
progredir em temas abordados, métodos [de pesquisa] empregados e amostras
utilizadas? (KOSEOGLU et al, 2016, p. 181, traducéo nossa)

A analise de redes sociais constitui-se em um conjunto de técnicas e métodos para a
analise e avaliacdo de estruturas sociais e intelectuais de uma ciéncia, disciplina ou campo
(OTTE; ROUSSEAU, 2002). O foco ndo reside nas caracteristicas individuais dos elementos,
mas sim nas relacdes existentes entre eles. Por exemplo, por meio das palavras-chave, € possivel
identificar agrupamentos de artigos centrados em temas, bem como as relagcdes que estabelecem
entre si, 0 que permite mapear 0s conceitos, temas e abordagens presentes na ciéncia, disciplina
ou campo. A co ocorréncia de palavras-chave indica que dois ou mais artigos estudam o mesmo
tema, e/ou compartilham posicdo similar acerca de o que estd sendo estudado (KUMAR,;
SUREKA; VASHISHTHA, 2020; MULET-FORTEZA et al, 2019; BENCKENDORFF, 2009;
BENCKENDORFF; ZEHRER, 2013).

Nos ultimos anos, tém-se estudado as relagdes existentes entre os campos de turismo e de
hospitalidade, por meio de duas abordagens distintas. A primeira consiste em medir 0 quanto da
producdo de um campo faz parte da estrutura intelectual do outro, por meio de suas referéncias.
A segunda é verificar o quanto os temas de um campo estdo presentes no outro, por meio de suas
palavras-chave, principalmente “turismo” e “hospitalidade”. Os resultados tém mostrado que 0s
campos possuem baixa sobreposicdo de temas entre si, bem como pequena participacdo na

estrutura intelectual do outro. No caso do campo de turismo, os resultados tém apontado também
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a queda da importancia dos estudos de hospitalidade, frente a outros temas (HOWEY ET AL.,
1999; LAW et al, 2009; LAWS; SCOTT, 2015).

3 Metodologia de pesquisa

A metodologia baseia-se em dois pontos principais. Primeiro, sempre que possivel,
privilegiaram-se a coleta e tratamento manuais dos dados, para garantir sua fidedignidade.
Segundo, tendo como objeto de estudo o agrupamento de hospitalidade, a analise e avaliacdo
basearam-se nos elementos mais estudados na literatura — objetivou-se ndo deixar nada de
importante de fora. Isso foi feito para se ter uma visdo mais completa do agrupamento, e se evitar
analises parciais.

A metodologia consiste nas seguintes etapas: a) coleta de dados; b) verificacdo e
desambiguacao de nomes; ¢) montagem e delimitacdo dos agrupamentos (1990-1999, 1990-2009
e 1990-2018); d) célculo de indices e métricas e construcdo de rankings; e) construcdo de redes
sociais (autores, instituicOes e paises) e redes de referéncias (autores, obras e revistas cientificas);
e f) analise qualitativa dos dados, rankings e grafos gerados.

3.1 Coleta de dados
Em todas as etapas, foram feitas, manualmente, a coleta de dados de fontes primarias e

sua revisao (verificacdo em si e desambiguacdo de nomes). Foram coletados todos os artigos
publicados nos 16 periddicos selecionados, no periodo 1990-2018. Foi feito o descarregamento
manual de cada arquivo, em formato .pdf.

Foram coletados os dados basicos de todo e qualquer artigo, a saber: a) periddico; b) ano
de publicacdo; c) titulo; d) autor(es); e) instituicdo de cada autor; f) pais de cada instituicéo; e g)
palavras-chave.

Foi coletado o conjunto de referéncias de cada artigo. Para dar mais confiabilidade, parte
dos dados recolhidos (por exemplo, autores) foi reproduzida em células a parte. Além disso, as
referéncias foram classificadas nas seguintes categorias: a) Artigo de periddico (campo de
turismo); b) Artigo de periodico (outros); ¢) Livro; d) Capitulo de livro; e) Monografia

(mestrado/doutorado); f) Comunicacédo — art. completo anais evento; e g) Outros.
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Por meio do titulo de cada artigo, foi procurado seu registro no Google Académico, com
a entrada no link “Citado por __,” que traz a lista de todos os trabalhos que o citam. Em alguns
casos, foi preciso adicionar outras informac@es para achar o artigo no Google Académico, como,
por exemplo, 0 nome de um autor ou titulo da revista.

A busca por citagdes, por meio do Google Académico, tem sido defendida no campo de
turismo, casos de Jamal, Smith e Watson (2008), McKercher (2008), Hall (2011) e Strandberg et
al. (2018), inclusive pelo fato de que grande parte de seus periodicos nao fazem parte de indices
de impacto (HALL, 2011; KOSEOGLU et al, 2016). Outra vantagem do Google Académico é
que a ferramenta disponibiliza todas as citacdes recebidas, e ndo apenas as feitas por artigos de
periddico.

Dentro da lista de citagdes recebidas, entrou-se, manualmente, em cada um dos textos,
preferencialmente no documento original, para verificar se realmente ela foi feita. Para cada
citacdo, foram feitos os seguintes filtros: a) autocitacdo — ha, pelo menos, um autor em comum
entre o trabalho citado e o que o cita; b) erro — ndo ha um documento constante no Google
Académico, ou, caso ele exista, 0 mesmo ndo cita o artigo em questdo; e ¢) redundancia — o
mesmo documento aparece mais de uma vez na lista de citagdes.

Cada citacao foi classificada em sete categorias, a exemplo de o que foi feito para as

referéncias.

3.2 Verificacdo e desambiguacao de nomes
No caso dos dados basicos, fazer o processo de desambiguacdo dos nomes de autores,

instituicdes e paises, de forma manual, foi particularmente importante para evitar duplicacdes.
Em muitos casos, ha mudangas significativas na maneira como um mesmo autor tem seu nome
publicado. Para as mulheres, ha muitos casos nos quais ha a adi¢do ou supressao de sobrenomes,
como pode ser conferido por meio da consulta aos curriculos Lattes.

O processo de desambiguacdo das referéncias foi particularmente exaustivo,
principalmente no caso de pecas de legislacdo e relatorios governamentais, dado que isso ainda
ndo se encontra devidamente normatizado. Outro ponto foi a necessidade de reunir as versdes

em inglés e portugués de um mesmo texto, bem como as vérias edigdes de anos diferentes.
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3.3 Montagem e delimitacéo dos agrupamentos (1990-1999, 1990-2009 e 1990-2018)
No presente artigo, o processo de construgdo dos agrupamentos de palavras-chave

corresponde a uma adaptacdo do método proposto por Grauwin e Jensen (2011) para
agrupamento de artigos, com base em suas referéncias, por meio da medida de similaridade de
acoplamento bibliogréafico (bibliographic coupling) (KESSLER, 1963). O acoplamento
bibliografico utiliza o nimero de referéncias compartilhadas por dois trabalhos como uma
medida de similaridade de contetdo entre eles (KOSEOGLU et al, 2016). A adaptacdo assume
que artigos que compartilnem palavras-chave possuem tematica semelhante.

Antes da criacdo dos agrupamentos (1990-1999, 1990-2009 e 1990-2018), as palavras-
chave “turismo” e “Brasil” foram extirpadas do conjunto de dados, por terem alta frequéncia e
muito baixo poder descritivo, dado que se estuda o campo de turismo no Brasil. Além disso,
palavras-chave pouco frequentes e co ocorréncias com baixo valor foram descartadas na analise,
por terem reduzido poder descritivo — possuem pouca relevancia para a delimitacdo e
compreensdo do campo. Para 1990-1999, foram consideradas as palavras-chave com frequéncia
igual a, pelo menos, trés, e/ou que estejam em co ocorréncia com valor igual a, minimamente,
dois. Para 1990-2009 e 1990-2018, os valores séo iguais a cinco e trés e a 20 e cinco,
respectivamente.

Para cada agrupamento, foram considerados os artigos que cumprem, pelo menos, um
dos seguintes requisitos: a) ter a palavra-chave com mais alta frequéncia; e b) ter, pelo menos,

duas palavras-chave do agrupamento, independentemente de quais sejam elas.

3.4 Calculo de indices e métricas e construgdo de rankings
Em virtude de limitacOes de espaco e importancia da interpretacdo e anélise qualitativas,

foi feita uma selecéo relativamente reduzida de indices e meétricas. Isso se deve ao fato de o
agrupamento de hospitalidade ter apenas 157 artigos, o que faz com que a interpretacdo e analise
qualitativas dos rankings e graficos construidos sejam mais proveitosas do que o célculo e
apresentacao de uma serie de indices e métricas.

Para medir a producdo do agrupamento de hospitalidade, foi utilizada a contagem
simples, por meio da qual cada autor, institui¢cdo, unidade da federagdo, grande regido e pais
recebe um ponto por artigo produzido, independentemente de haver ou ndo coautoria. Foi feita

também a contagem simples para as palavras-chave e referéncias (autores, obras e periodicos).
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Além da contagem simples e da construgdo de rankings, foram calculadas a média e
mediana, bem como o desvio-padréo, das citacdes recebidas pelos artigos de cada agrupamento
e do campo. Foram utilizadas apenas as assim chamadas citacOes reais, que consistem nas

citagcBes nominais subtraidas de autocitacOes, erros e redundancias.

3.5 Construcdo de redes sociais (autores, instituicdes e paises) e redes de referéncias
(autores, obras e revistas cientificas)

Foram construidas as seguintes redes: a) palavras-chave; b) referéncias — autores; c)
referéncias — obras; e d) referéncias — revistas cientificas. Dado o baixo numero de artigos no
agrupamento, as redes para os dados de autoria (autores, institui¢cdes, unidades da federacéo e
paises) ndo sdo mostradas, visto que ndo expdem relacdes significativas de coautoria.

A literatura ndo indica pontos de corte para a analise de redes sociais (referéncias), de
aplicacdo universal. Sendo assim, foram definidos pontos de corte para o conjunto de redes
construidas (autores, obras e revistas cientificas), levando-se em conta, simultaneamente, 0s
cinco agrupamentos. Por meio da utilizacdo de diversos parametros, foram definidos os seguintes
pontos de corte para a inclusdo nas redes de autores, obras e revistas cientificas (referéncias): a)
frequéncia minima de 10%, com arredondamento para baixo (15 de 157 artigos); e/ou b) aresta
com, no minimo, 5% dos artigos, com arredondamento para baixo (7 de 157 artigos). Por meio
de simulacdes, foi feito um pequeno ajuste no ponto de corte da frequéncia, de 15 para 14, mas
sem alterar o nimero (7) da aresta. Para a construcdo das redes — e, consequentemente, dos
graficos —, foram utilizadas ferramentas computacionais desenvolvidas pelos autores do presente

artigo.

3.6 Analise qualitativa dos dados, rankings e grafos gerados
Em virtude de o agrupamento ter apenas 157 artigos, a partir do momento em que 0s

rankings e redes foram construidos, privilegiou-se a analise qualitativa dos resultados, em
detrimento da apresentacdo de uma miriade de indices e métricas. Para cada elemento que consta
nos rankings e redes, foi feito o seguinte: a) autores: entrou-se no Curriculo Lattes de cada autor,
caso existente, e se avaliou sua formacao académica e produgéo cientifica; b) obras: em virtude
da experiéncia pessoal dos autores do presente artigo, havia ja o conhecimento prévio da quase
totalidade desses trabalhos. Para as ndo ainda conhecidas, foi feita uma leitura transversal; e c)

revistas cientificas: todas eram ja de conhecimento dos autores.
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Foi realizada a classificacdo dos artigos, por meio de Tribe (1997, 2010), em estudos de
negocios turisticos e em estudos turisticos para além de seus negocios. Contudo, Tribe (1997,
2010) ndo fornece parametros para essa classificacdo; logo, ela foi feita a critério dos autores,

com certo grau de subjetividade.

4  Apresentacao e discussao dos resultados

No periodo 1990-2018, os 16 periddicos do campo de turismo no Brasil publicaram 3.887
artigos, cujo conjunto tem 108.595 referéncias (69.022 Unicas). Esses artigos foram citados
10.882 vezes (citacdes reais totais). A Tabela 1 traz os dados basicos desse conjunto de artigos,
divididos para os periodos 1990-1999, 1990-2009 e 1990-2018:

A Tabela 2 traz uma série de dados para cada agrupamento (1990-2018), o que possibilita
a analise do de hospitalidade em perspectiva comparada:

Os dados presentes na Tabela 1 ilustram bem o crescimento do campo, desde 0s anos
1990. Cumpre destacar que, para o periodo como um todo, ha 4.915 autores Unicos e 1.012
instituicdes Unicas, espalhadas por 26 unidades da federacdo (menos o Amapd) e 45 paises
estrangeiros. Chama a atencdo a tendéncia de alta na média e na mediana do nimero de
referéncias por artigo, bem como o aumento da participacdo relativa dos artigos de periodico,
que quase dobra de 1990-1999 para 1990-2018. Ao mesmo tempo, ha uma visivel queda na
participacdo de livros e “outros”, principalmente desse Ultimo tipo, que traz muitos trabalhos de
concluséo de curso (graduacao e especializa¢do) e documentos institucionais. Avalia-se que esses

dados indicam o amadurecimento do campo de turismo no Brasil.
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Periodo 1990-1999 Periodo 1990-2009 Periodo 1990-2018
Total Total

Artigos
Autoria

Autores (nicos
InstituicBes Unicas
Unidades da federagao Unicas
Paises Unicos

Palavras-Chave
Palavras-Chave
Palavras-Chave Unicas

Artigos sem palavras-chave 2,76% 6,06% 1,90%
Impacto/CitagBes

CitagBes reais totais

Meédia de citagbes por artigo

Mediana de citagdes por artigo

Artigos sem nenhuma citagéo 50 27,62% 190 3,37% 1.638 15,05%

Citagdes reais totais (por tipo)

Artigo de periddico (campo de turismo) 187 19,00% 1.333 23,63% 3.033 27,87%

Artigo de periddico (outros) 136 13,82% 1.026 18,19% 2115 19,44%

Livro 40 4,07% 74 1,31% 114 1,05%

Capitulo de livro 16 1,63% 100 1,77% 210 1,93%

Monografia (mestrado/doutorado) 397 40,35% 1.890 33,50% 3.184  29,26%

Comunicagdo - art. completo anais evento 133 13,52% 783 13,88% 1.383 12,71%

Outros 7,62% 7,64% 7,67%

Referéncias bibliograficas
Nudmero de entradas
Referéncias bibliograficas Unicas
Média de ref. bib. por artigo
Mediana de ref. bib por artigo
Referéncias bibliograficas (por tipo)

Artigo de periédico (campo de turismo) 142 7,93% 1.275 7,14% 13.394  12,33%
Artigo de periddico (outros) 154 8,60% 2.232 12,50% 19.583  18,03%
Livro 694 38,75% 7.658 42,89% 36.576  33,68%
Capttulo de livro 105 5,86% 1.750 9,80% 9.589 8,83%
Monografia (mestrado/doutorado) 63 3,52% 761 4,26% 4,733 4,36%
Comunicagdo - art. completo anais evento 70 3,91% 771 4,32% 4521 4,16%
Outros 563 31,43% 3.409 19,09% 20.199  18,60%

Tabela 1. Campo de turismo no Brasil — dados basicos (1990-1999, 1990-2009 e 1990-2018)
Fonte: elaboracao propria.
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Turismo Cultural Ecoturismo Destino Turistico Hospitalidade Sustentabilidade Universo de artigos
Total % Total % Total Total

Artigos
Autoria

Autores Unicos
Instituigdes Unicas
Unidades da federagéo Unicas
Paises (nicos

Impacto/Citagbes
CitagOes reais totais
Média de citagGes por artigo
Mediana de citagdes por artigo

Artigos sem nenhuma citagao 63 45,32% 65 31,25% 39 39,80% 72 45,86% 95 44,60% 1.638 42,14%
CitagOes reais totais (por tipo)

Artigo de periédico (campo de turismo) 79 21,58% 185 27,99% 112 34,67% 134 33,92% 216 28,95% 3.033 27,87%
Artigo de periédico (outros) 67 18,31% 170 25,72% 53 16,41% 74 18,73% 148 19,84% 2.115 19,44%
Livro 2 0,55% 9 1,36% 3 0,93% 5 1,27% 9 1,21% 114 1,05%
Capttulo de livro 12 3,28% 10 1,51% 5 1,55% 9 2,28% 11 1,47% 210 1,93%
Monografia (mestrado/doutorado) 114 31,15% 164 24,81% 84 26,01% 94 23,80% 210 28,15% 3.184 29,26%
Comunicacéo - art. completo anais evento 50 13,66% 71 10,74% 30 9,29% 46 11,65% 95 12,73% 1.383 12,71%
Outros 11,48% 7,87% 11,15% 8,35% 7,64% 7,67%

Referéncias bibliograficas
Numero de entradas
Referéncias bibliograficas Unicas
Média de ref. bib. por artigo
Mediana de ref. bib por artigo
Referéncias bibliograficas (por tipo)

Avrtigo de periédico (campo de turismo) 245 7,23% 450 8,06% 893 24,11% 389 8,61% 769 12,18% 13.394 12,33%
Avrtigo de periédico (outros) 351 10,36% 853  15,28% 706 19,06% 860 19,04% 1.035 16,40% 19.583 18,03%
Livro 1.437 42,40% 1681  30,11% 1035 27,94% 1804 39,95% 1.979 31,35% 36.576 33,68%
Capitulo de livro 359 10,59% 634  11,36% 208 5,62% 463 10,25% 612 9,70% 9.589 8,83%
Monografia (mestrado/doutorado) 138 4,07% 338 6,05% 161 4,35% 208 4,61% 276 4,37% 4.733 4,36%
Comunicacéo - art. completo anais evento 100 2,95% 252 4,51% 157 4,24% 144 3,19% 287 4,55% 4521 4,16%
Outros 759 22,40% 1375  24,63% 544 14,69% 648 14,35% 1.354 21,45% 20.199 18,60%

Tabela 2. Campo de turismo no Brasil — dados basicos por agrupamento (1990-2018)
Fonte: elaboracao propria.
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A discussao dos resultados esta subdividida em quatro subsecoes, a saber: a) a trajetoria

do agrupamento de hospitalidade, de 1990-1999 a 1990-2018; b) a producao do agrupamento,

por autores, instituicGes, unidades da federacdo, grandes regides e paises; c) a estrutura

intelectual do agrupamento, por meio das referéncias de seus artigos; e d) o impacto (citagdes)

do agrupamento.

4.1 A trajetoria do agrupamento de hospitalidade, de 1990-1999 a 1990-2018
Os gréaficos 1, 2 e 3 apresentam 0s agrupamentos para os periodos 1990-1999, 1990-2009

e 1990-2018, respectivamente. O tamanho dos nds representa a quantidade de artigos, ao passo

que a grossura das arestas indica o numero de artigos que tém, conjuntamente, as duas palavras-

chave em questéo:
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Grafico 1. Campo de turismo no Brasil — agrupamentos (1990-1999)

Fonte: elaboracdo propria.
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Gréfico 2. Campo de turismo no Brasil — agrupamentos (1990-2009)
Fonte: elaboracdo propria.
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Para cada agrupamento, manteve-se, sempre que possivel, o padrdo de cores, ao longo
dos periodos. Foram mostrados os nomes apenas da palavra-chave com mais alta frequéncia em
cada um deles, com excecédo do de hospitalidade. Sdo mostradas também as palavras-chave que,
pertencentes a outros agrupamentos, ligam-se aquele, por meio de uma aresta externa. As arestas
externas (entre palavras-chave de agrupamentos diferentes) tém cor preta. Por fim, foram
colocadas palavras-chave isoladas apenas com alta frequéncia, para cada periodo.

No periodo 1990-1999, o campo era composto, majoritariamente, pelo TA, dado que a
RTVA comecou a publicar nimeros apenas em 1998. Dos 181 artigos, cinco ndao possuem
palavras-chave. Logo, ndo é de se estranhar, como mostra o Grafico 1, que 0s agrupamentos
tenham, cada um, poucas palavras-chave, além de ndo haver nenhuma aresta externa.

No periodo 1990-1999, o agrupamento possui apenas duas palavras-chave — “hotelaria”
(10) e “hotéis” (3) —, com o total de dez artigos (5,52% do total). “Hotelaria” ¢ a segunda palavra-
chave com mais alta frequéncia, perdendo apenas para “ecoturismo”. Os dados de 1990-1999
precisam ser interpretados com cuidado, dado que o conjunto de artigos é relativamente pequeno
(181), além de a coleta de dados ter mostrado, para esse periodo, que ha baixa normalizacdo no
uso das palavras-chave. De todo modo, é interessante notar que “hospitalidade” ndo aparece no
Gréfico 1, dado que ela é a segunda com mais alta frequéncia, em 1990-2018.

No periodo 1990-2009, ha a formacdo de oito agrupamentos, dos quais metade origina-
se daqueles ja existentes em 1990-1999. O agrupamento de ecoturismo tem o mais alto nimero
de palavras-chave, além daquela com mais alta frequéncia (“ecoturismo” — 58 artigos). Parece
ser aguele com mais alta capilaridade, alem de ter o maior nimero de artigos dentre os oito.

O agrupamento de hospitalidade agrega a palavra-chave “hospitalidade”, por mais que
ele centre-se, ainda, em “hotelaria”, “Hospitalidade” e “hotéis” ndo se ligam entre si.

O agrupamento possui duas arestas externas. “Hospitalidade” liga-se a “cultura”, o que
condiz com varias tematicas presentes em seu estudo, como, por exemplo, a questdo da dadiva.
Ja “hotelaria” possui aresta externa com “estratégia”, o que condiz com sua utilizagdo em artigos
dentro dos estudos ligados a negocios turisticos, para usar Tribe (1997, 2010).

E interessante notar que o agrupamento, em 1990-2009, possui apenas 43 artigos (4,49%
do total), o que mostra, como sera adiante visto, a perda relativa de importancia dos estudos sobre

hospitalidade e hotelaria, no campo de turismo no Brasil.
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No periodo 1990-2018, o agrupamento de hospitalidade passa a ter oito palavras-chave,
que podem ser divididas em trés patamares, a saber: a) “hospitalidade” (132) e “hotelaria” (123),
dentre as mais importantes do campo; b) “gastronomia” (79), “lazer” (78), “hotéis” (57) e
“estratégia” (42), que formam um patamar intermediario; e c) “servigos” e “stakeholders,” ambas
pouco acima do ponto de corte.

A analise da importdncia do agrupamento precisa levar em conta dois pontos
aparentemente contraditorios. De um lado, ele conta com duas das mais usadas no campo,
perfazendo, no total, oito palavras-chave — inclusive, “estratégia” pertencia ao agrupamento de
destino turistico, em 1990-2009. Do outro, confirma-se a tendéncia de queda da participacdo
relativa do agrupamento de hospitalidade no campo; seus 157 artigos representam apenas 4,49%
do total. Ou seja, parece estar acontecendo, no Brasil, o mesmo fendmeno verificado nos
principais periodicos internacionais de turismo, como visto anteriormente, a saber: a perda de
importancia dos estudos de hospitalidade dentro do campo de turismo.

A explicacdo mais provavel para esses dois pontos aparentemente contraditorios reside
em duas caracteristicas das arestas internas do agrupamento, presentes também, com mais ou
menos intensidade, em todos os outros. Primeiro, é visivel sua baixa capilaridade — apenas
“hospitalidade” e “hotelaria” t€ém muitas arestas internas. Quatro palavras-chave possuem apenas
uma aresta interna.

Segundo, a maior parte das arestas internas tem baixo valor. Com namero igual ou acima
de dez, ha apenas entre “servicos” e “hospitalidade” (12), “hotelaria” e “hospitalidade” (11) e
“hospitalidade” e “stakeholders™ (10). Todas as demais sdo ligagdes com baixo valor. O fato de
haver muitas palavras-chave, ¢ de a segunda (“hotelaria”) ter frequéncia igual a 123, ndo
impedem o agrupamento de ter relativamente poucos artigos.

No que concerne as ligacdes internas e externas, ndo ha nada que fuja do esperado. A
palavra-chave “hotelaria” (mais ligada a neg0cios) esta muito proxima do agrupamento de
destino turistico, assim como “estratégia”. Suas arestas internas refletem também um
direcionamento aos negocios turisticos. Ja “hospitalidade” liga-se mais a palavras-chave que
indicam maior proximidade com estudos ndo ligados a negdcios turisticos, a exemplo de “lazer”.
Chama a atengdo o valor da aresta entre “stakeholders” e “hospitalidade” (10), dado que a

primeira tem frequéncia igual a apenas 22. Se o termo “stakeholder” tem ampla utilizagdo no
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campo da administracdo, no de turismo ele esta intensamente ligado ao estudo da hospitalidade.
Uma verificacdo mais detalhada disso exige a analise desses 22 artigos, o que foge dos objetivos
do presente artigo. Esperava-se que ‘“hospitalidade” apresentasse mais arestas externas,
principalmente com os agrupamentos de turismo cultural e de destino turistico.

Dos 157 artigos, 74 (47,13% do total) sdo classificados como estudos de negdcios
turisticos, ao passo que 83 sdo estudos turisticos para aléem de seus negocios. Dos cinco
agrupamentos, o de hospitalidade é o terceiro com mais alta proporcao de estudos de negocios

turisticos, com nimeros muitos proximos aos do de sustentabilidade, que é o segundo.

4.2 A producédo do agrupamento, por autores, instituices, unidades da federacéo,
grandes regibes e paises

A producédo do agrupamento de hospitalidade é relativamente fragmentada, no caso dos
autores, mas conta com uma institui¢do central. Dos 240 autores Unicos, 195 assinam apenas um
artigo, sozinhos ou em coautoria. Dos sete mais produtivos do agrupamento, trés — Mirian
Rejowski, Sérgio Luiz do Amaral Moretti e Sénia Regina Bastos — estdo no primeiro centil (1%)
dos autores mais produtivos do campo de turismo no Brasil, por mais que Luiz Octavio de Lima
Camargo, Elizabeth Kyoko Wada e Airton José Cavenaghi produzam também relativamente

muito. A Tabela 3 traz dados detalhados sobre a producdo dos principais autores do agrupamento:

Campo de turismo no Brasil -

Agrupamento de hospitalidade 16 periddicos % do agrupamento

Nome do autor Posicéo Artigos Posicao Artigos sobre o campo

Elizabeth Kyoko Wada 1° 10 57° 10 100,00%
Sénia Regina Bastos 2° 7 34° 12 58,33%
Luiz Octavio de Lima Camargo 3° 6 47° 11 54,55%
Airton José Cavenaghi 3° 6 57° 10 60,00%
Alan Aparecido Guizi 3° 6 107° 7 85,71%
Mirian Rejowski 6° 5 40 25 20,00%
Sérgio Luiz do Amaral Moretti 6° 5 28° 13 38,46%

Tabela 3. Agrupamento de hospitalidade — autores com mais alta producéo (1990-2018)
Fonte: elaboracao propria.

Ha dois pontos que separam esse agrupamento dos outros quatro. Quase todos seus
principais autores tém producdo destacada no campo como um todo; mesmo sua autora
superespecializada (Elizabeth Kyoko Wada — 100% de producdo no agrupamento) assina

relativamente muitos artigos no campo de turismo no Brasil, ocupando a 572 posicao.
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Segundo, rigorosamente todos os autores listados na Tabela 3 trabalham (5) ou
trabalharam (Luiz Octavio de Lima Camargo e Sérgio Luiz do Amaral Moretti) na Universidade
Anhembi Morumbi (UAM). Trata-se da primeira informacéo que, no presente artigo, sustenta a
posicdo de que a UAM ocupa posicdo central no agrupamento de hospitalidade, tanto em sua
autoria quanto em sua estrutura intelectual.

Das 91 instituicBes Unicas, 75 assinam um ou dois artigos, sozinhas ou em coautoria. A
Universidade de Sao Paulo (USP) e a Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) sdo as mais
produtivas do campo de turismo no Brasil. Para cada uma delas, a produgédo no agrupamento
corresponde a menos de 3% de seu total. Por outro lado, a UAM ¢ a Unica instituicdo do campo,
dentre as principais, que tem sua producdo concentrada em um unico agrupamento (52,68% de

sua producdo). A Tabela 4 lista as trés instituicGes com mais alta participacdo no agrupamento:
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Agrupamento de hospitalidade periddicos % do agrupamento
Nome da instituicdo Posicao Artigos Posicao Artigos sobre o campo
Universidade Anhembi Morumbi 1° 59 6° 112 52,68%
Universidade de Séo Paulo 20 6 1° 251 2,39%
Universidade do Vale do Itajai 20 6 2° 219 2,74%

Tabela 4. Agrupamento de hospitalidade — instituicdes com mais alta producao (1990-2018)
Fonte: elaboracéo propria.

Acredita-se que o papel da UAM se deva, essencialmente, ao fato de ela sediar o Gnico
programa de pos-graduacao stricto sensu em hospitalidade no Brasil (mestrado e doutorado). Isso
reforca a nocao de que o estudo da hospitalidade € pouco importante (em quantidade de artigos)
nos programas de pés-graduacdo stricto sensu em turismo, no Brasil. As instituicbes mais
produtivas do campo — USP e UNIVALLI — produzem, cada uma, apenas seis artigos. E bastante
provavel que a producdo em hospitalidade da UAM tenha sido direcionada para periodicos de
turismo, dado que ainda ha, no pais, relativamente poucas revistas cientificas de lazer e de
hospitalidade. Dada a importancia dessa instituicdo (59 dos 157 artigos — 37,58% do total), o
agrupamento seria, provavelmente, bem rudimentar sem sua producao.

A Tabela 5 apresenta a distribuicdo dos artigos do agrupamento de hospitalidade e do
campo como um todo, entre as unidades da federacéo e grandes regides. Por sua vez, a Tabela 6

mostra a distribui¢do da producéo (agrupamento e campo) entre os paises mais importantes:
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Hé clara concentracdo da producdo no Estado de Sdo Paulo e na Regido Sudeste, derivada
da presenca da UAM. Chama a atenc¢éo, apenas, o fato de 14 das 27 unidades da federacdo — mais
da metade, portanto — terem nenhum ou apenas um artigo no agrupamento. No caso da Babhia,
cujo total (campo) é igual a 157 artigos, sua producdo no agrupamento de hospitalidade
corresponde a apenas 0,64% (1 de 157). Nenhum dos outros agrupamentos tem uma producéo
tdo concentrada quanto o de hospitalidade.

No caso dos paises, o Brasil assina 89,17% dos artigos do agrupamento, frente a 80,96%
do campo. Nenhum outro pais destaca-se, a exemplo de o que ocorre, por exemplo, com a

Espanha no agrupamento de turismo cultural.
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Nome da unidade da federagéo ou grande Agrupamento de hospitalidade periédicos % do agrupamento
regido Posi¢do Artigos Posicdo Artigos sobre 0 campo

Séo Paulo 1° 75 1° 667 11,24%
Rio de Janeiro 20 13 50 317 4,10%
Rio Grande do Sul 3° 12 40 324 3,70%
Minas Gerais 40 11 6° 313 3,51%
Santa Catarina 50 8 20 379 2,11%
Parana 6° 7 3° 328 2,13%
Rio Grande do Norte 7° 5 7° 221 2,26%
Pernambuco 8° 4 12° 90 4,44%
Mato Grosso do Sul 8° 4 130 87 4,60%
Ceara 10° 3 11° 92 3,26%
Sergipe 10° 3 14° 70 4,29%
Maranhdo 10° 3 17° 54 5,56%
Distrito Federal 13° 2 90 104 1,92%
Bahia 140 1 8° 157 0,64%
Paraiba 14° 1 10° 101 0,99%
Para 14° 1 15° 69 1,45%
Piaui 14° 1 16° 61 1,64%
Goias 14° 1 19° 32 3,13%
Tocantins 14° 1 21° 25 4,00%
Roraima 14° 1 23° 21 4,76%
Rondonia 14° 1 25° 5 20,00%
Amazonas 220 0 18° 34 0,00%
Alagoas 220 0 20° 31 0,00%
Mato Grosso 22° 0 22° 24 0,00%
Espirito Santo 22° 0 24° 18 0,00%
Acre 22° 0 26° 1 0,00%
Amapa 22° 0 27° 0 N&o se aplica
|
Regido Sudeste 1° 99 1° 1315 7,53%
Regido Sul 20 27 20 1031 2,62%
Regido Nordeste 3° 21 3° 877 2,39%
Regido Centro-Oeste 40 7 40 247 2,83%
Regido Norte 50 4 50 155 2,58%

Tabela 5. Agrupamento de hospitalidade — unidades da federagéo e grandes regides com mais
alta producéo (1990-2018)
Fonte: elaboracao propria.
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Agrupamento de hospitalidade periddicos % do agrupamento

Nome do pais Posicao Artigos Posicéo Artigos sobre 0 campo

Brasil 1° 140 1° 3147 4,45%
Avrgentina 20 3 50 60 5,00%
Espanha 3° 2 20 156 1,28%
Portugal 3° 2 3° 142 1,41%
Chile 3° 2 12° 13 15,38%
Mexico 6° 1 40 139 0,72%
Reino Unido 6° 1 8° 21 4,76%
Cuba 6° 1 11° 14 7,14%
Costa Rica 6° 1 12° 6 16,67%
Itlia 6° 1 23° 3 33,33%

Tabela 6. Agrupamento de hospitalidade — paises com mais alta producéo (1990-2018)
Fonte: elaboracéo propria.

4.3 A estrutura intelectual do agrupamento, por meio das referéncias bibliograficas de
seus artigos

Como mostra a Tabela 2, 0 agrupamento de hospitalidade, de forma similar ao que ocorre
no de sustentabilidade, possui dados similares aos presentes no campo, no que concerne as
referéncias. No caso da média e mediana de referéncias por artigo, o agrupamento tem 28,76 e
27, respectivamente, frente a 27,94 e 25 para o campo. Do total de referéncias, 27,66% proveem
de artigos de periddico, nimero préximo ao do verificado para o campo (30,37%).

Assim como ocorre nos outros quatro, a estrutura intelectual do agrupamento de
hospitalidade depende muito ainda de textos didaticos e introdutérios. Isso é diferente de o que
ocorre nos principais periodicos internacionais de turismo, como mostram Benckendorff e Zehrer
(2013) e Racherla e Hu (2010). Trata-se de um indicio de que o campo de turismo esta ainda em
estagio de amadurecimento, no Brasil; o agrupamento ndo foge disso.

A Tabela 7 traz o ranking de autores (frequéncia), ao passo que o Grafico 4 mostra a rede
com todas as cocitacGes relevantes. Na supracitada tabela, os nomes tachados de cinza estéo
presentes no grafico, devido a presenca em arestas com valor igual ou mais alto do que sete
(ponto de corte). Os autores “Brasil” e “Organizacdo Mundial do Turismo” foram extirpados do
Gréfico 4:
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Nome do autor

Citacoes (ref. bib.)

Nome do autor Citacoes (ref. bib.)

Brasil 118 Alexandre Panosso Netto 17
Luiz Octavio de Lima Camargo 96 Leonardo Boff 17
Conrad Lashley 66 Org. Mundial do Turismo 17
Lucio Grinover 46 R. Edward Freeman 17
Elizabeth Kyoko Wada 42 C. K. Prahalad 16
Alastair M. Morrison 39 Jacques Derrida 16
Ada de Freitas Maneti Dencker 38 Joffre Dumazedier 16
Marcel Mauss 32 Mario Carlos Beni 16
Michael E. Porter 32 Eva Maria Lakatos 12
Henry Mintzberg 30 A. Montadon 11
Geraldo Castelli 26 E. Telfer 11
Mirian Rejowski 26 Claude Lévi-Strauss 10
Robert K. Yin 23 Marina de Andrade Marconi 10
Anne Gotman 22 P. Lugosi 9
Margarita Barretto 19 Guilherme Lohmann 8
Marielys Siqueira Bueno 19 John R. Walker 8
Maria Henriqueta S. G. G. Minasse 18 Laurence Bardin 8

Tabela 7. Agrupamento de hospitalidade — autores mais referenciados (1990-2018)

Fonte: elaboracéo propria.
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Gréfico 4. Agrupamento de hospitalidade — rede de cocitacdo de autores (referéncias
bibliogréaficas) (1990-2018)
Fonte: elaboracao propria.

Na estrutura intelectual, é perceptivel a existéncia de um nucleo central de autores com

mais alta frequéncia e capilaridade — todos esses autores ligam-se a varios outros centrais, assim
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como a nds da periferia do grafo. Isso demonstra que os principais autores tendem a ser citados
em conjunto, o que fornece uma estrutura intelectual basica e comum ao agrupamento.

Luiz Octavio de Lima Camargo tem posicao central e dominante na estrutura intelectual
do agrupamento, tendo papel similar ao verificado, por exemplo, para Margarita Barretto no de
turismo cultural. Ele tem, simultaneamente, 0 seguinte: a) a mais alta frequéncia (96, frente a 66
do segundo colocado — Conrad Lashley); b) a participagdo nas cinco arestas com mais alto valor
— com Conrad Lashley (35), Lucio Grinover (22), Alastair M. Morrison (21), Ada de Freitas
Maneti Dencker (21) e Marcel Mauss (19); e ¢) é o autor presente no mais alto nimero de arestas
— 24 no total. Para efeito de comparacéo, Conrad Lashley tem 19 arestas.

Dentre os cinco agrupamentos, o de hospitalidade € o unico que apresenta, em sua
estrutura intelectual, a concentracéo de docentes que trabalham ou trabalharam ja em uma Gnica
instituicdo de ensino superior, no caso a UAM. Luiz Octavio de Lima Camargo, Lucio Grinover,
Elizabeth Kyoko Wada, Mirian Rejowski, Marielys Siqueira Bueno e Maria Henriqueta
Sperandio Garcia Gimenes Minasse encontram-se na metade de cima dentre 0s autores mais
usados (Tabela 7) e/ou presentes no Grafico 4, o que reforca a importancia da UAM.

Dentre os autores, € possivel perceber a existéncia de cinco grandes grupos, a saber:

a) com vasta experiéncia no campo da hospitalidade, caso dos autores mais centrais e
importantes (Luiz Octavio de Lima Camargo, Conrad Lashley, Lucio Grinover, Elizabeth
Kyoko Wada e Alastair M. Morrison);

b) importantes no campo de administragéo, casos de Henry Mintzberg, Michael E. Porter e
C. K. Prahalad. E curioso notar que os dois primeiros tém alta frequéncia, mas se
localizam na periferia da rede — o primeiro € um dos dois Unicos noés isolados. Ja C. K.
Prahalad, que se notabilizou pelo conceito de competéncias centrais (core competences),
tem frequéncia e trés arestas (todas iguais a sete) proximas ou iguais aos pontos de corte,
mas é relativamente bem ligado dentro da rede;

¢) importantes no campo de turismo no Brasil, casos de Ada de Freitas Maneti Dencker,
Mirian Rejowski, Margarita Barretto, Alexandre Panosso Netto e Mario Carlos Beni. S&o

autores centrais na rede do campo, seja por meio de livro(s) de ampla citacdo (Mario
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Carlos Beni com sua Andlise Estrutural do Turismo) ou pela concentragdo em um tema
ou area especifica (por exemplo, Margarita Barretto no turismo cultural);

classicos: escreveram obras classicas em sua respectiva ciéncia, disciplina ou campo de
conhecimento, casos de Marcel Mauss, Leonardo Boff, Jacques Derrida e Joffre
Dumazedier. N&o é de se estranhar que o primeiro seja 0 com mais alta frequéncia e
também o mais central, dentro desse grupo, dada a importancia da dadiva nos estudos de
hospitalidade. Por outro lado, ndo se esperava uma frequéncia de apenas 16 para Joffre
Dumazedier, dada sua grande importancia para o campo de lazer no Brasil, nem sequer
que ele tenha apenas uma aresta (com Luiz Octavio de Lima Camargo, seu orientado de
doutorado). Trata-se de um forte indicativo de que o lazer é pouco importante na estrutura
intelectual do agrupamento;

responsaveis por livros didaticos e/ou introdutorios, a exemplo de A. Montandon e John
R. Walker.

A Tabela 8 apresenta as obras mais citadas, ao passo que o Grafico 5 destaca a rede de

citacbes conjuntas. Mais uma vez, as obras tachadas de cinza (Tabela 8) estdo presentes, apenas

em virtude de participarem de arestas com valor igual ou acima de sete:

Referéncia Bibliogréfica Citag0es (ref. bib.)

Camargo (2004) 42
Lashley e Morrison (2004) 27
Yin (2015) 21
Grinover (2002) 17
Camargo (2003) 17
Mauss (1924) 13
Freeman (1984) 11

Tabela 8. Agrupamento de hospitalidade — obras mais referenciadas (1990-2018)
Fonte: elaboracao propria.
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g Morrison (2004}

Camarge {2003)

in (2015)
Mauss (1924)

Freeman (1984}

Grafico 5. Agrupamento de hospitalidade — rede de cocitacdo de obras (referéncias
bibliograficas) (1990-2018)
Fonte: elaboracdo propria.

Tendo em vista os resultados presentes na Tabela 7 e Grafico 4 (autores), esperava-se que
o grafo de obras fosse mais extenso e capilar. Muitos autores com alta frequéncia sao citados por
meio de varias obras diferentes, ndo estando presentes no Gréfico 5.

De destaque, ha duas obras de Luiz Octavio de Lima Camargo — Camargo (2003, 2004)
—, nenhuma delas centrada no lazer. Das sete obras, trés sdo capitulos de livro, tipo de producéo
pouco presente na estrutura intelectual dos outros agrupamentos e do campo. E interessante notar
que Freeman (1984) aparece, por mais que tenha frequéncia igual a 11. Como visto
anteriormente, a questdo dos stakeholders esta concentrada nos estudos de hospitalidade, dentro
do campo de turismo (periddicos).

A Tabela 9 mostra as revistas cientificas mais importantes da estrutura intelectual, ao
passo que o Gréafico 6 traz seu grafo. No caso especifico dessa tabela, ha a frequéncia de vezes
nas quais elas aparecem nas referéncias, bem como o numero de artigos do agrupamento de
hospitalidade nos quais elas aparecem em, pelo menos, uma referéncia (doravante denominada

“presenga’). Os periddicos que constam em menos de 10% (arredondamento para baixo) dos
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artigos, no que concerne a presenca, mas que tenham atingido, pelo menos, esse ponto de corte

na frequéncia, aparecem tachados de cinza:

Nome do periédico Presenca Frequéncia
Revista Hospitalidade 53 89
Turismo em Anélise 26 40
Revista Rosa dos Ventos 17 27
Revista Turismo - Visdo e Acdo 16 31
Academy of Management Review 15 27
Annals of Tourism Research 15 24
Revista de Administracdo de Empresas 15 23
Journal of Marketing 13 18
Caderno Virtual de Turismo 12 14
Tourism Management 11 25
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 11 17
Revista Académica Observatorio de Inovacdo do

Turismo 11 15
Turismo e Sociedade 11 14
International Journal of Hospitality Management 9 25
International Journal of Contemporary Hospitality

Management 9 15
Administrative Science Quarterly 4 14

Tabela 9. Agrupamento de hospitalidade — revistas cientificas mais referenciadas (1990-2018)
Fonte: elaboracao propria.

O agrupamento de hospitalidade apresenta algumas particularidades, que o distinguem
marcadamente do restante do campo de turismo no Brasil. Primeiro, apenas um periédico ocupa
0 espacgo central no grafo, a Revista Hospitalidade, editada pela UAM. Sem ela, ndo ha
praticamente um grafo, mas apenas um conjunto de revistas isoladas. Chama a atencdo, para além
da Revista Hospitalidade, a escassez de periddicos do campo de hospitalidade. Periddicos
importantes na estrutura intelectual do campo de turismo no Brasil, casos do International Journal
of Contemporary Hospitality Management e Cornell Hospitality Quarterly, ndo aparecem no
Gréfico 6.

129



Revisto

KOHLER, AF.; DIGIAMPIETRI, L.A. Estudos de hospitalidade:
H 0 S P | TA I_ I DA D E analise bibliométrica e de redes sociais do campo de turismo no

Brasil, 1990-2018. Revista Hospitalidade. S0 Paulo, volume 18,

ISSN 1807-975X ———— n.1, p. 104-135, 2021.

.Revista de Administracéo de Empresas

Revista Rosa dos WVentos

Revista Turismo - Visdo e Ag8o

rismo em Analise

Revista Acad@mica Observatério de Inovacio do Turismo

urismo e Sociedade

Internaticnal Journal of Hospitality Management

Academy of Managerment Review

.Anna\s of Tourizm Research

Grafico 6. Agrupamento de turismo cultural — rede de cocitacdo de revistas cientificas
(referéncias bibliogréaficas) (1990-2018)
Fonte: elaboracéo propria.

Segundo, ao contrario do campo de turismo no Brasil, 0s periédicos internacionais de
turismo sdo pouco importantes no Grafico 6. O peridédico Annals of Tourism Research é um no
isolado; Tourism Management e Journal of Travel Research ndo aparecem no grafo. A estrutura
intelectual é dominada pela Revista Hospitalidade, secundada por cinco periodicos brasileiros de
turismo. Assim como ocorre com 0s autores, 0 campo de administracdo ocupa uma posicao
periférica, com a Revista de Administracdo de Empresas (né isolado) e a Academy of

Management Review (ligada apenas a TA).

4.4 O impacto (citagdes) do agrupamento de hospitalidade
De modo geral, os dados relativos ao impacto do agrupamento nao diferem muito dos

encontrados para 0 campo, tanto no que concerne a média e a mediana de citacdes por artigo
quanto a composi¢do dessas citagdes por tipo, como mostra a Tabela 2. Contudo, chama a atencéo
a baixa média de citagdes por artigo (2,52), quando comparadas aquelas verificadas para o0s

agrupamentos de ecoturismo (3,18), destino turistico (3,30) e sustentabilidade (3,50).
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No agrupamento de hospitalidade, ha diferenca significativa entre os artigos classificados
como estudos ligados a negécios turisticos (2,19) e como estudos ndo ligados a negdcios
turisticos (2,81), os quais ttm uma média de citacOes reais 28,23% mais alta. Infelizmente, por
meio da metodologia, ndo € possivel explicar o porqué de haver tal variag&o.

No primeiro centil de artigos com mais citacbes (41), ha apenas um do agrupamento,
nimero mais baixo dentre 0s cinco existentes. Trata-se de artigo de Luiz Octavio de Lima
Camargo, que parece ser onipresente nessa pesquisa. Camargo (2002) discute a criacdo dos
cursos de hotelaria no Brasil, bem como explora as distingdes existentes entre hotelaria e
hospitalidade. Trata-se de texto da fase ja madura do autor, que, sem prejuizo de lancar méo de
substancial conjunto de referéncias, apresenta forte cunho autoral. Mesmo com 51 citages reais,
Camargo (2002) é pouco importante na estrutura intelectual de seu agrupamento. Nesse sentido,
verifica-se uma caracteristica compartilhada com os outros quatro agrupamentos, a saber: a baixa

importancia de seus artigos mais citados em sua prépria estrutura intelectual.

5 Consideracdes finais

No periodo 1990-2018, o agrupamento de hospitalidade é o terceiro em nimero de artigos
(157 — 4,04% do total). Apesar de sua principal palavra-chave (“hospitalidade”) ter apresentado
grande crescimento, nos anos 2010, ele perdeu participacdo no campo, fruto de sua baixa
capilaridade e arestas internas com baixos valores.

Ele é bem delimitado, e contém palavras-chave “esperadas”, que se ligam a dois polos
principais (“hospitalidade” e “hotelaria”). O Grafico 3 sugere que ele tem uma orientagdo a
negocios. Contudo, por meio de Tribe (1997), verifica-se que os estudos ligados a negocios
turisticos correspondem a apenas 47,13% do total.

Na autoria (autores, obras e periodicos), destaca-se a participacao e centralidade da UAM,
em escala sem similar a encontrado nos outros agrupamentos nem sequer no campo. Acredita-se
que isso decorre de a instituicdo sediar o unico programa de pos-graduacgdo stricto sensu em
hospitalidade do pais. Isso se reflete na concentracdo da producéo no Estado de Sao Paulo e na
Regido Sudeste. Uma de suas consequéncias € um fendmeno preocupante, sem paralelo no

restante do campo, a saber: a baixa ou inexistente producdo de mais da metade das unidades da
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federacgéo e de duas grandes regides (Norte e Centro-Oeste). Dada a importancia da hospitalidade,
é preocupante ter sua producéo tdo concentrada no Brasil.

Na estrutura intelectual, é visivel a influéncia e centralidade da UAM, nas redes de
autores, obras e periddicos. Nunca é demais destacar o papel proeminente e central de Luiz
Octéavio de Lima Camargo. Isso depende, em parte consideravel, de um livro de carater
introdutorio (CAMARGO, 2004), cuja leitura transversal dos artigos que o citam mostra que é
utilizado, na maior parte dos casos, para referenciar conceitos basicos e pontos de cunho geral e
introdutério. De todo modo, isso ndo retira sua enorme influéncia no agrupamento.

A Revista Hospitalidade ocupa posicao central na rede de referéncias (perioddicos), o que
confirma seu papel de principal revista do campo da hospitalidade no Brasil. Estranha-se a
auséncia ou baixa importancia dos principais periddicos internacionais de hospitalidade na
estrutura intelectual do agrupamento. No campo de turismo no Brasil, os trés principais
periddicos internacionais — International Journal of Hospitality Management, International
Journal of Contemporary Hospitality Management e Cornell Hospitality Quarterly — sdo muito
citados, e ocupam espaco central na rede. No agrupamento de hospitalidade, o primeiro ocupa
uma posicao periférica no Grafico 6, ao passo que os dois Ultimos ndo aparecem nele.

Dada a alta participagéo e centralidade da UAM, fica a seguinte questdo: qual tem sido a
producdo em hospitalidade, por parte de programas de pds-graduacao stricto sensu em turismo
no Brasil? Como visto anteriormente, os estudos de hospitalidade estdo em queda, tanto nos
principais periodicos internacionais de turismo quanto no campo de turismo no Brasil. O espaco
da hospitalidade no campo e no ensino superior de turismo € um ponto que demanda particular
atencdo, a julgar por nossos resultados.

Como principal limitagdo, ressalta-se que o artigo se baseia em uma pequena parte do
campo de turismo no Brasil, a saber: 16 periddicos de turismo.

Como caminho para pesquisas futuras, é interessante comparar os resultados do presente
artigo com os da Revista Hospitalidade e os do International Journal of Hospitality Management,
International Journal of Contemporary Hospitality Management e Cornell Hospitality
Quarterly, por meio da mesma metodologia de pesquisa. Em virtude de a coleta desses dados

estar ja em andamento, espera-se que tais comparagfes ndo tardem a sair.
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