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Resumo: O presente trabalho objetiva estudar os encontros que acontecem em ambiente doméstico entre au pairs
brasileiras e a host families estadunidenses, de forma a analisar a natureza das relacdes de hospitalidade entre as
duas partes, com particular interesse pela incidéncia de inospitalidade e hostilidade no &mbito do intercdmbio
cultural. A pesquisa se centra na figura da au pair, normalmente jovem mulher que mora com uma familia anfitrid,
por um periodo de 12 a 24 meses, para a qual presta servicos de assisténcia & infancia. Foi feito um levantamento
bibliografico e documental sobre o tema, bem como realizacdo de entrevistas de histéria oral e aplicagdo de
questionarios estruturados online com au pairs e ex-au pairs brasileiras vivendo nos Estados Unidos. Além disso, o
quadro metodoldgico também contou com observagao participante, visto que uma das autoras foi au pair por um
periodo de 18 meses. Em linhas gerais, nota-se que, apesar da narrativa em favor das trocas culturais, ha uma
dimenséo laboral que ndo deve ser ignorada e precisa ser mais bem supervisionada pelas agéncias mediadoras e
demais agentes no processo. Alguns elementos da operagdo do programa parecem explicar, em parte, situacdes de
inospitalidade e hostilidade, que frustram seus objetivos oficiais.

Palavras-Chave: hospitalidade; intercdmbio cultural; turismo de intercambio.

Abstract: This paper aims to study the meetings that take place in the home environment between Brazilian au pairs
and US host families, to analyze the nature of the hospitality relationships between the two parties, with particular
interest in the incidence of inhospitality and hostility in the context of cultural exchange. The research focuses on
the figure of the au pair, usually a young woman who lives with a host family, for a period of 12 to 24 months, for
whom she provides childcare services. A bibliographic and documental survey was carried out on the subject, as
well as oral history interviews and application of structured online questionnaires with Brazilian au pairs and ex-au
pairs living in the United States. In addition, the methodological framework also included participant observation,
as one of the authors was an au pair for a period of 18 months. In general terms, it is noted that, despite the narrative
in favor of cultural exchanges, there is a labor dimension that should not be ignored and that needs to be better
supervised by mediating agencies and other agents in the process. Some elements of the program's operation seem
to explain, in part, situations of inhospitality and hostility, which frustrate its official objectives.

Key words: hospitality; cultural interexchange; exchange tourism.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo estudiar los encuentros que tienen lugar en el entorno hogarefio entre
las au pairs brasilefias y las familias anfitrionas estadounidenses, con el fin de analizar la naturaleza de las relaciones
de hospitalidad entre las dos partes, con especial interés en la incidencia de la inhospitalidad y la hostilidad en el
pais. contexto de intercambio cultural. La investigacion se centra en la figura de la au pair, generalmente una mujer
joven que vive con una familia anfitriona, por un periodo de 12 a 24 meses, a la que brinda servicios de cuidado
infantil. Se realizé una encuesta bibliografica y documental sobre el tema, asi como entrevistas de historia oral y
aplicacion de cuestionarios estructurados en linea con au pairs y ex-au pairs brasilefios residentes en Estados Unidos.
Ademas, el marco metodoldgico también incluy6 la observacion participante, ya que uno de los autores fue au pair
durante un periodo de 18 meses. En términos generales, se observa que, a pesar de la narrativa a favor de los
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intercambios culturales, existe una dimension laboral que no debe ser ignorada y que necesita ser mejor supervisada
por las agencias mediadoras y otros agentes del proceso. Algunos elementos del funcionamiento del programa
parecen explicar, en parte, situaciones de inhospitalidad y hostilidad, que frustran sus objetivos oficiales.

Palabras clave: hospitalidad; intercambio cultural; turismo de intercambio.

1 Introducéo

Midias online, escritas e audiovisuais difundem possiveis destinos a serem explorados e
as distancias parecem cada vez mais curtas para aqueles que dispdem de recursos a serem
investidos em mobilidades turisticas. Essa combinacdo, somada a busca pela melhor qualificacdo
profissional, amadurecimento pessoal, oportunidade de conhecer lugares novos, vivenciar
diferentes culturas e desfrutar do turismo de lazer (Tomazzoni & Oliveira, 2013, p. 404) acaba
por despertar um desejo de explorar outras geografias. Por vezes, uma semana nao basta e uma
imersdo prolongada parece ser a melhor opcdo. Nesse caso, em termos mercadoldgicos, existe
uma série de opg¢des de produtos disponiveis, a depender de motivacgdo, faixa etéria, recursos
financeiros e até mesmo género.

Neste trabalho, partimos do pressuposto que as viagens sao algo maior e mais elaborado
do que apenas um conjunto neutro de tecnologias e processos, extrapolando as fronteiras entre
deslocamentos mecanicos de corpos e objetos (Sheller & Urry, 2006). E neste sentido que, mais
do que tratar de segmentos de turismo, urge pensar em categorias mais abrangentes e complexas,
que abarquem as diferentes dimensdes sociais, politicas, culturais e econdmica do fenbmeno
turismo. E a partir deste questionamento que a nogio de mobilidades turisticas aporta outros
referenciais para que se estude estas préaticas a partir de suas manifestacdes menos 6bvias, quase
sempre negligenciadas pelos estudos turisticos em geral.

Esta construcdo argumentativa deriva de debates que reclamam uma urgéncia de
mobilizar os estudos sociais, reconhecendo elementos multiplos que se comp&em para explicar
as diversas formas de mobilidades e imobilidades, dentre eles corpos, objetivos, imagens,
mensagens e modelos (Urry, 2000). Com este anteparo conceitual, é possivel estudar as
manifestacdes mais evidentes do turismo — em geral, centrada na circulacdo de turistas — por
outras perspectivas, ampliando o olhar, incorporando elementos e questdes que, num primeiro
momento, seriam considerados externos ao fendmeno. Se o turismo, como campo do
conhecimento exige abordagens interdisciplinares, é de se esperar que 0s exercicios analiticos

atentem para o que, quem e como habitam as frestas, os intersticios.
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Na pesquisa em tela, o olhar se centra na au pair. Como se ver4, ser au pair € um habitar
o0 mundo por Vvarias perspectivas, que vai desde as praticas sociais de "lar" - ainda que um lar
alheio — até performances tipicamente turisticas — quando em atividades deslocadas do ambiente
domeéstico onde as tarefas se desenrolam. As mobilidades contemporaneas, como a identificada
no intercdmbio Au Pair, desafiam o atual pensamento binario em relacdo as diversas intersec¢des
entre lazer e trabalho, bem como turismo e migracdo (Cohen et al, 2013).

Este e outros fendbmenos sociais, por sua amplitude e diversidade,
extravasam classificacdes de viagens convencionais (de turismo) ou deslocamentos migratérios
tipicos, mas contornam e provocam essas concepcdes, Vvisto que apesar de o programa Au Pair
ser formalmente enquadrado como intercAmbio cultural pelo Departamento de Estado dos EUA,
permite uma carga horaria semanal de 45 horas de trabalho doméstico. Tal fato produz um
conjunto de expectativas divergentes entre au pair e host family, refletindo diretamente nas

relagdes de troca entre as partes.

Isto posto, no presente trabalho, os sujeitos de estudo sdo mulheres brasileiras que
oferecem servico de assisténcia a infancia nos Estados Unidos: as au pairs, cujas dinamicas
espaciais e relagcdes sociais precisam ser pensadas levando em consideracgdo a sobreposi¢do dos
dominios doméstico e comercial (Lashley 2015) e os intersticios da hospitalidade (Camargo,
2015). Portanto, pretende-se estudar esses encontros que acontecem no ambiente doméstico entre
a au pair e a host family, de forma a apurar a natureza das relac6es de hospitalidade neste grupo,
com particular interesse pela incidéncia de inospitalidade e hostilidade no &mbito do intercambio

cultural.

Partimos do pressuposto que “o intercdmbio proporciona experiéncia para ambas as
partes, tanto para a pessoa que conhece outra realidade quanto para quem recebe o intercambista.
(...) Um dos desafios € manter o préprio bem-estar no local de destino” (Tomazzoni & Oliveira,
2013, p. 390). Portanto, o intercambista ndo se apresenta como Unico agente participativo do
intercambio, visto que a host family ou familia anfitrid é também uma participante central nessa
experiéncia. Aqui, a promessa de "bem-estar” sera estudada em suas manifestacdes em situacdes

concretas, a partir das lentes dos estudos de hospitalidade.
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2 O intercambio cultural Au Pair e a relactes de hospitalidade

O Ministério do Turismo classifica 0 segmento de Turismo de Estudos e Intercdmbio
como a “movimentacao turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias
para fins de qualificacdo, ampliacdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e
profissional” (Ministério do Turismo, 2008, p.15). Com base na defini¢do de turismo pela
Organizagdo Mundial de Turismo, que delimita a pratica do turismo a mobilidades que
acontecem por tempo inferior a 360 dias e sem remuneracéo financeira, 0 Ministério do Turismo

conceitua o turista intercambista da seguinte forma:

O termo Turista de Estudos e IntercAmbio representa ndo somente os conhecidos
estudantes intercambistas, mas também professores, pesquisadores e profissionais que
viajam a um pais para o seu desenvolvimento profissional e permanecem por tempo
inferior a um ano. No entanto, embora ndo sendo considerada a possibilidade de se
realizar atividade econdmica, entende-se o estudante de intercdAmbio como um turista
com caracteristicas proprias e diferenciadas, como a permanéncia por um periodo mais
longo no destino visitado. Por abranger diversas atividades, o perfil do turista de estudos
e intercdmbio é diferenciado de acordo com cada modalidade desenvolvida. Pesquisas
mostram que, na maioria das vezes, possuem recursos financeiros suficientes para viajar
pelo pais durante a estada e privilegiam a busca pelo conhecimento de outros lugares.
Assim, buscam alternativas baratas de hospedagem (casas de familias, albergues e
residéncias de estudantes), ja que gastam mais com os deslocamentos dentro do pais, a
gastronomia e os aspectos culturais (2010, p. 29).

Neste trabalho, estudamos as caracteristicas proprias e particulares das intercambistas do
programa Au Pair. Segundo as regras gerais que fundamentam o programa globalmente, a au pair
deve ser recebida em um pais de lingua estrangeira por uma familia com criangas, onde recebe
moradia, alimentacdo e uma bolsa de estudos. A participante tem como responsabilidade cuidar
das criancas da familia anfitrid e ajudar com parte dos trabalhos domésticos da casa.

Nos Estados Unidos, o programa Au Pair € administrado pelo Departamento de Estado
dos Estados Unidos, e faz parte do Programa “J-1 Exchange Visitor Visa” que consiste em um
programa de intercambio educacional e cultural que, atualmente, reine quatorze programas de
migracgdo temporaria (ILR, 2018). Atualmente, o0 pais aceita participantes de 18 a 26 anos que
querem viver a experiéncia de ser baba num pais estrangeiro, aprimorando assim o aprendizado
do inglés como segundo idioma (Departamento de Estado dos Estados Unidos, 2021).

Para se candidatar ao programa, ainda no Brasil, o participante deve comprovar, no

minimo, 200 horas de experiéncia com assisténcia a infancia, possuir carteira de motorista e
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permissdo internacional para dirigir, ter conhecimentos intermediarios na lingua inglesa, ter
segundo grau completo, estar disposto a viver nos Estados Unidos por um ano (ou mais), ser
solteiro e sem filhos.

O programa inclui passagens aéreas de ida e volta entre o pais de origem e o de destino
pagas pela host family, bem como a acomodacéo e refei¢des, bolsa de estudos anual no valor de
US$500, duas semanas de férias remuneradas e assisténcia médica internacional. A au pair pode
trabalhar até 45 horas semanais — ndo excedendo 10 horas diérias — e deve ter um dia e meio de
folga a cada semana, tendo como remuneragdo US$195,75 semanais, ou seja, US$783 ao més.

Na apresentacdo do programa no website estadunidense, ndo hd mencdo direta ao
componente de trabalho do intercambio. De acordo com o governo dos Estados Unidos, “através
do programa Au Pair, os participantes e as familias anfitrids participam de uma oportunidade
intercultural mutuamente gratificante” (2021), visto que 0s participantes podem continuar a
educacdo enquanto vivem a vida cotidiana com uma familia americana ao passo que os anfitrides
recebem cuidados infantis confiaveis e responsaveis de individuos que se tornam parte da familia.

Segundo o Instituto Americano de Estudos Estrangeiros (AIFS), as au pairs sdo membros
da familia anfitrid e a “a regulamentacao do programa como programa de trabalho estrangularia
a relacédo especial entre a familia de acolhimento e a au pair e resultaria em danos a misséo de
intercadmbio educacional e cultural” (Chuang, 2013, p. 283).

A respeito da intersecgéo entre a relacdo interpessoal e comercial contida nas trocas entre
au pair e host family, o ato de perceber o trabalhador doméstico como um intercambista pode
desempenhar um papel significativo em aliviar o desconforto de levar relacdes mercantis para
dentro de casa, visto que “a no¢ao de hospedar um intercambista ¢ mais reconfortante do que a
ideia de empregar um estrangeiro” (Chuang, 2013, p. 314). Diante destas nogdoes, as relagdes de
hospitalidade parecem ser centrais para que se desenvolvam praticas de intercambio,
nomeadamente na interface entre hospitalidade comercial e doméstica.

Para Camargo (2015), hospitalidade ndo é apenas um fato observavel, mas uma virtude.
Trata-se de uma relacdo de troca entre quem recebe, o anfitrido, e quem é recebido, o hdspede.
Essas relacdes de troca podem se desdobrar "em apaziguamentos, sentimentos que vao desde a
amizade, amor, calor humano (expressdo de virtude) até algum nivel de conflito, de

agressividade, de hostilidade™ (p. 47).
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Portanto, a troca em que se estabelece hospitalidade pode resultar ndo apenas no
bem-estar do hospede, mas também converter-se em hostilidade ou inospitalidade. Para melhor
entender o desenrolar dessa relacdo, € importante ressaltar que o vinculo estabelecido através da
troca pode ser amoroso e marcado pelo desejo genuino do contato humano ou pode ser mediada
pelo pagamento, em relacdo comercial mais explicita. Essas duas trocas sdo diferentes e ndo
devem ser analisadas como se fossem sindnimas (Camargo, 2015).

Lashley categorizou essas diferentes trocas em trés dominios: cultural, doméstico e
comercial, de forma que cada dominio representasse uma caracteristica da hospitalidade que e,
paradoxalmente, independente e sobreposta. Segundo o autor, enquanto o dominio comercial se
refere a oferta da hospitalidade através de servigos com fins lucrativos, “o dominio doméstico
considera a gama de questdes associadas a provisdo de alimentos, bebidas e hospedagem no lar,
bem como o impacto das obrigagdes do hospede e do anfitrido, neste contexto” (Lashley 2015
apud Lashley 2008).

Apesar da desejada hospitalidade no intercdmbio cultural Au Pair dar-se em dominio
domeéstico, essa relacdo ndo deixa de ser atravessada pelo dominio comercial. O anfitrido oferece
hospedagem e alimentacdo e obtém servigos de assisténcia a infancia por parte da au pair, que
recebe um pagamento por esse servico ofertado. Esse atravessamento dos dominios comercial e
privado pode ser entendido como uma espécie de “comodifica¢ao dos principios da hospitalidade
privada ou doméstica” (O'Mahony, 2015, p. 116).

Ou seja, apesar de o programa Au Pair abarcar convivio familiar e apontar que a au pair
deve ser como uma irma mais velha para as criancgas das quais cuida, tornando-se entdo membro
da familia, essa intercambista é também uma prestadora de servicos. Entretanto, como o trabalho
acontece em ambiente doméstico, “em vez da relacdo contratual racional, monetizada subjacente
ao trabalho remunerado, o trabalho doméstico por vezes passa a ser visto como um contrato moral
mutuo, incorporado nas densas relacdes sociais e de género da familia” (Chuang, 2013, p. 312).

A fim de compreender as nuances das relacfes entre au pairs e host families, é necessario
relembrar que em qualquer relagdo de hospitalidade existem riscos embutidos para ambos 0s

lados.

Para o anfitrido, os riscos sdo 0s da intrusdo, do parasitismo quando ndo das
simples inconveniéncias dos seus hospedes. Para estes, por outro lado, 0s riscos
sdo o de ter pela frente um anfitrido inospitaleiro ou mesmo hostil,
desconhecedor das leis da hospitalidade ou que abusa do direito sobre o espago,
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até mesmo sufocando o hospede de gentilezas ou agredindo-o seja fisica como
psicologicamente. (Camargo, 2015, p. 52)

Isto é, caso as relacdes de troca deixem de seguir as leis ndo escritas da hospitalidade —
sobre as quais comentaremos mais detalhadamente a seguir — a consequéncia sera um encontro
inospitaleiro ou hostil. Tanto a inospitalidade quanto a hostilidade fundam-se na “rejeigdo da
ideia do outro como marco da alteridade, como promessa de vinculo humano e como fonte efetiva
de novos saberes” (Perazzolo et al, 2015, p. 57).

E inospitaleiro aquele que, independentemente de ser héspede ou anfitrido, diante do
encontro, ndo reconhece o outro, o ignora. Isto €, o anfitrido ou hospede indspito ndo
necessariamente € violento, mas inamistoso, sem desejo ou interesse de contato com o outro. Se
no encontro inospitaleiro a violéncia ndo esta presente em sua forma mais 6bvia, no encontro
hostil ela se manifesta mais claramente. Ja a hostilidade “¢ o resultado de agdes agressivas que
levam ao esgarcamento das relagfes humanas™ (Camargo, 2021, p. 6). A hostilidade é o inverso
do tripé dar-receber-retribuir proposto por Mauss (2003 apud Perazzolo et al, 2015, p. 60), visto
que na hostilidade estas a¢des estdo ausentes. O ciclo hostil baseia-se no tripé antagbnico tirar-
faltar-retirar (ou rejeitar) partindo da arrogante crenga de que o estrangeiro em nada contribuiu.

Portanto, achamos interessante abordar, de maneira aplicada e com levantamento
empirico, a natureza e 0s riscos dessa troca com foco na incidéncia de inospitalidade e abusos
por parte de host families — que por vezes se tornam uma "familia perigo" para as au pairs durante
0 periodo do intercambio cultural.

3 Quadro metodolodgico da pesquisa empirica

Para além do que ja apresentado no quadro tedrico geral, que traz as principais categorias
de analise para o trabalho, foi feito um levantamento junto a au pairs brasileiras nos Estados
Unidos da América. A escolha pelos Estados Unidos se deu pelo fato de ser o pais com 0s grupos
online no Facebook com maior quantidade de membros brasileiros, o que indica, possivelmente,
que sdo os destinos mais cobicados pelas au pairs brasileiras. Também foi relevante para a
escolha deste pais o fato de o Brasil desempenhar um papel central no intercAmbio nesta nacao,
visto que de acordo com o American Institute for Foreign Study (Schultes, 2014), o Brasil ocupa
o0 segundo lugar no ranking de paises com maior nimero de participantes au pairs em territério

estadunidense.
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O tema deste trabalho nasce como uma contribuicdo original ao estudo realizado nos dois
anos referentes ao mestrado de uma das autoras no programa de Estudos Culturais, concluido no
ano de 2019, e com titulo “Au pairs brasileiras e suas rotas desviantes: historia oral e vidas
moveis” (Mousinho, 2019). A pesquisa continua em andamento, visto que uma das autoras
desenvolve, no doutorado, pesquisa sobre as au pairs brasileiras, no entanto com outros
questionamentos e abarcando ndo s6 o continente americano, mas também o europeu.

Parte do levantamento de dados aconteceu através de um questionario com linguagem
clara e simples e a maioria das perguntas tinha respostas de multipla escolha com as alternativas
previamente previstas. O questionario ficou disponivel para ser respondido por trés semanas, em
marco de 2018, e ao final desse periodo, acumulou 378 respostas, todas validas. Os convites para
que os questionarios fossem respondidos foram disponibilizados em dois féruns no Facebook: o
“Au pair-Grupdo” e o “Au pair — Grupdao do Amor ¥”. Ambos os grupos funcionam como foruns
totalmente restritos para au pairs, ex-au pairs e pessoas que tenham interesse em entrar no
programa.

O acesso a ambos 0s grupos se deu em 2014, quando uma das autoras participou do
programa, tendo residido no estado de Washington, em Seattle, por 18 meses devido ao fato de
ter estendido o contrato apos o fim do primeiro ano com a sua entdo host family. Durante este
periodo, portanto, ndo s6 participou do programa, como observou atentamente toda a dindmica
do intercdmbio Au pair através do contato proximo com outras au pairs e host families.

Neste sentido, por mais que etnografia — ou, ainda, auto-etnografia — ndo tenham sido
formalmente empregados como metodos de pesquisa, pode-se dizer que, em etapas preliminares,
seus pressupostos basicos — sustentados por uma légica geral de observacdo participante —
trouxeram importantes referéncias empiricas para o desenvolvimento estruturado da pesquisa.
Quais sejam: ser observador da vida cotidiana; situar acdes, palavras e pensamentos no contexto
das vidas dos sujeitos; observar, através de longos periodos de tempo, a rotina dos sujeitos
estudados; experimentar, nos contextos especificos, a alteridade que assistem ao tema e ao objeto
de pesquisa; incorporar-se, na condi¢do de observador, como parte do objeto de estudo (Daynes
& Williams, 2018; Laplantine, 2012).

Ao retornar ao Brasil em 2016, uma das autoras trouxe um conjunto de referéncias e

conhecimentos previos bem como facilidade de acesso aos espagcos comuns de discussao de au
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pairs brasileiras. Por isso, nos foruns online mencionados anteriormente, também foi realizada a
observagdo do fluxo e conteddo de postagens. A observacao e pesquisa nestes foruns aconteceu
mediante a busca pela palavra-chave “familia-perigo” com utilizagdo da ferramenta de busca do
Facebook. Um caso especifico se sobressaiu e, com a devida autorizacdo da autora, uma
postagem com teor de denlncia aparecera adiante neste trabalho a fim de ilustrar situagdes
recorrentes enfrentadas por au pairs brasileiras durante o intercambio.

Além da aplicacdo de questionarios e observacdes dos foruns online, também foram
realizadas entrevistas de historia oral com mulheres brasileiras que participaram do programa Au
Pair nos Estados Unidos a fim de analisar as experiéncias dessas mulheres durante o intercambio.
Tivemos facil acesso as depoentes devido a experiéncia de uma das autoras no intercambio, o
que propiciou um amplo ciclo de amizade com outras au pairs. Entre as 11 mulheres
entrevistadas, seis procederam do circulo pessoal da autora, e as outras cinco foram contatadas
apos voluntariarem-se para participar da entrevista ao responder o questionario.

A maioria das entrevistadas (9 entre as 11) ainda residia nos Estados Unidos durante o
periodo da entrevista mesmo apds o fim do intercambio cultural, de forma que apenas duas
entrevistas aconteceram de forma presencial, enquanto as outras nove aconteceram via Skype. A
histdria oral foi escolhida enquanto ferramenta metodologica por ser eficiente na captura de
memorias e experiéncias que, apesar de pessoais e singulares, inserem-se na coletividade de
forma a compor a realidade em que 0s depoentes estdo inseridos. A historia oral foi utilizada com
o proposito de “oferecer contribuicdo para o avango do conhecimento historico e sociologico,
principalmente para desvendar o lado subjetivo dos processos sociais e dos processos de
mudancga” (Pereira, 2013, p. 121).

As entrevistas seguiram um roteiro tematico a fim de que fossem relatados “detalhes da
histdria pessoal do narrador que interessam por revelarem aspectos Uteis a instrucdo dos assuntos
centrais” (Meihy & Ribeiro, 2011, p. 89). Mas também foi aberto espaco para que as depoentes
dissertassem livremente sobre suas experiéncias, permitindo que temas e categorias ndo previstas
antecipadamente fossem contemplados.

4 Au pair: lidando com regras da hospitalidade doméstica

Para regular o contato entre o anfitrido e hospede, normalmente hé leis escritas e

inimeras leis subentendidas estabelecidas pelo dono da casa. Caso essas regras sejam
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desobedecidas, a hospitalidade doméstica geraria 0 seu verso: a inospitalidade, visto que “a
hostilidade ¢ o resultado de um encontro inospitaleiro” (Camargo, 2008, p. 21).

Portanto, logo ap0s assinatura do contrato com a au pair, as host families sdo encorajadas
pelas Local Childcare Consultants (LCCs), ou consultora locais de assisténcia, a criar uma lista
de recomendagdes denominada “Regras da casa” com o propdsito de estabelecer condutas
adequadas a serem seguidas pela au pair. As LCCs sdo funcionarias das agéncias mediadoras,
localizadas nos Estados Unidos, e responsaveis pelo bom relacionamento e pela mediacdo de
eventuais conflitos entre a au pair e sua host family. E dever das LCCs recrutar host families para
participar do programa, organizar reunides mensais entre au pairs de bairros proximos, manter
contato mensal com au pairs para averiguar seu bem-estar e o bom funcionamento do programa,
dentre outras tarefas.

Tais regras estabelecidas pela familia anfitrid podem envolver desde o horario-limite para
a jovem voltar para a casa até pequenas obrigacdes da au pair enquanto membro da familia, tais
como ajudar a tirar o lixo ou auxiliar no preparo de refei¢Ges, até diretrizes no que dizem respeito
ao uso do carro, do celular, da televisao, dentre outros topicos. Nas regras da casa em que Cristina
residiu e trabalhou por um ano e meio, foi estabelecido que ela ndo deveria voltar para a casa
depois da meia-noite nos dias de semana, pois 0s host parents exigiam que ela dormisse, no

minimo, oito horas antes de comecar o expediente.

A parte ruim do programa é que vocé é controlada. Eu, pelo menos, sentia que eu ndo
era adulta, que eu era mais uma crianga dentro da casa. Eu tinha meu dinheiro, eu tinha
o carro disponivel, mas eu tinha hora pra voltar pra casa. Nao podia dormir fora, ndo
podia isso, ndo podia aquilo. Entéo a parte ruim € essa limitacdo, esse controle que as
familias tm sobre vocé e que em outro trabalho normal ninguém teria, entdo essa foi a
parte ruim pra mim, o controle que eu senti e que ndo gosto. Mas quando a gente foi
estender o programa, eu cortei isso. Eu falei “Olha, eu sou adulta e curfew [toque de
recolher] ndo td com nada” (risos). Vamos ser sinceros, eu tenho as minhas
responsabilidades e se eu entrar no meu quarto vocés ndo véao saber se eu td acordada
ou dormindo. Vocés ndo podem me forgar a dormir oito horas por dia, isso € balela”. E
cortamos isso (Cristina®).

Cristina relatou, também, a existéncia de acordo informais fechados com a host family.

De acordo com a jovem, as 45 horas semanais maximas estipulada pelo programa ndo eram

3 Entrevista realizada no dia 27 de junho de 2018 com duragdo de uma hora e seis minutos. Cristina é um nome
ficticio.
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suficientes para cobrir o horério de trabalho dos host parents, de forma que estes propuseram 10
ddlares por cada hora extra trabalhada.

A existéncia de acordos informais aponta que apesar da existéncia das regras do programa
e das regras particulares de cada host family, essas diretrizes ndo raramente sdo burladas. Quando
questionadas com que frequéncia as regras do programa haviam sido quebradas por parte da host
family, apenas 24,62% das respondentes — 93 entre as 378 mulheres — afirmaram que isso nunca
havia acontecido. Dentre as 285 mulheres que vivenciaram quebra de regras no programa, 182
(48,15%) afirmaram que o fato aconteceu poucas vezes, enquanto 103 mulheres (27,23%)
disseram que Vvarias regras ndo eram cumpridas frequentemente.

Esta quebra de regras indica que para além da relagdo triplice entre as au pairs,
coordenadoras locais e host families, a convivéncia diaria acontece somente entre a au pair € a
familia anfitrid, de forma que fora da legalidade do programa existem acordos extraoficiais ou
quebra de acordos realizados entre essas duas partes que ndo sao comunicados as consultoras
locais e, consequentemente, as agéncias mediadoras do programa.

Considerando as mulheres que vivenciaram quebra de regras do programa, perguntou-se
quais normas do programa haviam sido desobedecidas. A respondente poderia assinalar mais de
uma das cinco regras comumente quebradas previstas nos questionarios: trabalhar no maximo 45
horas semanais e 10 horas didrias; acesso a mesma alimentacdo que a host family; tempo
adequado para completar os créditos educacionais requeridos pelo programa; integridade fisica
e emocional; e pontualidade no recebimento de pocket money (compensacéo financeira). Havia,
ainda, uma opgdo “Outro”: caso a norma desobedecida ndo se enquadrasse em nenhuma das
cinco opgdes apresentadas, a jovem poderia responder livremente e descrever a situacdo de
quebra de regras.

Entre as opcdes oferecidas, a resposta mais citada (240 respondentes) foi a extrapolacdo
das horas maximas trabalhadas. Em seguida, a falta de pontualidade no pagamento do pocket
money, que deve ser pago semanalmente, foi citada por 114 jovens. Em terceiro lugar, 85
mulheres afirmaram terem tido sua integridade fisica e emocional ameagada durante o programa,
enguanto 39 respondentes afirmaram ndo terem acesso a mesma alimentacdo que a host family,
e 34 jovens afirmaram ndo terem tido tempo adequado para completar os créditos requeridos pelo

componente educacional do programa.
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A extrapolacdo das horas méaximas, regra frequentemente infringida, nem sempre
acontece contra a vontade da au pair — conforme demonstrado no relato compartilhado por
Cristina. Ainda que, segundo as regras do programa, essas jovens ndo devam trabalhar mais de
45 horas por semana, muitas participantes fazem acordos ilicitos de pagamento de horas extras
com suas familias anfitrids. E importante ressaltar que, apesar do consenso entre ambas as partes,
esse acordo ndo deixa de ser ilicito, visto que vai contra as regras oficiais estipuladas pelo
Departamento de Estado dos Estados Unidos.

Os casos em que essa extrapolagdo de horas acontece sem 0 consenso entre ambas as
partes pode, por vezes, ser explicado pelo limite turvo entre convivio familiar e atividades
enquanto membro da familia em contraste com a au pair como prestadora de servigos de
assisténcia a infancia. Se apds o fim do expediente, a familia anfitrid pede a au pair que ela cuide
das criangas enquanto eles preparam o jantar, isso configura hora trabalhada?

A compensagdo financeira de possiveis horas extras &, por vezes, mascarada de modo
que a recompensa por ajudar nos afazeres domésticos familiares acontece “na moeda moral” da
apreciacdo, do cuidado e da integracdo familiar (Hess & Puckhaber, 2004). O argumento da
integracdo familiar permite a host family, enquanto tomadora de servi¢os, exigir uma maior
flexibilidade e mais horas trabalhadas por parte das au pairs, de formas que estas ultimas
recebam, como recompensa pelo seu trabalho, gratiddo e gentileza. Neste caso, nota-se que a
dimensdo doméstica da hospitalidade pode se sobrepor — de maneira oportunista — sobre a relacdo
comercial estabelecida nos contratos de intercdmbio, que, apesar de prometerem oportunidades
de trocas culturais e aprendizado da lingua, pressupde pagamento por hora trabalhada no
ambiente doméstico.

Enquanto algumas au pairs optam por passar parte de sua folga com a host family e ndo
se importam em conviver com as criangas fora do horario de trabalho por considerarem essas
ocasides uma forma de confraternizacdo familiar, outras preferem manter uma relacéo
estritamente profissional com a familia anfitrid e, apos finalizadas as horas estipuladas, retiram-
se das areas comuns da casa a fim de delimitar de forma clara os limites entre o trabalho e sua
vida pessoal.

Conforme mencionado anteriormente, além das cinco opc¢des previstas no

formulario, havia ainda a op¢ao de escolher “Outro” e descrever a situagdo vivida. Entre as
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respondentes que escolherem esta opcdo, apareceram reclamacgdes tais como resisténcia das
familias para autorizar as duas semanas obrigatdrias de férias, falta de privacidade e falta de
higiene por parte da familia anfitrid nos espagos comuns da casa.

A reclamacéo a respeito tanto do meu estado de conservacdo dos espagos comuns
como da invasdo do espaco privado traz a tona a questdo do compartilhamento de espacos. A
host family sé se torna elegivel ao programa se comprovar que dispde de um quarto dedicado
exclusivamente a au pair, o famoso quarto de visitas: um “espago doméstico desejado pela
maioria das familias para oferecer ao visitante um espacgo intimo digno e, a0 mesmo tempo,
liberar e proteger a célula doméstica de toda invaséo de seu proprio territério (Gotman, 2009, p.
9)”. Ainda de acordo com a autora, ao conceder ao hospede um espago unicamente seu, o
anfitrido esta protegendo os outros espacos da casa. No entanto, se esse espaco concedido ao
hospede é também dominado pelo anfitrido, qual espago resta ao visitante? A violacdo de
elementos basicos da hospitalidade tais como concesséo de moradia e alimentagéo acaba por
provocar a deterioracdo da relagdo entre hospede e anfitrido.

Além dessas queixas, abusos mais graves também foram relatados, tais como
humilhacéo e agressao fisica e verbal. Uma das respondentes descreveu maus tratos psicolégicos
tais como:

(A host family) Dizer que ndo me quer por perto no horario off, e que devo sumir
da casa, pois apreciam o momento em familia deles e ndo querem que eu
atrapalhe isso. Me mandar me retirar e ir para 0 meu quarto no momento da

janta que eu cozinhei e mesa que eu coloquei, pois queriam um momento em
familia (Luiza®).

Este exemplo, bem como alguns outros, aponta em direcdo a uma indisposicdo basica
para o vinculo por parte da familia anfitrid. A fim de que a relagdo de troca seja hospitaleira, é
necessario que os sujeitos envolvidos acolham as demandas do outro a fim de que afetos e saberes
sejam desenvolvidos. Para isso, € necessario que exista uma disposicao basica para o vinculo, o
gue ndo acontece quando os sujeitos possuem demandas autocentradas (Perazzolo et al, 2015).
Neste caso, a recusa de uma das partes envolvidas, a host family, apresenta-se como um

estranhamento hostil a diferenca representada pela presenca da au pair.

4 Dado coletado através da aplicacdo dos questionarios. Luiza é um nome ficticio.
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No website do governo estadunidense, o programa € descrito como uma
oportunidade intercultural mutuamente gratificante, entretanto, no momento em que a host family
mostra-se indisponivel para acolher ou interpretar as demandas da au pair, a hospitalidade
transforma-se, em muitos casos, em inospitalidade ou mesmo hostilidade, e o objetivo do
programa € frustrado.

Esses relatos de abuso vivenciados por au pairs brasileiras indicam ainda que apesar dos
significantes privilégios das jovens participantes do programa Au pair em relacdo a outras
mulheres que, por vezes, imigram ilegalmente para os Estados Unidos por verem o trabalho
doméstico como Unica solucdo possivel para criar seus filhos, as au pairs ndo deixam de estar
vulneraveis a exploracdo do trabalho doméstico e hostilidade por parte da familia anfitria.

A tolerancia de muitas au pairs diante de casos de inospitalidade e até mesmo hostilidade
pode ser compreendida devido ao fato de essa trabalhadora jovem — que é formalmente
qualificada como “intercambista” — estar em territorio estrangeiro, ndo possuir moradia propria
e ser vista como uma latina que desempenha um trabalho com baixa remuneracéo, que é o de
baba. Ou seja, um conjunto de fatores que engloba género, nacionalidade, idade, dentre outros, e
resulta em conexdes mais fracas e desigualdades no acesso a beneficios (Mousinho, 2019).

Caso semelhante aos relatados nos questionarios foi compartilhado pela Barbara5,
brasileira que decidiu iniciar o intercambio Au Pair nos Estados Unidos aos 24 anos, mas nao
teve a melhor das experiéncias devido a desobediéncia e agressividade de um dos adolescentes

de quem cuidava.

Eles eram uma familia bem rica, o pai era médico e a mae trabalhava no consultorio
dele. Eram cinco criangas, mas s6 uma morava na casa. Os outros trés eram filhos s6 do
pai e a outra menina ja tava na faculdade e s6 vinha no feriado e férias. O menino de 11
anos que morava nha casa era muito mimado. Eu praticamente s6 dirigia, mas ele era
muito mimado, ndo me respeitava. Eu tinha que dar banho nele! Ele tinha 11 anos e eu
tinha que dar banho nele! Teve um dia que eu ja tava muito estressada, porque ele ndo
me respeitava, me tratava igual lixo e sempre me chamava de lixo. Ai um dia eu fui
buscar ele. Ele tava no shopping com a mée e eu fui buscar ele pra praticar o basquete
e na hora que ele entrou no carro, ele falou “Vocé ndo serve nem pra carregar minhas
sacolas”, ai eu falei assim “Vocé nunca mais vai falar isso pra mim”. Cheguei em casa
e fui falar sobre isso com a mée e ela disse que ele sé tava estressado. A gente ia viajar
pro Havai no dia seguinte. Eu falei pra ela que se fosse pra ser assim, eu ndo iria, e ela
falou “Vocé ndo quer mais Vviajar pro Havai com a minha familia ou vocé ndo quer mais
minha familia?” “Eu ndo quero mais sua familia” e pedi rematch (risos). Ai ela me falou

5 Entrevista realizada no dia 3 de agosto de 2018 com duragéo de 43 minutos. Barbara é um nome ficticio.
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“Vocé tem que sair da minha casa amanha cedo, vai arrumar suas coisas”, e eu fui
arrumar minhas malas (Barbara).

O rematch, situagédo pela qual a Barbara passou, acontece quando a host family ou a au
pair, ou ambas as partes, decidem ndo mais morar e trabalhar juntos devido a uma insatisfacao
unilateral ou mutua, o que resulta na recolocacdo da au pair em uma outra familia. Quando o
processo de rematch se inicia, a au pair tem duas semanas para encontrar uma nova familia
anfitrid, enquanto a host family tem tempo indeterminado para encontrar uma nova au pair. Se a
au pair ndo encontrar uma nova familia durante esses 14 dias, ela devera retornar ao seu pais de
origem. Essa desigualdade de tratamento demonstra a assimetria dos riscos embutidos na relacdo
entre au pair e host family.

A fim de evitar o rematch e experiéncias de hostilidade, au pairs brasileiras criaram 0s
anuncios de "familia perigo™ no Facebook. Esse tipo de postagem se popularizou também devido
ao fato que ainda que uma host family seja expulsa de uma agéncia especifica, essa familia tera
ainda 14 outras opgOes de agéncias. Portanto, a fim de evitar que brasileiras sofram hostilidade
com familias consideradas inadequadas e abusivas, foi criado o alerta da “familia perigo” nos
féruns de au pairs brasileiras. Neste tipo de publicacdo, normalmente as jovens elencam o
sobrenome da familia, agéncia a qual elas estdo afiliadas, quantidade e idade das criancas e
motivos pelos quais essa familia € perigosa.

Familia perigo: da inospitalidade & hostilidade

Tudo comecou quando Marilia enviou a sua entdo host mom uma mensagem de texto
avisando que havia optado pelo rematch e pedindo desculpas por ndo ter falado a respeito
pessoalmente. Na mensagem, a jovem esclareceu que 0 motivo ndo era pessoal, que a LCC ligaria
para acertar maiores detalhes acerca da procura por uma nova au pair, e que todos poderiam
conversar melhor no periodo da noite.

Pouco apo6s enviar a mensagem, Marilia entrou no banho e ouviu batidas violentas na
porta. Amedrontada, a jovem respondeu, via mensagem de texto, que estava no banho e pediu
que a host mom esperasse. Ao que obteve como resposta gritos: “Abra essa maldita porta, sua
puta! Eu vou enviar esse seu traseiro gordo de volta pro Brasil! Abra a porta!”. Sem resposta de
Marilia, a host mom continuou os insultos por mensagem de texto: “Vocé provavelmente nao
quer mexer comigo, querida. Bom voo de volta para o Brasil. Nao é esperto mexer com pessoas

ricas. Completa idiota”.
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Aflita, Marilia ligou para sua LCC e para um amigo, na expectativa de que os dois a
socorressem. Ambos chegaram imediatamente e a ajudaram a empacotar seus pertences e
organizar suas malas para deixar a casa da host family. Quando terminavam a organizacéo, a host
mom entrou no quarto e pediu para averiguar se Marilia ndo estava roubando nada seu, chamou
0 amigo da jovem de traficante e o expulsou do cémodo. Pegou da mao de Marilia o celular
alegando que, na verdade, Ihe pertencia.

Esta experiéncia traumatica foi compartilhada por Marilia em uma publicagdo no “Au
pair — Grupao”. Na postagem, a jovem relata:

No que ela entrou (no quarto), trazendo a neném mais velha, comegou a vasculhar.
Pegou o telefone antigo e veio perguntando sobre o novo, que EU comprei. Eu disse
“Esta comigo porque esse ¢ meu!”. Ela disse que ndo era e veio pra cima de mim
tentando pegar o telefone. Nisso a agente (LCC) ja levantou pediu pra ela “Back off”
(Afasta-se), e ela veio mais pra cima ainda. Gente, sem brincadeira, ela estava gritando
o mal ali, no olho dela. Eu disse mais uma vez que ndo, e para ela baixar o tom de voz.
Entdo ela cuspiu na minha cara, SIM! Cuspiu uma, cuspiu duas (vezes). Eu levantei,
encarei ela, chamei ela de crazy bitch (vadia louca), e tentei sair. Ela me pegou pelo
brago, me girou na sala, eu cai em cima das minhas malas e foi ai que ela me encheu de
tapas e socos nas costas. Eu consegui levantar e sentar no sofa de frente pra ela,
chutando ela. Minha agente tentou de tudo pra separar, mas a mulher é grande, mais ou
menos 1,85. No que eu chutei ela, eu consegui sair e descer a escada. Ela cuspiu mais
uma vez e disse que me deportaria. (Marilia. Grifos da autora da publicagio®)

Ao escapar da casa, Marilia correu para a rua — onde seu amigo lhe esperava com o carro
ligado — e deu de cara com o host dad apedrejando o veiculo enquanto ameagava pegar uma arma
que guardava em casa. Marilia decidiu ligar para a policia e, ao perceber a atitude da jovem, o
host dad a intimidou: “What you going to do, you whore? You wanna mess with me? You
foreign! You’re nothing here but a piece of meat” (O que vocé vai fazer, sua vadia? VVocé quer
mexer comigo? Sua estrangeira! Voc€ ndo ¢ nada além de um pedago de carne”). Aos gritos,
Marilia respondeu de volta, entrou no carro e se dirigiu até a rua paralela, onde esperou pela

chegada da policia.

Eles foram até a minha casa e 0s hosts mandaram eles “Fuck off! Get out of our
property” (Foda-se! Saiam da nossa propriedade). Tive que ir a delegacia prestar queixa
com meu amigo. Eles tém muitos records (registros criminais), entdo ficou mais facil
de ver quem ¢ o problema. E, por fim, todas, TODAS as minhas coisas estdo 14 dentro.
Ela disse que vai atear fogo nelas, passaporte, dinheiro, cartdo, roupa, TUDO! Liguei ja
em todos os nimeros que me passaram, imigracdo, protecdo ao J1, Apia (légico!), e eles

6 Optou-se por manter a transcricio literal da publicagdo compartilhada no Facebook. Marilia é um nome ficticio.
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ndo podem fazer NADA! Nada até que eu va para a corte e pegue um mandato. No mais,
s6 acordo. Eles (host parents) estdo negociando devolver o valor que eles pagaram a
agéncia em troca dos meus pertences, mas, até onde eu sei, a hosta ndo aceitou ainda.
(Marilia. Grifos da autora da publicac&o)

Em seguida, acompanhada pelo advogado da agéncia Au pair in America (Apia), com
guem assinou o contrato de au pair, Marilia foi a Justica a fim de denunciar o abuso. A host mom
foi chamada para contar sua versdo, mas ndo compareceu. Apesar de ter ido adiante com as
acusacgdes, a jovem mostra-se desapontada com a pena de apenas 40 horas de servigcos
comunitarios sentenciada a host mom. “Nem expulsa do programa ela foi, apenas trocou de
agéncia. Porém eu a denunciei ao governo e, entdo, tiraram eles definitivamente do programa.
Pelo menos isso”, conta a jovem.

O caso de Marilia é apenas um dentre os tantos casos de hostilidade vivenciadas durante
o intercambio. O ideal seria que as proprias agéncias expulsassem estas familias do programa,
entretanto, isso dificilmente acontece. Segundo relatorio anual7 de analise do programa Au pair
publicado em 2016, aproximadamente 12% das participantes do programa passaram pelo
processo de troca de familia, o rematch.

Entre as reclamagBes mais constantes constam incompatibilidade e conflitos de
personalidade, expectativas irreais de uma ou ambas as partes, desacordo sobre horas de trabalho
e deveres da au pair, capacidade insuficiente de falar inglés e homesick por parte da au pair, € 0
fato de a casa da familia anfitrid ndo ser propicia para intercambio cultural (Departamento de
Estado dos Estados Unidos, 2015).

Ainda com base nos dados relatados pelas 15 agéncias, entre as queixas relatadas pelos
participantes do programa — incluindo au pair e host family — 47% das queixas foram resolvidas
através do encerramento da participacdo da au pair no programa, enquanto apenas 4% dos casos
resultaram na expulsdo de familias anfitrids do programa (o restante foi resolvido por intermédio
de rematch ou conciliagéo). Estes dados apontam para uma certa priorizagdo das host families
em detrimento das au pairs por parte das agéncias mediadoras e do governo estadunidense.

5 Consideragdes finais

7 Disponivel em: <https://www.politico.com/f/?id=0000015b-0cf2-d4b9-abff-3ffe31fd0001> Acesso em: 29 ago.
2021.
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Neste trabalho, investigamos os encontros que acontecem no ambiente domestico entre a
au pair e a host family e apuramos a natureza das relagdes de hospitalidade entre ambas as partes,
com particular interesse pela incidéncia de inospitalidade e hostilidade no &mbito do intercambio
cultural. Os dados coletados apontaram falhas por parte daqueles que representam o corpo
hospitaleiro e que devem prezar pelo bem-estar da au pair: a host family, a local childcare
consultant (LCC) como representante da agéncia de au pair nos Estados Unidos, bem como o
préprio governo estadunidense.

Para melhor compreender a dindmica real do programa e nédo a ideal, questionamos as au
pairs e ex-au pairs brasileiras a respeito do cumprimento das regras do programa que Sao
estipuladas pelo governo norte-americano com o propoésito de assegurar o bom funcionamento
do programa para ambas as partes. De acordo com os dados coletados, néo raro as jovens
vivenciam situacGes de quebra das regras do programa. Dentre as 378 mulheres que responderam
0s questionarios estruturados, apenas 93 afirmaram que nenhuma regra do programa havia sido
quebrada, o que corresponde a apenas 24,62% das respondentes. As demais respondentes
(75,38%) afirmaram que as regras do programa foram quebradas durante suas vivéncias no
intercdmbio cultural.

A alta incidéncia de quebra de regras aponta uma certa disfuncionalidade do programa
Au Pair bem como a inefetividade da superviséo gerenciada por agéncias privadas que, por vezes,
negligenciam a observa¢do do cumprimento de regras do programa. As LCC’s, responsaveis
institucionais por fiscalizar a relacdo entre au pair e host family, foram apontadas por algumas
das entrevistadas como agentes favoraveis ao bem-estar apenas da familia anfitrid, e ndo da au
pair.

Além da inefetividade da supervisdo em relacdo a observagdo do comprimento das regras,
um outro fator que influencia a vivéncia do programa Au Pair € o entrelacamento entre 0s
dominios domésticos e comerciais na relacdo entre au pair e familia anfitrid. A au pair €, ao
mesmo tempo, um membro da familia e uma prestadora de servigos. No entanto, os questionarios
expuseram que dentre as 378 respondentes, 240 extrapolaram o maximo de 45 horas semanais
de trabalho. Isso indica a incompreensao de familias anfitrids em relacdo ao componente cultural
do programa, focando apenas no componente de trabalho, tendendo a ver a au pair sobretudo

como uma prestadora de servico.
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Ou seja, esta sobreposicao de dominios produz expectativas por vezes divergentes entre
ambas as partes envolvidas — sendo estas expectativas irreais uma das razées mais comumente
apontadas enquanto motivo para terminacdo do contrato entre au pair e familia anfitria. Neste
sentido, parece fazer falta uma promog¢édo mais honesta e transparente sobre as multiplas relacdes
que se estabelecem durante o periodo de intercdmbio. Como se viu, a prestacdo de servicos,
mediante remuneracgéo, esta no centro do programa, desenvolvendo-se durante longos periodos
de convivéncia com familias e em suas rotinas e espagos domésticos.

Assim, a condicdo de "turista” — ainda que numa relacdo de aprendizado por conta de
estar-se vivendo oficialmente um intercambio cultural — nem sempre se concretiza conforme o
esperado, dada a rigidez dos compromissos estabelecidos em contratos. Por sua vez, a ideia de
"ser membro da familia® ou mesmo uma visita — e merecer um tratamento hospitaleiro
correspondente — se choca com conflitos tipicos de relacdes laborais, bastante presentes na vida
de migrantes, especialmente mulheres.

Esta construcdo identitaria entre varias manifestacfes subjetivas (turista = viagem por
prazer; trabalhadora = sujeita a rotina laboral, intercambista = foco no aprendizado intercultural)
é claramente ilustrativa de mobilidades contemporaneas complexas. Como visto pelos relatos, ao
serem tratadas como trabalhadoras — muitas vezes com violéncia tipica dispensada a migrantes —
essas au pairs ficam circunscritas ao universo simbdlico do trabalho, contrastando com eventuais
anseios e expectativas de uma vida no exterior. Assim, a narrativa turistica associada a um
"turismo de intercambio™ é flagrantemente contraposta a do mundo das migrac@es a trabalho,
ainda que, formalmente, essas au pairs sejam qualificadas como "intercambistas”, uma categoria,
alias, bastante maleavel e, portanto, sujeita a gestBes variaveis.

Em vez de partir das agéncias de au pair e LCC’s, a mitigacdo dos abusos por parte da
familia anfitrid parte das prdprias au pairs que criam estratégias como os anuncios de "familia
perigo” em fdruns online compostos exclusivamente por au pairs brasileiras. Este tipo de
postagem — que inclui o sobrenome da familia, agéncia a qual elas estéo afiliadas, quantidade e
idade das criancas e motivos pelos quais essa familia é perigosa — tem o propdsito de evitar que
brasileiras sofram hostilidade com familias consideradas inadequadas e abusivas.

Apesar de, neste estudo, focarmos na incidéncia de inospitalidade e hostilidade no

intercambio cultural Au Pair, dados coletados através dos questionarios e entrevistas indicaram
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que se trata de uma oportunidade com bom custo-beneficio para jovens que almejam vivenciar a
experiéncia do intercdmbio cultural, mas ndo dispdem de recursos financeiros para financiar os
custos de um intercambio convencional no exterior — aquele cujo foco da estada esta, em geral,
nas atividades educacionais e culturais.

Ainda que a pesquisa traga um conjunto de dados inéditos, analisados a luz de teorias da
hospitalidade e aproximagdes ao campo das mobilidades, reconhecemos suas limitagdes. No
formulario aplicado em 2018, ndo perguntamos explicitamente sobre a qualidade da relacéo entre
au pair e host family. Acreditamos que esse dado teria explicitado a relevancia de incidéncia de
hostilidade e inospitalidade dentro do intercambio como um quesito central para a classificacéo
da vivéncia do intercdmbio como excelente, boa, regular, ruim ou péssima.

Neste trabalho, nos concentramos na vivéncia do intercdmbio cultural em territorio
estadunidense. Como possivel sequéncia deste estudo, indicamos expandir a analise para um
outro contexto cultural e politico de diferentes paises, observando regras e praticas que merecem

ser conhecidas e comparadas, de maneira a se cotejar intengdes, praticas e resultados.
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