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A etiqueta no contexto do
planejamento e gestdo da
hospitalidade turistica

The etiquette in'the context of the planning
and management of the tourist hospitality

Antonio Heriberto Catalio Junior'

RESUMO: Com a proposta inicial de buscar o consenso — conceitual —
acerca da hospitalidade em servigos turisticos, apreenderam-se de diversos
estudiosos, por vezes antagonicos, reflexdes que fundamentassem um corpo
tedrico. Nesse caso, a primazia do vinculo social sobre o bem ou servigo
prestado e a existéncia de garantia de retribuigio vém para abstrair o trata-
mento do dom como estratégia de comunicagio ou promogio mercadolo-
gica. A analise do contato pessoal entre cliente e prestador de servigo tor-
na-se um desafio, buscando dotar os sujeitos de qualidades e condigdes neces-

sarias ao exercicio da hospitalidade. Nesse sentido, a etiqueta assume um
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papel essencial na educagio para a hospitalidade, propondo transmitir valo-

res e cédigos de comportamento social.
PALAVRAS-CHAVE: hospitalidade; planejamento; gestio; turismo; etiqueta.

ABSTRACT: With the initial proposal to look for the consensus — concep-
tual — concerning the hospitality in tourist services, it was apprehended
from several searchers, sometimes antagonistic, reflections that were based
on theoretical context. In this case, the primacy of the social bond over the
good or service supplied and the existence of retribution guarantee come to
abstract the treatment of the gift as strategy of communication or promo-
tion of merchandizing. The analysis of the personal contact between custo-
mer and supplier of service becomes a challenge, searching to provide for the
persons the necessary qualities and conditions to the exercise of hospirality.
In this sense, the etiquette @Ssumes an essential role’ifi the education for the

hospitality, with the purpose of transmit values and codes of social Behavior.

KEY WORDS: hospitality; planning; management; tourism; etiquette.

A possibilidade tedrico-conceitual de planejamento e gestio da hospirali-
dade € o primeiro desafio a quem pretenda buscar alternativas e solugbes para
assegurar sua concretizagio. No contexto dos servicos turisticos, como em
outros, trata-se de buscar inicialmente um consenso conceitual — acerca do
que seja, efetivamente, a “hospitalidade em servigos turisticos”, para a seguir
verificar suas condi¢des e possibilidades de realizacio pratica, bem como a
possibilidade de assegura-la — vale dizer, planeji-la e gerencia-la.

Em busca de uma delimitagio conceitual mais precisa para a hospitali-
dade, Camargo (2004, p. 40) identifica inicialmente duas diferentes “escolas
de estudo da hospitalidade”:

A francesa, que se interessa apenas pela hospitalidade doméstica pela hospitali-

dade publica e que tem na matriz maussiana do dar-receber-retribuir a sua base,
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ignorando a hospitalidade comercial; e a americana, que passa ao largo dessa
matriz e para a qual tudo acontece como se da antiga hospitalidade restasse ape-
nas a sua atual versio comercial, baseada no contrato e na troca estabelecidos por

agéncias de viagens, operadoras, transportadoras e por hotéis e restaurantes.

O autor observa as implicagbes desse conflito tedrico para o estudo da
hospitalidade: alinhando-se a escola francesa, o estudioso estaria restrito a
consideragio dos ambitos publico e domeéstico, ignorando hotéis e restauran-
tes (e servigos turisticos e hospitalares e muitos outros, pode-se acrescentar),
como espagos e praticas sociais de hospitalidade. Sob essa referéncia contex-
tual, bem se vé a impossibilidade de se falar em “hospitalidade comercial” ou
mesmo “hospitalidade em servigos turisticos”, o que torna também impensa-
vel o “planeja;rlento e gestio da hospitalidade” nesse contexto.

Se, por outro lado, o pesquisador se alinhasse-aos adeptos da-escola ameri-
cana, ele isolaria o estudo da hospitalidade moderna da contribui¢io maussiana
e veria suas possibilidades de pesquisa restringirem-se a aspectos puramente
administrativos da hospitalidade. Planejar e gerenciar a hospitalidade em ser-
vigos turisticos equivaleria a, simplesmente, nesse caso, a planejar e gerenciar
servigos turisticos. Mais: como campo do conhecimento, esta se converteria

em apenas “mais uma das infinitas especializagdes da administragio”.

Sera que nio seria mais rico para hotéis e restaurantes passarem a pensar suas pra-
ticas como portadoras da mais nobre das misses, de espago privilegiado para a
pratica das tradi¢des da hospitalidade, e tentar ir além desse impasse tedrico?

(CAMARGO, 2004, p. 41).

A alternativa comegaria a ser buscada por “duas iniciativas quase simul-
tineas”: por um lado, do esforgo coletivo que culminou com a publicagio
de Lashley e Morrison (2004), na Inglaterra; e, por outro, da instituigio do
Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi

Morumbi, no Brasil. As:duas iniciativas tinham em comum a motivagio
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pelas temdticas do turismo e hotelaria e o propésito de integré-las  matriz
maussiana.

Falar em conceituagio da hospitalidade sob a matriz maussiana implica
inscrevé-la na perspectiva do “terceiro paradigma”, ou do “paradigma do
dom?”, “da dadiva”, assim definido por Caillé (2002, p. 142-143):

Para fixar as idéias, vamos precisar de antemio o que entendemos por dom:

- Definicio sociolégica: toda prestagio de servicos ou de bens efetuada sem

garantia de retribui¢io, com o intuito de criar, manter ou reconstituir o vinculo
social. Na relagio de dom o vinculo tem mais importincia que o bem.

- Definiciio geral: toda prestagio de servico ou bem, efetuada sem obrigagio,
garantia ou certeza de retribuigio. O paradigma do dom insiste sobre a impor-
tincia, positiva e normativa, econémica, ética, politica e filoséfica desse tipo de

prestagio. (grifos do autor) .

Despontam nessa definigio algumas caracteristicas do dom: a auséneia de
garantia de retribui¢io para o bem ou servigo prestado; o objetivo de criar,
manter ou reconstituir o vinculo social; a atribui¢io de maior importincia ao
vinculo social que a0 bem ou servigo ofertado. Em relagio ao “paradigma do
dom”, é salientada a importancia normativa, ética, politica e filosofica do dom.
Essa importancia revela-se na vinculagio do dom a triplice obrigacio de dar,
receber e retribuir, identificada por Mauss:

Dar, receber e retribuir sio também os trés deveres que ele entendeu como uma
chave explicativa das relagdes sociais nas sociedades arcaicas. O contato humano
ndo se estabelece como uma troca, como um contrato. Comega com uma dadiva
que parte de alguém. A retribuigio é uma nova dadiva que implica um novo rece-
ber e retribuir, gerando dons e contradons, num processo sem fim. (CAMARGO,
2004, p. 16)

A triplice obrigagio de dar, receber e retribuir para a criagio, manuten-

¢do e recuperagio do vinculo social lhe da o carater, segundo Mauss (1974),
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de “fato social total”, abrangendo a totalidade da cultura e se desdobrando em
planos diversos como o econdmico, o juridico, o religioso, o politico, o ético
e o estético:

Trata-se, assim, ao mesmo tempo, de uma realidade empiricamente delimitavel
como pritica e como calor aser respeitado, como um conceito descritivo de uma
situag3o e cOMO um conceito NOrmativo, cOMo um juizo de realidade e como
um juizo de valor, como algo que ¢ e a0 mesmo tempo como algo que deve ser.
(CAMARGO, 2004, p. 17)

Conceituar a hospitalidade sob o paradigma do dom, defini-la mesmo
primariamente como dom, ou didiva, equivale a considera-la também um
“fato social total”, inscrevé-la sob a légica da triplice obrigagio de dar, rece-
ber e retribuir, chegando-se a nogao de “hospitalidade como um conjunto de
leis nio escritas que regulam o ritual social” (Camargo, 2004, p. 17). Baseado
em Caillé, Camargo lembra que a observancia-dessas leis pde em marcha o
vinculo humano, a alianga, a0 passo que sua violagio encaminha individuos e
sociedades ao terreno oposto, vale dizer, a hostilidade.

Mediante o desmembramento da dinimica do dar, receber e retribuir, o

autor propde as seguintes leis nio escritas como caracterizadoras da hospita-

lidade:

1. A hospitalidade comega com uma déidiva. Nem toda hospitalidade insere-se
dentro da didiva, mas toda agio de hospitalidade comeca com uma dadiva. (...) A
dadiva desencadeia o processo de hospitalidade (...) numa perspectiva de reforgo
do vinculo social.

2. A dadiva implica sacrificio. Oferecer uma dadiva ou hospitalidade é sacrificar
algo que se tem em favor do donatirio ou do héspede. Agradar ao hospede
implica abrir mio de algo que se tem em favor dele (...).

3. Toda dadiva traz implicito algum interesse. (...) Esse interesse pode ser

nobre, como ocorre na ajuda ao préximo em necessidade, um sentimento reli-
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gioso ou simplesmente filantropico. (...) Essa lei nio escrita nio abole o inte-
resse, apenas exige que ele nio se instrumentalize sob a forma do negécio que se
quer fechar, ou simplesrhenlc atroca do que se oferece por um outro bem, prin-
cipalmente o dinheiro (...). '

4. O dom deve ser rc::(;bido, aceito. (...) Nio aceitar a didiva desencadeia o
mecanismo oposto da hospitalidade, que é a hostilidade (...). Nio ir a0 encontro
da mio que nos ¢ estendida é mais do que recusar o vinculo social proposto. Sig-
nifica agressio (...).

5. Receber implica aceitar uma situagiio de inferioridade diante do doador. (...)
A hospitalidade é sempre assimétrica. (...) Quem recebe a dadiva (...) assume um
débito para com aquele que doou. O donatirio fica & mercé do doador (..).

6. Quem recebe deve retribuir. Retribuir é reinstaurar o dom, a didiva. E reins-
taurar o sacrificio, criar uma nova dadiva.(...) Nio obstante, o mais importante a
se ressaltar € que a retribuigio da didiva niio eficerra’o processoda hospitalidade
humana. Ao contririo, neste sentidoyahospitalidade assume sua face mais nobre
na moral humana, a de costurar, sedimentar e vivificar o tecido social e colocar em
marcha esse processo sem fim que alimenta o vinculo humano. (CAMARGO,

2004, p. 19-24, grifos nossos) _ i !

A conceituagio de hospitalidade, que fundamenta o presente artigo,
baseia-se na proposta de Camargo (2004), conforme citagio acima. Essa
opgio decorre da colocagio do vinculo social como primazia sobre o bem ou
servigo prestado e a inexisténcia de garantia de retribuigio. Sob essa perspec-
tiva, portanto, a hospitalidade pode ocorrer nos espagos e atividades sociais
de carater comercial, mas nio pode ser confundida com a prestagio de bens
ou servigos que é feita em carater comercial nesses espagos.

O cliente de um hotel paga por um bom quarto, um servigo que atenda
suas expectativas de qualidade. Assim também acontece com o fregués de um
restaurante ou o consumidor de servigos turisticos. Trata-se de uma relagio

de consumo, regida pelo Cédigo de Defesa dos Direitos do Consumidor.
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Pode haver hospitalidade nesses espagos, mas ela nio coincidira com o objeto
da relagdo contratual estabelecida entre cliente e prestador de servigo.

Além disso, nio se pode confundir didiva com estratégias de comunica-
¢io ou promogio mercadolégica, do tipo “servigos adicionais incluidos no
pacote”. Mais uma vez, nesses casos, a comunicagao de uma oferta desse tipo
cria um vinculo contratual, igualmente regido pelo direito positivo.

Para explicitar melhor esse aspecto da teoria, recorre-se novamente a

Camargo (2004, p. 46, grifo do autor): “na hospitalidade comercial, a hospita-

lidade propriamente dita acontece apés o contrato, sendo que esse‘apés’ deve

ser entendido como ‘para além do’ ou ‘tudo que se faz além do...” contrato”.
E o caso do guia ou recepcionista que é extremamente cortés e d4 atencio
especial ao cliente, as vezes o ajudando a resolver um problema; da camareira
que cuida com especial atengiio dé suas roupas, s vezes paraalémde seu horé-
rio regulamentar de trabalho. '

A criagio, manutengdo ou reconstituigao do vinculo social, da alianca
entre humanos, €, repita-se, o objetivo da dddiva e o elemento instaurador da
triplice obrigacio de dar, receber e retribuir. Vista sob esse aspecto, a hospita-
lidade s0 se realiza efetivamente no mundo social quando estabelece um vin-
culo de carater nio-utilitario entre dois sujeitos. No Ambito comercial, por-
tanto, ela acontece fora (para além) do Ambito do servigo contratado, em
uma infinidade de possiveis situagdes e circunstincias relacionadas a intera-
¢do entre dois sujeitos. Disso decorre que pode ser discutida a possibilidade
de assegura-la em todas as possiveis situagdes de interagio, de planeji-la e
gerencia-la. '

Pode-se delinear detalhadamente um servigo turistico a ser prestado.
Pode-se esquematiza-lo, prever cuidadosamente seus processos, tempos,
espagos e custos; criar mecanismos de controle para monitorar seu desenvol-
vimento; introduzir técnicas de gestio que tornem possivel o aumento cons-

tante de seus niveis de eficiéncia; aproximar suas caracteristicas e qualidades
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daquelas desejadas pelo consumidor; avaliar o nivel de satisfagio desse consu-
midor com o servigo que lhe foi prestado. Contudo, dificilmente se conse-
guira prever todas as possiveis situages e circunstancias de contato pessoal
entre cliente e prestador de servigos, bem como as contingéncias que delas
decorrem e as demandas por hospitalidade que possam implicar. Também
nio é facil imaginar a possibilidade de controle e intervengio em todas as
situagdes de contato, entre todos os prestadores e clientes. A hospitalidade s6
ocorre “em ato”, e no imbito de circunstincias particulares de interagio
entre sujeitos particulares. Que o gestor preveja todos esses momentos e
esteja presente — e com meios de agio — na totalidade ou em alguns deles é
coisa dificil de conceber.

Uma possibilidade mais razoavel é oferecida pelo planejamento e gestio
da “hospitabilidade”. O termo foi usado em Lashley e Morrison (2004) para
denotar o conjunto de qualidades e condi¢des necessarias para o exercicio
da hospitalidade. Podem se referir as pessoas, espagos ou mesmo a proces-
sos organizacionais, que podem ser mais ou menos propicios a pratica da
hospitalidade.

Procurar a ambientagio mais agradavel, planejar o fluxo, o percurso e a
estada de pessoas em um recinto ou estabelecimento, oferecer melhores con-
digdes de acesso a equipamentos, atrativos e servigos estio entre a grande
variedade de praticas passiveis de tornar os lugares em que se desenvolve a
prestagio de servicos turisticos mais aptos & hospitalidade. Também é fator
indiscutivel de hospitabilidade a adequada programagio dos servigos, o deli-
neamento de processos de trabalho que deleguem aos operadores mais poder
de decisio na resolugio de problemas dos clientes, ou a instituigio de meca-
nismos de personalizagio e avaliagio da qualidade de um servigo a partir das
expectativas e percepgdes do consumidor, entre varias outras possibilidades
oferecidas pelas técnicas de gestdo ao administrador de servigos turisticos.

No entanto, nenhum desses eventuais esforgos podera ignorar o desafio cen-
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tral: dotar os sujeitos, os individuos envolvidos nesses processos e interagdes,
das qualidades e condi¢des necessarias ao exercicio da hospitalidade.
Impde-se aqui “a lembranga basilar: hospitalidade é interagio de seres huma-
nos com seres humanos em tempos e espagos planejados para essa interacio”
(CAMARGO, 2004, p. 85). Dai o papel central da preparagio de pessoas para
o exercicio da hospitalidade.

Tomando-se o termo “hospitaleiro” como adjetivo que define aqueles
que tém gosto por receber pessoas, é possivel — e comum — encontrar indivi-
duos hospitaleiros que nio sejam, no entanto, bons anfitrides. Isso porque
nio tém a capacidade, as condig¢des que sio necessarias a0 bom exercicio da
hospitalidade. Essas condigdes, como ja se viu, podem ser insuficientes no
plano material, “fisico-ambiental”, ou emirazio de protocolos; procedimen-
tos e sistemas de prestagdo de servigos. predefinidos e limitadores. Mas-a
“inospitabilidade” pode decorrer também da caréncia de conhecimentos téc-
nicos, da falta de dominio dos rituais e c6digos da hospitalidade — ou mesmo
do processo de prestagio de servigo. A qualificagio, nesse caso, faz-se necessi-
ria em sua dimensio técnica, e assume o aspecto de desenvolvimento de com-
peténcias, de habilidades necessirias a prética de hospitalidade, investindo o
sujeito de um saber-fazer e um poder-fazer. Essas, entretanto, competéncias,
embora fundamentais, nio sio suficientes.

Viu-se que a triplice obrigagio de dar, receber e retribuir, constitutiva do
“paradigma do dom” e orientadora da conceituagio de hospitalidade aqui
adotada, nio se manifesta na forma do Direito Positivo, mas em um con-
junto de leis nio escritas. A hospitalidade, sob essa perspectiva, nio constitui
um dever legal, mas ético, moral, e que se articula estreitamente com a liber-
dade e o querer. Essa motivagio afnbfgua para a pratica da dadiva — e, por
extensdo, da hospitalidade —, composta por uma dupla articulagio entre os

- dominios do dever e da vontade, é observada por Caillé (2002, p. 74):
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Mostra essa teoria que a agio individual ou coletiva vai se desenvolver segundo
quatro méveis — ao mesmo tempo irredutiveis uns ao outro em teoria, mas sem-
pre ligados na pratica — e organizados em dois pares de opostos: a obrigagio e a

liberdade de uma parte, o interesse e o desinteresse da outra.

A instauragio da hospitalidade depende em primeiro lugar, pois, de uma
disposi¢io do sujeito para a dadiva, baseada tanto na obrigagio quanto na
vontade. Fica evidente, nesse ponto, que a hospitabilidade de um sujeito nio
se resume apenas a saber-fazer e poder-fazer, mas também — e fundamental-
mente — ao dever-fazer e querer-fazer. Mais: essas qualidades e condigdes nio
devem estar presentes apenas nos anfitrides e prestadores de servigos, mas
também no héspede. O desafio remete a imp’ortﬁncia de se investir forte-
mente na cultura, comunicagio e desenvolvimento organizacional, mas tam-
bém em intervengdes abrangentes no comportamento, valores e “maneiras”
dos mais diversos grupos sociais. A constatacio & inevitivel:a etiqueta e as
“boas maneiras” assumem, como sistemas de transmissio de valores e codi-
gos de comportamento social, um papel essencial para o planejamento e ges-
tdo da hospitabilidade, seja no imbito dos servigos turisticos ou em outros
dominios da vida social.

Conforme expde Ribeiro (1998), associada inicialmente a um conjunto
de codigos e valores que regiam a vida nas cortes européias, a etiqueta se
desenvolveu a partir da corte de Borgonha, no século XIV, e atingiu seu
ponto culminante na Versalhes de Luis XIV, no século XVIL. Nesse con-
texto, mais que “pequena ética” ou “ética da vida cotidiana”, a etiqueta estd
associada a idéia de “rétulo”, de identificagio clara dos individuos e de seu
lugar na sociedade aristocratica, fortemente apoiada em um sistema de hie-
rarquias baseado no sangue e na honra. Com a ascensio economica e politica
da burguesia, o autor observa a decadéncia da vida na corte e, junto comela, a
degradagio da etiqueta. Essa passa a ser vista e usada, cada vez mais, como ins-

trumento de arrivismo e exclusio social, recurso previsivel de suobs e pratica
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imitativa, ensejadora de numerosas situagdes de ridiculo social. Ao discorrer
sobre o que se poderia preservar, ou manter, do antigo sistema de etiqueta
nos tempos atuais, o autor ressalta um principio fundamental: “Nunca deixar
0 outro em ma situagio” (RIBEIRO, 1998, p. 55, grifo do autor). E ilustra

esse principio com uma anedota:

No comego do século XX, um principe de Gales ofereceu um jantar a um maraja
das Indias. Quando serviram aves, o hindu pds-se a comer com as mios e a jogar
os 0ssos no chio, por cima do ombro. Os presentes comegaram a rir — até que o
principe de Gales também passou a comer com as mios e a jogar os restos no chio.

(RIBEIRO, 1998, p. 55)

A primazia do vinculo social, da alianga com o outro — inclusive em detri-
mento do codigo, quando necessario —, é um principio que pode reorientar
essa-antiga pratica de codificagio, regulacio e condicionamento do compor-
tamento social, antes e ainda hoje restrita as verdadeiras ou pretensas elites.

Disseminar valores, sensibilizar, promover a tolerincia ¢ a aceitagio em
relagio a alteridade, oferecer acesso a um conjunto de cédigos ainda vigentes,
queira-se ou nio norteadores do'contato com o outro, criar-se, enfim, em
uma “pedagogia da dadiva” e da hospitalidade é condigio sine gua non para o
desenvolvimento da hospitabilidade nas pessoas. A essa tarefa de educagio e
comunicagdo social, que sera tio mais bem-sucedida quanto mais ampla for,
pode-se dar o nome que se queira, mas é evidente que ela se constituira, man-
tida ou ndo essa designagio, como um ensino de valores e cédigos e “boas
maneiras” para o comportamento social e, em ultima analise, como um
ensino de “etiqueta”.

E na transmissio desses valores, e na persuasio de sua importincia, bem
como na afirmagio do aspecto lidico das relagdes interpessoais e da dadiva,
que se investirdo os diversos atores sociais do dever-fazer e do querer-fazer

necessarios a pratica da hospitalidade. A transmissio dos cédigos, por sua
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vez, lhes dotara do saber-fazer e do querer-fazer necessarios. Planejar e
gerenciar a hospitabilidade, condi¢io para a hospitalidade nos servigos
turisticos, implica necessariamente, portanto, a educagio para a hospitali-
dade e, por extensdo, o desenvolvimento e a disseminagio de uma “etiqueta
da hospitalidade”.
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Hospitalidade no

espaco urbano
Hospitality in the urban space

Lucio Grinover'

RESUMO: Na tentativa de sustentar conceitos tio complexos quanto plane-
jamento, gestio e hospitalidade, propondo uma reflexio sobre cada um deles,
buscou-se construir adequadamentc analises necessarias. Uma das tarefas, ao
lidar com o planejamento e a gestio urbanos como pesquisa social aplicada, é
integrar a reflexdo sobre aquilo que deve ser sua finalidade, sendo que ambos
possuem referéncias temporais distintas, porém complementares. Como
resultado, o desenvolvimento urbano concretiza-se pela melhoria da quali-

dade de vida e aumento da justia social. Os principios da hospitalidade vém
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para contribuir com essas reflexdes, discutindo o dom do espago; espago a

ser lido, atravessado ou contemplado; de toda maneira um espago planejado.
PALAVRAS-CHAVE: hospitalidade; planejamento; gestio; espago urbano.

ABSTRACT: In the attempt to support concepts as complex as the plan-
ning, the management and the hospitality, considering a reflection about
each one of them, it was searched to construct the necessary analyses ade-
quately. One of the tasks, when dealing with the urban planning and mana-
gement as applied social research, is integrate the reflection about that
which must be its purpose, considering that both have distinct temporal
references, but complementary. As result, the urban development becomes
factual by the improvement of the life qualityl and the increasing of social
justice. The principles of the hospitality come to contribute with these
reflections, debating the consideration of space; space'to be read, crossed or |

contemplated; anyway a planned space.

KEY WORDS: hospitality; planning; management; urban space.

Planejamento do espacgo urbano

Neste ensaio estio contidos conceitos tio complexos quanto os que
podem sustentar planejamento, gestio, ho'spitalid'lde e espaco urbano. Isso
nos leva a refletir sobre cada um deles com cuidado especnl para construir
adequadamente todas as analises necessarias.

No inicio de 1995, as Nagdes Unidas, como preparagio do ‘Summet
City” de Instambul, promoveu uma ampla investigagio sobre as tendéncias
globais que caracterizavam a situagio do planeta com relagio aos processos
de globalizagio e urbanizagio. Pretendia-se compreender o que estava sendo
percebido e registrado, em centros de pesquisa mais qualificados no cenario
mundial, como elemento constitutivo da globalizagio com relagio ao meio

urbano. Era a primeira vez que a partir de um argumento de extrema atuali-
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dade e centralidade eram sondados de modo sistematico todos, ou quase
todos, os pontos de vista envolvidos (por 4rea geografica, por disciplina cien-
tifica, por fungio social) conduzidos por uma necessidade cognitiva impera-
tiva: entender o que estava acontecendo com a humanidade.

Dessa ampla investigagio pode-se extrair um mapa dos pontos de vista
que condicionam solugdes, um mapa dos temas sobre a cidade e dos “po/icy
planning” urbanos. Disso vem uma tentativa de itinerério mental, cujo primeiro
passo ¢é representado pelo fato de que a cidade, como tal, est4 na ordem do dia
da maioria das politicas de desenvolvimento. Isso nos leva também a conside-
rar a existéncia de um nexo entre a urbanizagio do planeta e a globalizacio,
permitindo-nos afirmar que o habitat urbano é um dos lugares onde pode-
mos verificar que a globalizagio nio é um projeto politico abstrato, masum
conjunto complexo de processos sociais, demograficos, econdmicos, culturais
e politicos. Na cidade; a globalizagio pode ser tocada com a'mio e é possivel
vé-la nas modalidades que vio de inovagio tecnologica, revolugio cogni-
tiva, dinimicas economico-financeiras, a presenga de fendmenos migrato-
rios, de fermentagdes multiculturais, de novas formas de governance do ter-
ritério e de fendmenos difusos de nacionalizagio.

Muitas tendéncias globais originam-se nas cidades e sobre elas produzem
0s mais intensos impactos, que se relacionam com a urbanizagio e outros
fenomenos positivos que se referem a satide, 4 gestio da vida publica (o pro-
cesso de democratizagio e descentralizagio administrativa), ao trabalho (da
inovagio tecnoldgica ao desenvolvimento da economia informal, com a difu-
sdo das micro-empresas), a revolugio cognitiva e & “Lnowledge society” (por causa
de um maior acesso ao conhecimento e a informagio que se da na cidade).
Isso implica que compreender e governar as cidades de hoje e prever suas
caracteristicas futuras requer uma melhor compreensio das relagdes entre os
fendmenos urbanos e as tendéncias globais que, nio a0 acaso, encontram sua

mais plena expressio justamente nas cidades.
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A crescente magnitude dos problemas urbanos no Brasil (lembre-se que
80% da populagio vive hoje em cidades) exige a presenca mais ativa de pes-
quisadores (pesquisa aplicada, socialmente 1til); por outro lado, o fracasso
do planejamento convencional em proporcionar melhores condigdes de
vida, sob o prisma da justiga social, ndo significa que o planejamento deva
ser negligenciado, mas sim que alternativas estratégicas precisam ser apre-

" sentadas.

O foco na gestdo

O enfraquecimento do planejamento faz-se acompanhar da populariza-
¢do do termo “gestdo”, o que & muito sintomatico: como a gestdo significa a
administra¢io de problemas e recursos “aqui e agora”, operando, portanto,
em curto e médio prazos, a supervalorizagio da ideia de gestio em detri-
mento de um planejamento consistente representa o triunfo do imediatismo
e da falta.de visio dos idedlogos ultraconservadores do “mercado livre”. Dito
de outra maneira, ela representa a substitui¢do de um “planejamento forte”,
tipico da era fordista, por um “planejamento fraco” (muita gestdo e pouco
planejamento), o que combina bem com a era do pds-fordismo e da desregu-
lamentacgio.

De toda maneira, isso ndo quer dizer que a gestio em si deve sempre estar
associada a uma perspectiva imediatista. E evidente que a administragio de
curto e médio prazos dos recursos e dos problemas é tio fundamental quanto
a visdo de longo alcance e a reflex3o de longo prazo. Ao mesmo tempo, um
planejamento critico e nio-arrogante nio pode simplesmente ignorar os
“sabores locais” e os “mundos da vida” dos homens e mulheres concretos,
como se as aspiragdes e necessidades devessem ser definidas por outro que

nio eles mesmos.
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Finalidade do planejamento e gestdo
do espago urbano

Uma das tarefas, ao lidar com o planejamento e a gestio urbanos como
pesquisa social aplicada, ¢ integrar a reflexio sobre aquilo que deve ser a fina-
lidade do planejamento e da gestio.

O conceito de gestdo, ha bastante tempo estabelecido no ambiente profis-
sional ligado a administragio de empresas (gestio, empresarial), vem adqui-
rindo crescente popularidade em outros campos. No Brasil, desde a segunda
metade da década de 1980, vem-se intensificando o uso de expressdes como
gestdo urbana, gestio territorial, gestio ambiental, gestio educacional, gestio
de ciéncia e tecnologia etc. Na interpretagio de alguns, a palavra gestio veio -
bem a calhar como um sinénimo'do termo “planejamento”, Entretanto, pla-
nejamento e gestdo nio sio termos intercambiiveis, por possuirem referén-
cias temporais distintas e, por tabela, sereferirem a diferentes tipos de ativi-
dades. Até mesmo intuitivamente, planejar sempre remete ao futuro: plane-
jar significa tentar prever a evolugio de um fendmeno ou, de forma menos
convencional, tentar simular os desdobramentos de um processo com o obje-
tivo de melhor precaver-se contra provaveis problemas ou, a0 contrario,
com o fito de tirar melhor partido de provaveis beneficios. Por outro lado,
gestdo remete ao presente: gerir significa administrar uma situagio dentro
dos marcos dos recursos disponiveis no momento e tendo em vista as necessi-
dades imediatas. O planejamento ¢ a preparagio para a gestio futura, buscan-
do-se evitar ou minimizar problemas e ampliar margens de manobra; a ges-
tdo ¢ a efetivagio, pelo menos em parte, das condigdes que o planejamento
feito no passado ajudou a construir, levando em consideragio que o imprevi-
sivel e o indeterminado estdo sempre presentes, o que torna a capacidade de
improvisagao e a flexibilidade sempre necessarias. Longe de serem concor-

rentes ou intercambiaveis, planejamento e gestio sio distintos e complemen-
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tares. Assim, a propria gestio, a administragio dos recursos e das relagdes de
poder “aqui e agora”, e o planejamento sio elementos dos quais nio se pode
abdicar. _

Planejamento urbano, que deve ser sempre pensado junto com a gestio,
seu complemento indissociivel, sugere, assim, um contexto mais amplo que
aquele representado pelas expressdes “urbanismo” e “desenho urbano”. O |
planejamento urbano inclui o urbanismo. O importante é nio confundir as
duas coisas, tomando a parte (o urbanismo) pelo todo (o campo interdiscipli-
nar do planejamento urbano).

Para dar uma sistematizagio, pode-se assumir que desenvolvimento
urbano,‘que ¢ o objetivo fundamental do planejamento e da gestio urbanos,
deixa-se definir com a ajuda de dois objetivos derivados: a melhoria-da'quali-
dade de vida e 0 aumento'da justica social.

Muito se clama por “interdisciplinaridade” na pesquisa cientifica contem-
poranea, mas 0 que mais se vé, na melhor das hipéteses, é “pluridisciplinari-
dade” (justaposigio de conhecimentos disciplinares diferentes, agrupados de
modo a evidenciar as relagdes entre eles; cooperagio sem coordenagio) ou
mesmo uma mera “multidisciplinaridade” (conhecimentos disciplinares
diversos veiculados sem cooperagio entre especialistas). A verdadeira inter-
disciplinaridade pressupde uma cooperagio intensa e coordenada com base
em uma finalidade (ou de uma problematica) comum. _

Dada a grande complexidade do campo do planejamento urbano (e regio-
nal) dependente de conhecimentos de ordem econ6mica, politica, cultural,
legal e ambiental, das duas, uma: ou o planejador permanece restrito ao cha-
mado “planejamento fisico territorial”, negligenciando o contexto social
mais amplo, ou, na hipétese de reconhecer plenamente as limitagdes daquele,
langa-se na pratica intelectualmente consistente do planejamento, incluindo,
além de boa parte das ciéncias sociais, as contribuigdes da Arquitetura, do

Direito e de algumas ciéncias naturais.
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O planejamento fisico-territorial consiste, na sua visio convencional, na
concepgio do planejamento como atividade de elaboragio de planos de orde-
namento espacial para a “cidade ideal”, preocupado essencialmente com o
tragado urbanistico, com a densidade de ocupagio e com o uso do solo.

O chamado urbanismo modernista, cujas caracteristicas coincidem com
o “planejamento fisico-territorial”, representa o auge do apriorismo em pla-
nejamento urbano.

No caso de seu maximo representante, o arquiteto Le Corbusier, o grau
de permeabilidade para com a realidade, para a qual ele imaginava seus proje-
tos, era nulo. Sua concepgio de uma cidade ideal, simbolizada pelo modelo
da ville radiense, orgulhosamente a-histérica e transcultural, representava o cha-
mado “estilo internacional”, em que o mesmo tipo de edificio_pode- ser
encontrado em paises e regides 0s mais diversos, ignorando particularidades

culturais e mesmo ambientais do local.2

Planejamento da hospitalidade
no espacgo urbano

Ora, afastando-se substancialmente desse modo convencional do planeja-
mento e introduzindo os conceitos e os principios da hospitalidade, criamos
algumas categorias de analise que consideramos essenciais para enfrentar os
resultados concretos das agdes sobre a cidade (Lucio Grinover, “A hospitali-
dade e o acolhimento em espagos publicos: na cidade” em anais do XXVII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio, Porto Alegre, 2004). A
hospitalidade urbana, como a definimos, implica organizagio, ordenamento
de lugares coletivos e exige a observagio das regras e dos usos desses lugares.
* Osdiscipulos desse estilo internacional eriaram edificios dedicados 3 hotelaria de uma igualdade fantistica em lugares

tropicais e em espagos temperados, s6 para ficar no campo climitico, s6 diferenciado por um niimero maior ou menor

de aparelhos de ar-condicionado. Erros mais graves foram cometidos quando da implantagio daqueles hotéis em espagos
urbanos das mais diferentes cidades.
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Essas regras devem ser observadas e preservadas por meio dos principios da
hospitalidade como, por exemplo, assegurar a todos os cidaddos o acesso a
equipamentos e servigos, transporte, trabalho etc. A hospitalidade (GOD-
BOUT, 1999) ¢ um dom do espago: espago a ser lido, atravessado ou r;_ontem-
plado; de toda maneira, um espago planejado. As cidades que oferecem infor-
magdes procuram se identificar e ser identificadas: oferecer e receber infor-
mag3o ¢ um mecanismo de hospitalidade. A hospitalidade da cidade passa,
ainda, pela organizagio dos espagos publicos. A praca classica era um vazio
urbano organizado que tomava a forma e o cariter de tudo que se fazia con-
forme as horas do dia e as estagdes do ano. A nocio de territério, assumido
" como um espago que passa a ter significado a partir dos “atores que dele se
utilizam” no dizer de Milton Santos, portanto, pela leitura que dele-pode ser
realizada. ;

O espago vivido (GUY DIMEQ,2000) ¢ identificado como espago total
que retne trés dimensdes: © conjuntodos lugares freqiientados pelo sujeito
(0 proprio espago da vida), as inter-relagdes sociais imbricadas e os valores
psicologicos que sio projetados e percebidos. O territério realizado, vivido e
sentido, mais que referenciado, engloba os lugares que se singularizam em
suas diferengas pelo seu valor de uso, por seu alcance real: os lugares concre-
tos, quais sejam o morar, o estudar, o trabalhar, o divertir-se, o viver sauda-
velmente, o transitar, o opinar, o participar (GUY DI MEO, 1996). Trata-se,
entio, da vertente territorial que nos coloca novos elementos para a discus-
sdo da ética e da cidadania nas politicas pablicas, implica considerar a cultura
dos povos, suas especificidades locais e os lugares onde se dio seus anseios,
onde vivem e se relacionam e, sobretudo, considerar suas potencialidades.

O debate sobre o territério esta trazendo de volta a discussio sobre o
“lugar” e 0 “local”, ou seja, esta resgatando os valores de pertencimento, pois
o pertencimento ¢ vital — o desejo de pertencer a uma cidade, a um grupo, a

um espaco ou a uma tribo, tem impulsionado movimentos sociais e agdes
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culturais. O que torna a_cidade bonita e hospitaleira é sua capacidade de
expressar um microcosmo social e arquitetonico ordenado, no qual cada edi-
ficio, por suas qualidades, mostra nio sé sua propria importancia, mas tam-
bém a importincia de quem o encomendou e que ali vive. Toda cidade possui
edificios como igrejas, teatros, edificios publicos, e cada um possui um estilo
particular, exatamente como todo individuo possui um idioma ou um modo
proprio de se expressar. '

Deve-se considerar que, em se tratando de servicos e de espagos publicos,
o fato torna-se um verdadeiro problema urbano, pois sua adequada solugio
contribui amplamente para dar uma imagem hospitaleira a cidade e para
favorecer a coesio das praticas sociais e culturais.

Consideracoes finais

Faz parte da cidadania a incorporagio-do territorio como espago nio s6
de habitagio, mas também de vivéncia e convivéncia. Significa morar bem,
passear prazerosamente e com seguranga, usufruir adequadamente dos servi-
cos. A cidade retoma seus espagos nio s6 como signos vazios, apenas relata-
dos na historiografia, mas como algo vivo, sempre em uso, necessario, luga-
res da confluéncia das memoérias passadas e, sobretudo das memérias futuras
(CANEVACCI). Dessa maneira, recuperagio das estruturas degradadas —
incluindo os centros historicos das metropoles — reciclagem de subprodutos
industriais e residuos domésticos, reabilitagio de terras erodidas, poupanga
e uso da agua e da energia, prolongamento da vida util de instalagbes por
meio de manutengido sistematica, liberagio do transito urbano congestio-
nado, sdo apenas as tarefas mais Obvias da criagio de economias sociais e
ecologicamente adequadas as possibilidades e limitagdes das sociedades
metropolitanas e a defini¢io de sentido de uma verdadeira hospitalidade

urbana. E a Gnica possibilidade de construir a hospitalidade urbana pressu-
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pde a capacidade de conhecer a cidade como ela é e, sobretudo, de conhecé-la

como realidade.
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Networks and tensions:tourism, ‘hospitality
and communication

Sarah Chucid Da Via!

RESUMO: O presente artigo trata da relagio do turista com a cidade de Sio
Paulo. E, por meio dos conceitos de comunicagio, turismo e hospitalidade
pretende resgatar a analise de uma antropologia urbana. Faz-se mencio a0
lazer na socicdade contemporinea onde se reconhece virios territérios for-
mados por tribos que se fecham em si mesmas. Diante da diversificacio do

ser humano, deve-se langar um novo olhar para o conceito de hospitalidade
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para aceitar o outro e diminuir o preconceito e o etnocentrismo na relagio

do turista com os nativos.
PALAVRAS-CHAVE: turismo; hospitalidade; comunicagio.

ABSTRACT: This article discusses the relation between the tourist and the
city of Sio Paulo. It is intended to resume the analysis of an urban anthropo-
logy through the concepts of communication, tourism and hospitality.
Reference is made to leisure in contemporary society, where is recognized
several territories consisted of tribes that complete each other. Cause of the
human being diversification, it must have a new look to the concept of hos-
pitality, in order to accept the fellow creature and lessen the prejudice and

ethnocentrism in the relationship between tourists and natives.

KEY WORDS: tourism; hospitality; communication.

Turismo e comunicacgéo -

A questio que colocamos pode ser formulada da seguinte forma: como
conhecer uma cidade como Sio Paulo, ou como estabelecer um contato com
a megaldpole, no caso do turista?

A cidade de Sdo Paulo ¢ aqui utilizada como referéncia para a reflexio
que fazemos relacionando turismo e comunicagio, considerando como ele-
mentos balizadores a cultura urbana e 0 modo como os turistas se comuni-
cam com essa cidade que ¢ uma metrépole. Entendemos a “cultura urbana”
no sentido antropolégico, como o modo de pensar, sentir e agir de uma
comunidade ou sociedade.

E inquietante perceber que a sociedade contemporinea estd mudando tio
rapidamente, que se tornam obsoletos os paradigma interpretativos ligados a

um contexto que ja se dissolveu.
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Talvez se possa dizer que o significado antropolégico hoje desenvolve
uma fungio mais importante que no passado. Ao capital financeiro e indus-
trial soma-se o capital cultural. Nesse sentido, Canevacci (1993) trata da nova
Antropologia Urbana, mostrando que podemos estudar, dentro desse con-
ceito, a criatividade individual ou de grupo, a arte das vanguardas, as imagens
e até a mais complexa das comunicagdes.

A comunicagio ¢ o terreno especifico mais inovador e inexplorado da
atual forma urbana. Sio Paulo, nesse caso, como uma megalépole, apresenta
uma comunicagio nio-tradicional. A mensagem nio viaja apenas de uma
fonte, por um canal, até um receptor que a decodifica. Segundo Canevacci
(op. cit., p. 43-44),“0 receptor nio é unicamente um objeto, mas também um
outro sujeito que se comunica e interage como uma fonte. A comunicagio
viaja nas duas diregdes”.

Portanto, a comunicagio que pode ser feita na cidade pode ser aquela
feita para além dos individuos, das cores, dos prédios, das esquinas e das
luzes. Ha uma comunicagio visual e urbana que pode ser estudada antropolé-
gica ou sociologicamente.

Apesar das sociedades contemporineas estarem articuladas numa socie-
dade global, as formas regionais e nacionais continuam subsistindo no século
XXI. Porém, por conta das mudangas que estio ocorrendo na base do sis-
tema social, serd necessario construir novos paradigmas para explicar a situa-
¢do do homem nessa sociedade global. E dentro desse cenario, levando em
conta as mudangas, que precisamos observar como se comporta uma metré-
pole como Sio Paulo no contato com os turistas estrangeiros ou nio que visi-
tam a cidade.

As novas tecnologias influenciam todo o panorama urbano. O shepping
center, 0 parque de diversdes, os parques tematicos, todos esses elementos, sio
controlados eletronicamente e sio muito semelhantes. O turista que entra

em contato com uma cidade como Sio Paulo, entra em contato com uma pai-
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sagem que ele ja viu em outros lugares. O que a cidade podera oferecer de
diferencial? Esse tipo de pésquisa é muito importante e esta sendo feito por
muitos pesquisadores, dentre os quais citamos Maximo Canevacci e Maura
P. Véras.

Véras (2000, p. 13), afirma que:

A forma urbana nio se expressa mais por uma demarcagio qualquer, os limites
apontando o lado de cd e o lado de I, mas torna-se uma programagio de horario.
Um novo tempo apresenta-se pelos meios de comunicagio instantanea (televi-
sio, satélite, cabos de fibra dtica, telematica) O imo6vel mesmo — a nossa casa —

perde o significado, desintegrado depois do advento da terceira janela, a TV.

A comparagio que Veras faz da cidade do século XIX com a.do-século
XXI chega a ser assustadora. Sabe-se que no-século XIX; a cidade esvaziou o
campo, mas agora.o espago urbano,“além de perder sua expressio geopoli-
tica e social, o face a face humana, comum das aglomeragdes citadinas, é subs-
tituido pela interface horr.lem-m:iquina” (VERAS, 2000, p. 13).

Com base nessa anilise, Véras propde a seguinte periodizagio histérica
sobre a cidade de Sio Paulo (VERAS, 2000, p:16-17).

* 1930 - Implantagio do Plano de Avenidas por Prestes Maia — transporte de
massa rodoviario; avenidas radiais. A cidade expande-se horizontalmente.

* 1960 - Verticalizagio acentuada.

* 1970 - Loteamentos clandestinos, cortigos, zonas centrais deterioradas.

* 1980 - Considerada a década perdida; recessio, queda do poder aquisitivo,
faléncia do BNH, aumento da pobreza, da populagio de rua e dos cortigos.

* 1990 - fim do milénio: fragmentagio do processo produtivo, expan-
sio da microeletrénica, engenharia genética, a sociedade de informa-
¢io trazendo mudangas para a configuragio das cidades contempora-

neas.
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- Nesse sentido, nio é tdo simples dizer que uma cidade como Sio Paulo,
na era da globalizagio, passou de uma cidade com vocagdo industrial para ser-
vigos e fungio financeira. HA todo um complexo de mudangas que a transfor-
mam numa megalopole e que tém repercussio direta sobre a hospitalidade e
O turismo.

Maffesoli (1998, p. 121) afirma que a modernidade multiplicou a possibi-
lidade de relagdes sociais e esvaziou em parte essas relagdes. Essa é uma das
caracteristicas das metrépoles modernas. Tal processo contribui para a “soli-
dio gregaria”. Maffesoli divide a cidade entre massa e tribo. A massa é o poélo
englobante e a tribo ¢ o pélo de cristalizagio. Para ele, toda a vida social se
organiza em torno desses dois p6los. O que se vé em geral nas cidades que as
pessoas sentem necessidade de pertencimento. Existem, porém, alguns.rituais
para as pessoas se sentirem “avontade, ser um freqiientador” numa boate ou
restaurante. Esses rituais sio'encontrados também. nos escritorios, oficinas,
museus etc. O lazer e o turismo se apoiam essencialmente neles.

Quando, nos dias atuais se fala de bens culturais, é preciso levar em conta
que a circulagio de bens culturais em escala mundial & um fato de comunica-
¢a0. Os tedricos da comunicagio j4 abandonaram o esquema que reconhecia
O receptor apenas como uma instancia passiva diante das mensagens divulga-
das pela fonte.

Segundo Maffessoli (1998, p. 193) e segs. quando falamos em uma cidade
pensamos em bairros, praticas de vizinhanga e rede de relagées. Para o autor,
a constitui¢io de microgrupos, das tribos que pontuam a especialidade se faz
mediante os seguintes mecanismos:

a) sentimento de pertencimento;
b) ética especifica;

¢) rede de comunicagio.

Portanto, quandq falamos nas cidades, e em especial na cidade de Sio

Paulo, podemos reconhecer nela varios territérios por onde as pessoas pas-
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sam ou ficam; as ruas, os bairros, as estradas, os shopping centers, tudo isso mos-
trauma movimentagio da vida urbana e das diversas tribos que se encontram
ou alternadamente, as vezes, ocupam os mesmos espagos.

Acontece nessa regiio urbana um enraizamento que pode se dar no nivel
politico, cultural, comercial etc., mas que resume o sentimento de pertenci-
mento, que supée que um individuo seja reconhecido como “freqiientador”
num bar, num restaurante etc. Esse sentimento de pertencimento, no
entanto, pode, a0 mesmo tempo, excluir aqueles que nio pertencem aquele
lugar. As tribos, segundo Maffesoli (1998, p. 196), enfatizam aquilo que est4
proximo (pessoas e lugares), mas a0 mesmo tempo hi uma tendéncia a se
fecharem sobre si mesmas.

Dessa maneira, estabelece-se uma possivel relagio entre-a hospitalidade
urbana e o desenvolvimento do turismo. As regras tradicionais de hospitali-
dade parecem ter dado lugar a novas regras. Talvez possamos localizar nas
regras do marketing e da propaganda as novas regras da comunicagio que
estio na base do que se disse anteriormente sobre as cidades e as metrépoles,
ou seja, novas formas de comunicagio e relacionamento entre os cidadios
implicam novas formas de inclusio/exclusio, de acordo com o caminho
tomado pela historia urbana de uma cidade, no caso aquela periodizacio
apontada por Véras para Sio Paulo a caminho do que se convencionou cha-
mar de globalizacio. “A urbanizagio crescente, a tecnologia e o turismo de
massa deram outros matizes a hospitalidade. Conserva-se, porém, a cordiali-
dade na acolhida ao visitante” (GONZALEZ, 2001, p. 94).

A profissionalizagio do turismo colocou outras exigéncias. Na sociedade
contemporanea, o estudo das linguas e costumes estrangeiros ultrapassa o
mero interesse cultural para se constituir como uma ferramenta no relaciona-
mento diplomatico e comercial. Conhecendo o cédigo lingiiistico e o com-

portamento provavel de nosso interlocutor, aumenta-se as possibilidades de
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se estabelecer uma comunicagio produtiva que nos aproxime dos fins pro-
postos, quaisquer que eles sejam.

A globalizagio, a velocidade da comunicagio e das viagens e o aumento
da possibilidade de convivéncia com culturas diversas significaram avangos
enormes no sentido da aproximagio, da comunicagio, mas introduziram o
contato entre as diferengas, o preconceito e as hostilidades raciais de toda
ordem, que vio na contramio da propria nogio de hospitalidade. Veja-se a
esse respeito, o artigo de Ruiz (2003), em que o autor discute a relagio entre
racismo e hospitalidade no contexto da sociedade espanhola receptora de
imigrantes. O mesmo pode ser transposto para uma cidade como Sio Paulo,
tradicionalmente receptora de imigrantes estrangeiros e nacionais.

Portanto, devemos langar um novo olhar para o conceito de hospitali-
dade, levando em conta a diversifica¢io do ser humano; além das contradi-
gOes que encontramos nestacidade; o encontro e-desencontro dossignos que
favorecem o preconceito e o etnocentrismo.

Nestes novos tempos de globalizacio, sera necessaria uma preparagio
para aceitar o outro e para fazer dessa aceitagio um novo paradigma para o

turismo e a hospitalidade.
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Turismo, ensino. e pesquisa

Tourism, education and research |
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RESUMO: Este artigo discute que hi uma demanda sem precedentes ¢ uma
grande diversificagdo na educagio superior, e uma maior consciéncia sobre a
importincia da formagio do profissional em Turismo. A educagio superior
estd sendo desafiada por oportunidades novas relacionadas a tecnologias que
t¢ém melhorado os modos pelos quais o conhecimento pode ser produzido,
gerenciado, difundido, acessado ¢ controlado. Apresenta duas reflexdes para

o momento atual em que, num primeiro aspecto, o servigo seria o fator dife-
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renciador, influindo decisivamente na condugio dos negocios, apresenta
também que uma das solugdes para os cursos de Turismo seria preparar os
alunos para uma atuagio dirigida a atender estes objetivos. Um segundo
aspecto dessa questio esta ligado a indecisio dos bacharelandos, que na hora
de tomar decisdes tém a dificuldade inerente a0 ser humano — medo de
errar. Faz reflexGes a respeito da educagio, apresentando o treinamento
como o processo educacional aplicado de maneira sistematica e organizado,
por meio do quais os futuros turismélogos podem absorver conhecimentos,
atitudes e habilidades para atingir objetivos — ocupa-se do ensino de habili-
dades particulares com fins especificos. Conclui apresentando exemplos de
técnicas de treinamento a serem utilizadas nos cursos de Turismo, para uma

melhor formagio profissional.

PALAVRAS-CHAVE: formag:'io do bacharel em Turismo; Turismo, ensino

e treinamento; técnicas de treinamento; préparagio para o mercado.

ABSTRACT: This article discusses the crescent demand and a big diversifi-
cation in the college education level and a bigger consciousness with the
importance of the professional formation in tourism. The process in the
college education level is facing by new opportunities related to technologic
development, which provides important improvements in the knowledge
process, by transmission, management, access and control. Two reflections
are presented nowadays. First indicates that the service diversification
would be the factor to establish the difference in business results, and one of
the alternatives for turism courses would be to prepare the pupils to act in
the direction of these purposes. The second aspect of this question is the
natural hesitation the students have to decide, that is inherent to the human
being. This difficulty is caused by the fear to miss. Reflections aBout the
education process defines the adoption of training in the systematic and
organized applying of the educational process to prepare the “Turismélo-

gos” to get knowledge, attitudes and skills to achieve the objectives. It focu-
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ses the teaching of particular skills with specific objectives. In the conclu-

sion presents examples of training techniques to be adopted in the turism

courses to produce better professional education.

KEY WORDS: Turism graduation process; Turism, teaching and training;

techniques of Turism; preparation to the market.

Introducéo

Para muitos paises, o turismo ¢é de longe a maior fonte de renda e o setor
mais forte no financiamento da economia global.

O turismo é um setor de multiplos componentes inter-relacionados e,
nas destinagdes turisticas, € visto como um “negdcio” em que muitas ativida-
des se prestam bem aos praticantes«da economia informal:

Quanto maior e mais,competitivo se torna-o-turismo, mais auténticas se
tornardo as nossas culturas e, quanto mai$ integrarmos o mundo, mais dife-
renciamos as nossas experiéncias e evidenciamos nossos atrativos turisticos.

_ Quanto mais nos expomos a outras culturas, outros idiomas e outras pai-
sagens maiores sera o nosso desejo de experimenta-los pessoalmente.

A moda, agora, sio fotografias de paisagens marinhas, de panoramas, de
atragdes naturais, da cultura local e de marcos historicos. O futuro reside na
diferenciagio do mercado de turismo de modo a satisfazer a variedade de
razdes pelas quais as pessoas vio para algum lugar.

A cultura e os ambientes naturais atraem nimeros crescentes. O turismo
cultural e o ecoturismo sio dois segmentos em rapido crescimento. Existe
uma demanda crescente pelo turismo em que seja permitido aos visitantes
observar os eventos locais e os estilos de vida e deles participar de uma forma
nio-artificial. Com relagio ao meio ambiente, deixou de se constituir um
“Interesse pessoal”, tornando-se um interesse de todos e um forte desejo de

contemplar o esplendor da natureza. Como conseqiiéncia, salva o habitat,
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salva as florestas tropicais, emprega pessoas e, como uma forma de arrecadar
dinheiro, o mercado induz i conservagio quando os locais selvagens e as rui-
nas conseguirem ser transformados em fontes de receita para as populagdes
locais e os seus governos.

A base da “indstria” do turismo é constituida pelas pessoas que viajam a
lazer, mas quem viaja a negdcios é cortejado pelas empresas, por gastarem
mais dinheiro no local visitado. Enquanto o setor do turismo concentra ener-
gla e recursos no mercado lucrativo das viagens a negécios, é o mercado de
viagens a lazer que esta fazendo com que a atividade recupere sua vitalidade.

Encontrar formas de satisfazer as “fontes de dinheiro” é uma preocupa-
¢io importante das empresas turisticas de um modo geral. Entretanto, mui-
tos analistas do mercado turistico insistem em afirmar que o importante é o
grau de facilidade que os turistas encontram para conseguir viajar; €isso ¢ o
que distingue uma empresa da outra.

O que se observouem 2004 foi uma revolugdo global nas viagens das pes-
soas. Parece estar surgindo um novo sentido de comunidade e uma nova per-
cepcio das vastas oportunidades ainda por explorar.

A medida que a indistria progride firmemente para a desregulamentacio
completa e a privatizagio de empresas estatais, o compartilhamento de servi-
gos e as co-promogdes evoluirdo para as fusdes. Com as fusdes, abrem-se espa-
cos para empreendedores, para que consigam se adaptar as novas realidades
economicas. Ha necessidade de uma série de fusdes, joinr-venture e parceiras
entre os varios segmentos de mercado local e regional, os quais alimentam os
mercados internacionais. ' _

O mundo em que vivemos est4 diante de uma nova era de comunicagdes,
de maior liberdade de locomogio, de maior comércio e de mais investimen-
tos. Talvez o principal fator individual que contribui para fazer do turismo a
maior indGstria mundial seja a mudanga na atitude para com o préprio

turismo. Outrora considerado um privilégio da elite abastada, ele agora é
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considerado um direito humano basico, principalmente nos grandes centros
urbano-industriais. As familias e os individuos estio gastando tanto em via-
gens quanto em alimentago, vestuario ou em saude.

A medida que aumenta a popularidade de certas 4reas como destinagdes
turisticas, elas também se tornam oportunidades de investimento cada vez
mais atraentes para os investidores de hotéis, de restaurantes, parque de
diversdes e para os coordenadores de eventos. ;

Conforme as fronteiras se abram, as populagdes amaduregam e se tornem
mais prosperas e que os governos, os educadores e a iniciativa privada conti-
nuem a promover o turismo como um direito humano basico, as pessoas
deverio viajar muito mais.

Em nosso pais esta se dando uma nova atengiio ao turismo como indis-
tria em crescimento, mas questGes,de mio-de-obra ji se-revelaram criticas
paraocrescimento da industria,e alguns setores do mercado estio enfocando
o treinamento e a profissionalizagdo dos empregados do turismo para serem
verdadeiros “embaixadores” perante os turistas.

Nesse contexto ha espago no mercado turistico para atuagio do bacharel
em Turismo? O ensino superior esta acompanhando as necessidades do mer-
cado e formando bons profissionais? As instituigdes elaboram um projeto
pedagdgico equilibrado, tendo a preocupagio de fornecer ao estudante um
conjunto de ferramentas para interpretagio, avaliagio e analise de um novo
conhecimento ao desenvolver suas capacidades criticas? Serd que também ha
a preocupagio pelas instituigdes de ensino na aprendizagem pritica, isto é, o

treinamento na aquisi¢io pelo corpo discente de habilidades praticas?

Turismo e educacdo superior

No inicio do século XXI, ha uma demanda sem precedentes e uma
grande diversificagio na educagio superior, bem como maior consciéncia -
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sobre a importancia da formagio para o desenvolvimento sociocultural e
economico de um pais, e uma inquietagio crescente com a preparagio de um
novo cidadio. Ha uma preocupagio para a construgio do futuro em que as
novas geragdes deverdo estar preparadas com novas habilitagdes, conheci-
mentos e ideais.

Segundo a Unesco - Organizagio das Nagdes Unidas para Educagiio,
Ciéncia e Cultura (1999, p. 11), entende-se por educagio superior:

Todo tipo de estudo, treinamento ou formagio para pesquisa, em nivel
pos-secundario, oferecido por universidades ou outros estabelecimentos
educacionais, aprovados como institui¢des de educagio superior pelas

autoridades competentes do Estado.?

A educagio superior esta sendo desafiada por novas oportunidades relaci-
onadas a tecnologias que tém melhorado os miedos pelos quais o conheeci-
mento pode serproduzido, gerenciado, difundido, acessado e controlado. O
uso da tecnologia na educagio em turismo é de fundamental importincia
para que ela acompanhe a evolugio do setor, tanto por parte de alunos,
docentes e profissionais conscientes da necessidade de reciclagem continua —
provocada, muitas vezes, pela globalizagio, cujo resultado traz um aumento
da competitividade. )

Sem uma educagio superior e sem instituigdes de pesquisa adequadas, que
formem a massa critica de pessoas qualificadas e que as conduzam a reflexdes
sobre o assunto, nenhum pais, regiio ou localidade pode assegurar um desen-
volvimento enddgeno genuino e sustentavel e nem reduzir a disparidade que
separa os municipios pobres dos mais desenvolvidos — como no Brasil, as
regides Norte e Nordeste das regides Sul e Sudeste. O conhecimento compar-
tilhado, a cooperagdo internacional e as novas tecnologias podem oferecer

oportunidades novas para reduzir tal disparidade.

Definigio aprovada pela Conferéneia Geral da Unesco em sua 272 reuniio (novembro de 1995), na recomendagio
sobre a convalidagio dos estudos, titulos e diplomas de educagio superior.
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A educagio superior tem mostrado no decorrer do tempo a sua habili-
dade para se transformar e induzir mudangas e progressos na sociedade.
Devido ao ritmo dessas transformagdes, a sociedade tende paulatinamente a
se transformar em uma sociedade do conhecimento, de modo que a educagio
superior e a pesquisa atuam agora como componentes essenciais do desenvol-
vimento cultural e socioeconémico de individuos, comunidades e nag&es.

Nio se tem conhecimento absoluto a respeito do desenvolvimento da
educagio em turismo e de dados confidveis da oferta de cursos superiores, ja
que eles sio recém-chegados a academia em contexto global.?

Somente a formagio técnico-cientifica imbuida da conscientizagio pelas
institui¢ées de ensino, pelo corpo docente e pelo corpo discente de que o
turismo deve ser sustentivel — tanto no Ambito cultural quanto no natural —
para ser economicamente viavel, € que contribuira decisivamente para a for-
magdo de profissionais especializados e melhorar assim a prestagio de servu;os

Como bem menciona Trigo (1998, p.163-172).

O turismo ¢ uma das especialidades no extenso campo da ciéncia (...) Ainda
existe, em varios lugares do planeta, resisténcia a compreensio de que a elevagio
da qualidade dos servigos turisticos, dos padrdes de seguranga, da lucratividade e
daeficiéncia depende, em boa parte, de formagio profissional séria e continuada.

1 - ValorizacGo da méo-de-obra para atuagéo adequada no
mercado de turismo

A escolha e decisio de seguir uma carreira passa por dois obstaculos: a
preparagio necessaria e o ingresso no mercado de trabalho. Pode-se dizer que

a profissio se sedimenta no momento em que comega a ser exercida.

' Os cursos de turismo tiveram inicio na década de 1970, mais precisamente em 1971, na cidade de Sio Paulo, na
Faculdade Anhembi, hoje Universidade Anhembi Morumbi. Atualmente, sio oferecidas no mercado brasileiro cerca
de 600 cursos, computando os cursos de turismo com as virias énfases, os bacharelados de hotelaria, as habilitagdes do
curso de administragio voltadas para as dreas de turismo, hotelaria e afins, somando-se ainda os cursos de curta
duragio.

a7



Remover marca d'dgua agora

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Turismo, ensino e pesquisa.
Revista Hospitalidade, 560 Poulo, ono 2, n. 1, p. 39-53, 1. sem. 2005,

Ingressar no mercado de trabalho diretamente na area na qual o aluno se
formou nem sempre é possivel, em virtude de falta de vivéncia pratica dos
problemas ou de oportunidade do proprio mercado de trabalho.

Teoricamente, todos nos reconhecemos que é de fundamental importén-
cia a boa administragio de Recursos Humanos para o sucesso tanto qualita-
tivo como quantitativo das Organizagdes de Servigos.

Amorin (2003, p. 176) menciona que:

A area de recursos humaros no turismo pode ser caracterizada como primitiva,
pois todas as caracteristicas ainda se enquadram na primeira etapa do desenvol-
vimento de recursos humanos, ou seja, preocupa-se com o desenvolvi-
mento de atividades operacionais, como recrutamento, folha de paga-
mento e demissio. Enquanto isso, © ambiente pressiona por um RH
enxuto, flexivel, dinimico, que se.assemelhe mais a umérgio de consul-
toria do que propriamente operacional. UmRH que também conhega as
necessidades e a evolugiio dos turistas, pois serd responsavel pela forma-
Gdo e capacitacio de mio-de-obra que lhe prestara servigos. Na fase primi-
tiva em que ainda se encontra, o RH preocupa-se com pessoas para preencher
vagas em restaurantes, hotéis, agéncias de viagem, centros de entretenimento,
empresas de receptivo entre outras, enquanto o ambiente requer mais do que
garcons, recepcionistas, agentes de viagem, animadores e guias. Tais fungdes
seriam melhor desempenhadas por pessoas que compreendessem o fluxo de
turismo da localidade, as motivagdes dos turistas, um pouco de sua cultura e que
também conhecessem o préprio destino turistico no qual trabalham (...) Em
ambientes altamente competitivos, o negocio passa a orientar o individuo, a
equipe, o clepart.amemo, a organizagio e o frade, mais do que o produto. Essa
mudanga de enfoque reflete principalmente no RH, uma vez que a sinergia que
esse modelo exige dificilmente ocorrerd sem a consciéncia das pessoas, que sio
os agentes da mudanga. Com esse conceito, a preocupagio de um hoteleiro nio

s¢ somente contratar um bom recepcionista, mas um recepcionista que também
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venda o destino, pois a imagem de um empreendimento turistico nunca ser4

desvinculada dele (destino).

Contudo, poucos sio os cursos de turismo que se preocupam em direcio-
nar seus ensinamentos para a administragio de servigos, para o planejamento
estratégico de empresas, a fim de valorizar os profissionais, motivando-os
para o trabalho. No momento atual, em que o servigo é o fator diferenciador,
influindo decisivamente nas negociagdes de uma empresa, torna-se necessi-
rio que os<ursos de turismo preparem os alunos para uma atuagio adequada,
possibilitando ser um sujeito ativo e participante das decisdes empresariais,

preparando-os ainda para responder a desafios tanto na esfera pessoal (ego)

< ou profissional (ligada a tarefa).

Os docentes de cursos de Turismo tém de ter em mente que nenhuthaati-
vidade ou dindmica de treinamento pode.ter a prétensio de mudar condutas
em curto prazo; que 0'mais adequado seria apresentar programas de sensibili-
zagdo a mudanga. Um segundo aspecto dessa questio est4 ligado A falta de
poder decisério dos bacharelandos, que na hora de tomar decises tém fobia
— medo — de errar. Assim sendo, o bacharel em Turismo que nio for bem
preparado, sera pouco valorizado pelo mercado e ter4 dificuldade de desen-

volver o seu potencial criativo.

2 - Técnicas de treinamento

Treinamento € o processo educacional aplicado de maneira sistematica e
organizada, pelo qual os futuros turismélogos podem aprender conhecimen-
tos, atitudes e habilidades em fungio de objetivos a serem definidos — ocu-
pa-se do ensino de habilidades particulares com fins especificos.

As técnicas de treinamento que poderiam ser utilizadas nos cursos de
Turismo, geralmente sio agregadas em trés grupos:

1. Técnicas de treinamento orientadas para o contetdo: preparadas

para a transmissio de corihecimentos ou informacio detalhada sobre deter-
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minado assunto, como técnica de leitura, recursos audiovisuais, instrugio
programada e instrugio assistida por computador.

2. Técnicas de treinamento orientadas para o processo: preparadas para
mudar atitudes, desenvolver consciéncia de si e dos outros e desenvolver
habilidades interpessoais, que podemos citar o r/eplaying (jogos), o treina-
mento da sensitividade etc.

3. Técnicas de treinamento mistas: com as quais nido sO se transmite
informagio, mas também se procura mudar atitudes, e sobressaem métodos
de conferéncias, estudos de casos, simulagdes e jogos etc.

Outros instrumentos que o professor pode fazer uso para transmitir o
treinamento:

a) Aulas expositivas: constituem a modalidade mais usada para transmi-
tir informagdes, apesar das limitagdes. Apresenta como aspecto positivo a
possibilidade de transmitir informagdes a um niimero relativamente grande
de pessoas simultaneamente. Consiste na comunicagio em um Gnico sentido
— o professor apresenta a informagio a um grupo passivo de ouvintes —, mas
permite aos alunos formular perguntas e solicitar esclarecimentos sobre pon-
tos obscuros. Como existe pouca ou nenhuma oportunidade de pratica por
parte dos alunos, hi auséncia de reforgo imediato e praticamente nenhum
feedback. As aulas expositivas devem, sempre que possivel, ser substituidas por
outras praticas que envolvam maior interagio dos alunos, facilitando a
aprendizagem. _

b) Audiovisual: filmes, televisio e dispositivos — filmes em circuitos
fechados e dispositivos acoplados a gravagdes apresentam numerosas vanta-
gens para a transmissio de informagdes; associam a informagio verbal as ima-
gens, que podem constituir fator preponderante para entendimento do con-
tetido. Mesmo a parte verbal pode ser preparada cuidadosa e rigorosamente
de acordo com as leis que regem o aprendizado. O programa, apés ter sido

produzido e montado, poderd ser usado repetidamente. O docente deve
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apresentar uma atividade, provocando a interagio entre professor e os alu-
nos, caso contrario, a atividade nio proporcionari o resultado esperado.
Estudos comparativos tém demonstrado que os filmes apresentam resultados
bem melhores do que os conseguidos com as aulas expositivas.

c) Discussdio em grupo: pressupde uma reuniio bem planejada e com
propdsitos especificos. Embora possa ser usada em uma grande variedade de
situagdes, ¢ particularmente indicada quando o objetivo é criar ou modificar
atitudes. A comunicagio em dois sentidos favorece maior motivagio por
parte dos alunos, capacitando-os a verificar nio s6 as suas proprias idéias
como também as dos demais componentes do grupo. O professor — condu-
tor da atividade —, nio deve apresentar solugdes ou respostas, mas propor
questGes e criar condigdes para que os participantes cheguem a elas; caben-
do-lhe, entio, uma avaliagio des progressos alcangados. Na situacio de dis-
cussio hd possibilidade de aceitacio ou rejeicio de cada participante por
parte do grupo, com criticas ou sansées. O professor deve estruturar a situa-
¢80 de forma a minimizar os efeitos negativos, maximizando os positivos.

d) Estudos de caso: baseia-se no pressuposto de que o aluno pode alcan-
gar maior competéncia mediante estudo e discussio de casos concretos de
situagdes do mercado turistico. O aluno recebe por escrito um caso concreto,
que descreve um problema organizacional. Deve estudé-lo sozinho e sugerir
o que lhe parece a melhor solugio. A seguir, se retine com outros alunos que
receberam o mesmo caso para discussio. O grupo discute as solugdes propos-
tas e tenta identificar os processos envolvidos nas mesmas. O principal obje-
tivo dos estudos de caso é proporcionar aos participantes a descoberta dos
principios ocultos aos virios problemas estudados. Geralmente, nio existe
uma solugio tinica para a maioria dos casos. Isso encoraja o desenvolvimento
de maior flexibilidade ao encarar os problemas organizacionais.

e) Dramatizagio (Role-Playing): na dramatizagio, os participantes assu-

mem os papéis e representam as pessoas envolvidas em determinado caso. A
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dramatizagio apresenta a vantagem de possibilitar ao aluno a oportunidade
de sentir a opiniio e sentimentos dos outros. Tem, porem, algumas desvanta-
gens. O professor precisa orientar antecipadamente cada participante sobre o
papel que deve assumir e este’s precisam aceitd-los como atividade legitima de
treinamento. Alguns podem superdramatizar a situagio, colocando mais
énfase no papel do que na solugio de problemas. Para outros, a situagio
como um todo pode parecer muito infantil. A dramatizagio parece envolver
mais diretamente os aspectos emocionais de um problema, enquanto o
estudo de caso fica num plano apenas intelectual.

f) Simulagio: é uma técnica usada no treinamento para futuros profissio-
nais que irdo operar veiculos e equipamentos etc. Existem desde aqueles equi-
pamentos simples, que permitem o treinamento de coordenagio de movi-
mentos, até outros mais complexos, que reproduzem fielmente todas as con-
digdes envolvidas na operacio real. Entre esses, encontram-se simuladores
para treinamento ndo s de maquinistas de estrada de ferro, pilotos e enge-
nheiros de v60, como também astronautas. Todavia, nio se aplica apenas a
aquisicio de habilidades necessarias a operagio de maquinas ou adaptagio do
homem a ambientes hostis, mas, e principalmente, quando o custo da opera-
¢do real € bastante elevado.

Ha4 outras técnicas de simulagio como a in-basket, que é uma técnica de
lapis e papel relativamente simples. E entregue ao aluno uma série de materiais
escritos, dando alguns detalhes da organizagio e de um gerente a quem ele
deve “substituir”. Sua tarefa consiste em despachar e assinar documentos,
tomar decisdes, solicitar maiores esclarecimentos, enfim, desempenhar todas
as tarefas de gerente, sem o auxilio de outra pessoa.

Um dos tipos de simulagio mais recente é o jogo de empresas (business
games). Variam de jogos relativamente simples a simulages altamente com-
plexas, s6 possiveis mediante o uso de computadores. Muitos jogos simulam
problemas que envolvem vérias companhias competindo num mercado
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comum. Os jogos sio divididos em determinado niimero de partes, em cada
uma das quais os participantes devem tomar uma série de decisdes. As deci- -
sOes referem-se, geralmente, s Areas comuns i maioria das empresas, ou seja,
finangas, vendas, produgio, pesquisa e desenvolvimento. As conseqiiéncias
das decisGes tomadas em cada parte sio reveladas imediatamente de forma a
permitir a utiliza¢io no periodo de decisdes subseqiientes.

g) Instrugio programada: método de ensino que se baseia diretamente
nos resultados experimentais obtidos nos laboratérios de psicologia. Esse
método se apia nas chamadas leis da aprendizagem e, em especial, na teoria
do reforgo, segundo a qual todo comportamento que é reforcado, isto &,
recompensado, tem mais probabilidade de ser repetido. A instrucio progra-
mada pode ser apresentada sob a forma de textos programados, em livros, et
que a resposta certa a determinado quadro dparece no quadro subsegtiente,
na pagina seguinte ou outra disposigio adequadd, o por meio das maquinas
de ensinar. Estas, geralmente, constituem meios.de’se apresentar mecanica-
mente os quadros da instrugio programada. A aplicagio da instrucio progra-
mada na educaciio e no treinamento é infinita. Pode-se, usando esse método,
ensinar qualquer disciplina e desenvolver qualquer tipo de treinamento. Atual-
mente, trabalhos praticos também estio sendo ensinados pela instrugio pro-
gramada. A aplicagio do método em si dispensa o professor. O aluno estuda e
aprende por conta propria. Em alguns casos, aconselha-se a pratica de testes e
revisdes orientadas por outros docentes especializados no assunto que os alu-
nos estio estudando, provocando o aprendizado interdisciplinar. A prepara-
¢do de um programa pelo método da instrugio programada requer o traba-
lho de uma equipe especialmente treinada ou preparada para esse fim.

Conideragées Finais

O desequilibrio existente na prestagio de servicos turisticos brasileiros é
causado por um lado pela falta de qualificagiio dos profissionais e, por outro,
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pela inadequagdo da proposta pedagbgica da maioria dos cursos superiores
em Turismo e Hotelaria, “desovando” novos profissionais a cada ano que
nio irfo atender as reais necessidades do mercado nacional e sequer as dos
mercados regionais e locais.

Entretanto, j4 se observa que alguns destinos turisticos tém assegurado
sua competitividade, usando como estratégia a formagio e a capacitagio de
recursos humanos, dando oportunidade aos turismologos de uma efetiva atua-
¢do-no mercado.

Uma boa formagio beneficia claramente o profissional, a empresa que
atua e o sistema socioecondmico em seu conjunto. Para obter essa formagio,
o profissional deve receber além de conhecimentos teoricos, vivéncias prati-
cas — treinamento com situagdes proximas do mercado para desenvolver
habilidades e eficiéncia_por-intermédio de instrugdes. As instituigbes de
ensino nio podem dar as costas a essa realidade — porque sioformadoras de
recursos humanos para o mercado —, sendonecessario acompanhar essa evo-
lugdo, tendo como objetivo primeiro melhorar a posigio competitiva das
empresas turisticas mediante a especializacio do capital humano — essenciais

para o éxito empresarial e a exceléncia nos servigos prestados.
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Pesquisa como base para a
construcdo tedrica no campo
do turismo e da
hospitalidade’

Research as base for the theoretical
construction in the field of tourism
and hospitality

‘Ada de Freitas Maneti Dencker?

RESUMO: Com base nos estudos de trés pesquisadores: Moesch, 2004
Panosso Netto, 2005 e Gidra, 2005, o texto procura mostrar que a formula-
¢40 de teorias nos campos interdisciplinares, como é o caso do turismo ¢ da
hospitalidade, causam um certo “incémodo mental”, uma vez que os pesqui-
sadores se conscientizam da existéncia de uma insuficiéncia conceitual. E

preciso trabalhar com a idéia de uma ciéncia aberta, nio redutivel aos princi-
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pios da légica formal — prépria das idéias de ciéncia como dogma — de
modo a avancar na construgio de perspectivas novas que permitam traba-
lhar a complexidade e a incerteza, dentro de cenirios culturalmente condi-
cionados, na construgio de bases epistemolégicas para os campos do

turismo ¢ da hospitalidade.

PALAVRAS-CHAVE: pesquisa interdisciplinar; epistemologia do
Turismo; epistemologia da Hospitalidade; teoria do Turismo; teoria da

Hospitalidade.

ABSTRACT: Based on the works of three researchers: Moesch, 2004;
Panosso Netto, 2005 and Gidra, 2005, the text aims point out that the crea-
tion of theories in interdisciplinary fields, like the tourism and hospitality,
causes some “mental disturbance” once the researchers gl’,et aware of insuffi-
cient concepts. It needswofk with the idea.of an oper sciefice, not reducible
to-the principles of formal logi¢ — particular to the congeprof science as a
dogma — trying to go ahead withthe construction of new perspectives that
allow working the complexity and the uncertainness, within scenarios cul-
turally éonditioned, in the construction of epistemological bases for tou-

rism and hospitality areas.

KEY WORDS: interdisciplinary research; Tourism epistemology; Hospita-
lity epistemology; Tourism theory; Hospitality theory.

Introducdo

A construgio de conhecimento, em qualquer campo do saber, deriva da
observacio e da interpretagio de fatos e fenémenos que podem ser observa-
dos. A observagio se processa por meio dos sentidos. E por meio dos sentidos
(audigio, olfato, tato, visio e paladar) que o ser humano entra em contato
com a realidade que o cerca e enuncia em sua mente — recorrendo a reflexio

— idéias e conceitos que formam seu repertério de conhecimentos. Esse
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repertorio, por sua vez, é responsivel pela interpretagio que atribuimos aos
fatos e fenémenos que percebemos por meio de nossos sentidos. Observacio,
interpretagio e reflexio sio a¢des fundamentais para que se possam realizar
formulagdes tedricas sobre determinados assuntos, fatos ou fenémenos.

A observagio ¢ um ato dotado de sentido que consiste em atribuir signifi-
cado a0 que € observado. Essa atribuigio de significado tanto pode decorrer
de uma construgiio tedrica preexistente (integrante do repertério) quanto
pode vir a ser uma nova construgio (que sera acrescentada ao repertério).
Sempre que o fato observado nio puder ser interpretado adequadamente
dentro do repertério preexistente torna-se necessario que se fagca uma revisio
desse repertorio, gerando novas formas interpretativas, que sio a base de for-

mulagdes tedricas sobre a realidade.

As formulagées teéricas no campo social

O que sdo entdo as teorias? Quais as bases para sua formulagio no campo
social? Quais sio seus fundamentos? As respostas a tais questdes nos levam a
constatar que as teorias se baseiam em experiéncias e resultados que ocorre-
ram no passado. Avaliagio e interpretagio de fatos passados é o que nos per-
mite gerar teorias explicativas sobre o futuro. Como afirma Marcelo Gleiser:
“... criamos o futuro reexperimentando e reintegrando o passado. Isso nio
significa que tudo ja existe; significa apenas que existem infinitos modos de
olhar paratras™. Esse olhar para tras significa aprender com o passado paraa
construgio do futuro, analisando de forma metédica e consistente as evidén-
cias registradas na memoria. As teorias sio resultados de uma sistematizagio
de conhecimentos que possuem credibilidade e se propéem explicar, eluci-

dar, interpretar ou unificar um determinado dominio de conhecimento que

' GLEISER, Marcelo. Micro/macro reflexdes sobre o tempo. Folba de 5. Pawls, 20 mar. 2005. Caderno Mais, p%
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se oferece a atividade pratica. Do ponto de vista légico, supdem uma coerén-
cia entre as proposi¢des e as deducdes que delas tiramos.

A construgdo tedrica, portanto, parte da observagio e interpretagio da
realidade. Teorias sdo construgdes mentais de carater explicativo que nos per-
mitem interpretar fatos e tendéncias dentro de um quadro referencial com
fortes conotagdes culturais, sociais, ambientais, econdmicas, filosoficas e éti-
cas, entre outros elementos condicionantes que interferem na complexa
tarefa de construgio do conhecimento realizada pelos seres humanos.
Quando nos referimos as construgdes tedricas, estamos de fato considerando
modelos aceitos de interpretagio dos fendmenos dentro de contextos deter-
minados. Esses modelos orientam a nossa visio dos fatos e, conseqiiente-
mente, nossas formas de atuagio. Embora seja comum a idéia de queuma teo-
ria que se mantém dominante demonstraa sua for¢a e, portanto, a sua coe-
réncia interna — o que de alguma forma seria-a prova de sua validade — de
fato i1sso nio é verdadeiro. A predominancia de uma teoria nio é resultado
apenas de critérios racionais, mas de um jogo politico em que atuam interes-
ses diversos que existem no seio da sociedade. E isso ndo ocorre apenas nas
chamadas ciéncias sociais, pois um olhar sobre as praticas médicas vigentes,
por exemplo, permite constatar uma série de condutas que resultam desse
jogo de poder e que interfere na construgao de uma base teérica solida. Con-
seqlientemente, nas a¢des e condutas médicas adotadas, conforme analisou
Capra (1993, p. 154), ao assinalar o predominio das pesquisas biomédicas e a
sua correlagio com os grupos de interesse na industria da satide. O autor faz
ainda uma observagio de que, embora a maioria das pessoas nio esteja satisfeita
com os servigos de satide, elas nio se apercebem que a principal causa do atual
estado de coisas é “a exigua base conceitual da medicina”. Para Capra, os prin-
cipios do modelo biomédico estio enraizados em nossa cultura. Isso popula-
rizou entre os pacientes a crenga de que s6 o médico sabe o porqueé das doen-

¢as, e que apenas a intervengdo tecnologica podera resolver o problema.
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Assim, torna-se dificil que os médicos alterem a sua conduta, pois sio pressio-
nados pelo modelo que, segundo Capra, se tornou quase um “dogma”. Com
1sso, Capra acredita que, para haver uma mudanga real no campo da medi-
cina, seria necessaria uma “profunda revolugio cultural”.

Capra (1993, p. 95) observa ainda que a ciéncia moderna tomou conscién-
cia de que todas as teorias cientificas sio aproximagdes da realidade, sendo
cada teoria vilida em relagio a uma gama determinada de fendmenos.
Quando aplicada além dessa gama de fendmenos, é preciso buscar novas teo-
rias, ou amplid-las, procurando aperfeicoar a abordagem. Um ponto impor-
tante que € preciso destacar aqui é que nenhuma teoria est4 totalmente certa
ou errada. Na realidade, as diferentes teorias sio utilizadas stimultaneamente,
dando origem a questionamentos e investigacdes que, por sua vez, produzem
novos conhecimentos, outrasiexplicagdes e quadros interpretativos.

Muitos problemas que as ciéncias enfrentam ainda hoje possuém origem
na visio cartesiana do mundo e decorremda influéncia da fisica newtoniana,
que resultou no paradigma mecanicista aplicado a vérios campos do saber. A
adogdo desse modelo acarretou profundas desvantagens, de modo especial
para as ciéncias sociais, pois favorece a formulagio de modelos cada vez mais
afastados da realidade. Capra considera que essa questio é particularmente
evidente na economia, tendo em vista que os economistas nio incorporam a
seus modelos as realidades sociais e politicas, ignorando a evolugio dinimica
da economia em continua evolugio e em relagio com os sistemas ecologicos e
sociais. Essa auséncia de consideragio pelos valores vigentes nas sociedades

faz com que a ciéncia econdmica se afaste cada vez mais da realidade:

A evolugio de uma sociedade, inclusive a evolugio do seu sistema econdmico,
esta intimamente ligada a mudangas no sistema de valores que serve de base a
todas as suas manifestagoes. Os valores que inspiram a vida de uma sociedade

determinario sua visio de mundo, assim como as instituigdes religiosas, os
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empreendimentos cientificos e a tecnologia, além das agdes politicas e economi-
cas que a caracterizam. Uma vez expresso e codificado o conjunto de valores e
metas, ele constituira a estrutura das percepgdes, instituigdes e opgdes da socie-

dade para que haja inovagio e adaptagio social. (CAPRA, 1993,p. 182)

Das colocagGes acima tomamos a idéia de que a construgiio tedrica parte
da observagio da realidade e esta impregnada por visdes culturais especificas,
e que nenhuma teoria estd completamente certa ou completamente errada, e
também a compreensio de que a ciéncia, do modo como se apresenta, se
afasta cada vez mais da realidade 2 medida que desconsidera valores culturais
especificos. Isso nos leva a considerar que as teorias explicativas da realidade
perdem sentido conforme se afastam do vinculo cultural que as produziu, e
isso faz com que a aspiragdio de aplicar, a diferenteswéalidades, principios ou
conceitos considerados cientificos também Carega de sentidortendo em vista

que estio vinculados a realidade que-pretendem explicar.

A insuficiencia conceitual

Aparentemente € possivel constatar que em todos os campos cientificos,
e em especial nos campos cientificos interdisciplinares, mesmo naqueles com
ampla tradigio em pesquisa, como é o caso da medicina, existe uma insufi-
ciéncia conceitual que se torna evidente 2 medida que nos propomos a efe-
tuar uma analise mais aprofundada do objeto da nossa inv-estig:lgﬁo. Isso sig-
nifica que é muito dificil, se é que possivel, definir conceitos em campos
interdisciplinares como é o caso do turismo e da hospitalidade.

Os conceitos sio, de modo geral, definidos em ambito disciplinar e se
colocam dentro dos recortes proprios de cada disciplina. Referem-se, por-
tanto, de forma especifica, a tipos determinados de abordagem e sio suficien-

tes para os contextos estudados no limite das variaveis consideradas. A for-
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mulagio de conceitos se d4, assim, a partir de uma abordagem cartesiana e -
esta limitada pela propria linguagem na qual o conceito se expressa.

Nos campos interdisciplinares, em que as fronteiras entre as disciplinas se
tornam difusas, a formulagio de conceitos precisos ¢ dificultada pela conver-
gencia de conhecimentos de multiplas fontes disciplinares, sem recortes defi-
nidos nem indicagio precisa das varidveis que interferem no processo. Essa
multiplicidade de aspectos abordados, prépria dos campos interdisciplinares,
nos leva a percepgio da insuficiéncia conceitual, o que dificulta a anilise. O
que normalmente ocorre nesses casos é que disciplinas que de certa forma
estdo mais consolidadas ou que possuem uma forga maior, no conjunto de
forgas que interagem na sociedade, acabam se impondo como modelo e pre-
dominando na abordagem dos fenémenos éstudados. No.caso-daniédicina,
Capraobservou o predominio da biemédiea, que tende a focar de forma prio-
ritaria a doenga ém detrimento de uma abordagem holistica. No caso do
turismo e da hospitalidade, que estdo no campo das ciéncias sociais aplicadas,
0s problemas sio ainda maiores e estio sujeitos as influéncias do jogo politico
proprio do mundo da vida, resultando em situagdes semelhantes is que
foram apontadas na medicina, uma vez que, com a globalizacio da economia,
a tendéncia ¢ a predomindncia do modelo disciplinar das ciéncias econémicas
em todos os campos cientificos. Ainda que a globalizagio da economia nio
seja um fato real, pois o que ocorre é antes uma globalizagio da comunicacio
e do consumo, o modelo econémico atua como um dogma, predominado
sobre os demais modelos.

Quando enfrentamos o desafio de uma elaboragio conceitual nos campos
do turismo e da hospitalidade, constatamos que é muito dificil responder a
questdes basicas como, por exemplo: O que é turismo? O que é turista? O que
¢ hospitalidade? Essas questdes, aparentemente simples, nos causam, como
diria Wittgenstein (1979), um certo “incomodo mental” na medida em que nio

conseguimos conceituar com clareza o fenémeno em toda a sua complexidade.
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A consolidagéo das bases epistemolégicas do
turismo e da hospitalidade

E possivel observar da parte de pesquisadores brasileiros um esforco rea-
lizado na diregio de uma formulagiio conceitual do turismo e da hospitali-
dade rumo a consolidagiio de suas bases epistemoldgicas. Como exemplo,
temos as teses de doutorado dos pesquisadores Marutschka Martini Moesch
(2004)* e Alexandre Panosso Netto (2005)5, ambas defendidas na Universi-
dade de Sdo Paulo sob orientagio do Prof. Dr. Mario Carlos Beni e voltadas
para a investigagio de uma epistemologia do turismo, assim como de méto-
dos apropriados de investigagio. Percebe-se, nos dois trabalhos citados, uma
necessidade de aproximagio entre as questdes tedricas e a realidade vivida do
turismo, ao mesmo tempo em que balizam-na direcio de uma insuficiéncia
conceitual nesse campo de estudo..No campo da hospitalidade, temos a dis-
sertagio de mestrado do pesquisador Gilberto Gidra® (2005), defendida na
Universidade Anhenmibi Morumbi e orientada pela Profa. Dra. Célia Maria
de Moraes Dias, que procurou organizar de forma sistematica as bases episte-
moldgicas que embasam os estudos de hospitalidade. Percebe-se que, em
todos os trabalhos citados, os autores apontam na dire¢iio de campos de estu-
dos interdisciplinares, privilegiando, entretanto, modelos de outras discipli-
nas na analise, sendo a Sociologia e a Dialética Historica Estrutural, no caso
de Moesch, a Filosofia e 0 Método Fenomenolégico, no de Panosso Netto, e
a Psicologia e as Representagdes Sociais, em Gidra.

Nessa linha de raciocinio, Moesch (2004, p. 363) observa que:

! MOESCH, Maruischka Martini. Por sma epintemologia do turismo. (Tese de Doutorado)-ECA-USP. Sio Paulo, 2004,
(Orientador Mirio Carlos Beni).

PANOSSO NETTO, Alexandre. Fenomenologia do turimo: uma proposta de construgio epistemoldgica. (Tese de
Doutorade)-ECA-USP. Sio Paulo, 2005. (Orientador Mirio Carlos Beni).

GIDRA, Gilberto. Reonstrupoes setodoligicas come comtribwigio para wwa discipling da bospitalidede. (Dissertagio de
Mestrado)-Universidade Anhembi Morumbi. Sio Paule, 2005. (Orientadora Célia Maria de Morais Dias).
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Construir uma teoria que dé conta das praticas turisticas deve ser uma pesquisa
interdisciplinar, em que cada momento ¢, simultaneamente, produzido e pro-
dutor, numa recursio organizacional, na qual a parte esta no todo € o todo esti
nas partes.

As teorias cientificas nasceram e cresceram no meio da pratica da vida, seu objeto
nio ¢ uma natureza que permanece idéntica a si mesma, porque obedeceria a leis
constantes, mas um conjunto de convengdes que o homem criou antes de fazer
delas objeto da ciéneia. O homem nio criou a natureza, mas o mundo social.
Se o real é complexo e impreciso, todas as relagdes sio fracas, insuficientes e
construidas. Nio se diz que as ciéncias nio devem buscar a precisio, a sistemati-

cidade das categorias e dos conceitos. Elas devem tentar ser precisas no reino da

imprecisio. (grifo nosso)

Para a autora “O deslocamento, nomadismo pés-moderno e o encontro,
sedentarismo hospitaleiro do sujeito através do tempo-espago percorrido sio
categorias fundantes do objeto cientifico do turismo como ciéncia humana”.
(MOESCH, 2004, p. 485). Essas seriam as bases do desenvolvimento do
Turismo como ciéncia auténoma.

Panosso Netto (2005) também caminha na diregiio da impossibilidade de

construgio de uma ciéncia exata no campo do Turismo:

Portanto nio podemos nos empenhar pela criagio de uma ciéncia exata do
Turismo (Turismologia ou Teorologia) que tenha um alto grau de confiabili-
dade. O que ocorre é que devemos trabalhar para alcangar os prolegémenos’ de
uma teoria para a formagio de uma ciéncia que procure entender os anseios do
ser humano e os seus significados durante o fenémeno turistico em si, e acredita-
mos que a Fcﬁomenologia,.como demonstrado, contribui para colimar esse

objetivo. (PANOSSO NETTO, 2005, p. 169)

-7 Prolegbmenos: exposigio preliminar dos principios gerais de uma ciéncia ou arte.
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Para o autor, a Fenomenologia é valida por recolocar o ser humano —em
nosso caso, o sujeito doturismo — como principal elemento analisado nas
ciéncias sociais e humanas, permitindo uma abordagem a partir das vontades,
desejos e anseios do turista.

Com relagio a hospitalidade, Gidra (2005, p. 181) observa:

Entretanto, no estudo da hospitalidade, virios obsticulos epistemoldgicos ja
existem e outros ainda virio, como resultado de visdes parciais ou ingénuas,
sobre o objeto de estudo, como conseqjiéncia de problemas técnicos e operacio-
nais associados aos procedimentos de coleta e tratamento de informagdes sociais,
e mesmo em decorréncia de discussdes criticas e polémicas acerca dos préoprios
pressupostos racionais tltimos dos procedimentos da investigagio social; as cha-

madas regras logicas e epistemoldgicas da racionalidade cientifica.

Uma observacio-pertinente se_encontra na pesquisa.deé Moesch, que
registra uma redugio do empenho.dos pesquisadores em Turismo na busca
de uma construgio epistemologica sélida para a area. Essa redugio na ativi-
dade de formulagio conceitual e de formulagio de bases epistemologicas
pode indicar uma tendéncia de adesio nesses campos de estudo a proposta de
Deleuze (1991), que nos leva a indagar se realmente seria o caso de tentarmos
conceituar de forma precisa certos fenémenos, ou se nio seria mais produ-
tivo procurar descrever como os mesmos se manifestam, quais sio seus possi-
veis efeitos, quais as relagdes que estabelecem no contexto em que se manifes-
tam, as afinidades e contrastes que podem ser observados.

As peculiaridades dos campos interdisciplinares dificultam a adogio de uma
l6gica racional, ocorrendo tanto no caso do turismo quanto da hospitalidade

situagbes como as que Gidra (2005) descreve em sua dissertagio de mestrado:

Propostas de se definir a hospitalidade a partir de abordagens analiticas operacio-
nais e abordagens seminticas aprioristicas e sem regras consensuais de definigio,

como as da escola inglesa; o uso de nogdes do senso comum de hospitalidade sem
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nenhuma apreciagio critica prévia, apenas mostrando-as, porém sem demons-
tra-las; formulagdes e propostas filoséficas sobre hospitalidade que mal chegam a
um ensaio de definigio, como a de hospitalidade incondicional, mas que podem
ser tomadas como teorias; a inobservancia do contexto de andlise e de definicio
de hospitalidade; a caréncia de dados empiricos que sustentem enunciados empi-
ricos:generalizagdes de uso de conceitos de hospitalidade; a inobservincia da
natureza historico-social do fendmeno e de suas transformacées histéricas; redu-
cionismos ecletismos e dualismos metodolégicos sio alguns exemplos de ques-
tdes, algumas ja atuantes, com enorme potencial polémico e de problemas, e a mai-
oria nio se resolve ao simples nivel das discussdes entre Escolas, ou entre teorias,
mas apenas pela explicitagio de seus fundamentos e pela intervengio critica sobre
eles, por meio de processos de reconstrugio metodoldgica, ou do discurso meto-
dolégico. (GIDRA, 2005, p. 181)

E importante nesta discussio que fique claro que apenas podemos definir
de forma clara conceitos de natureza formal, abstratos, que nem sempre cor-
respondem as realidades vividas como no caso do turismo e da hospitalidade
que sio fenomenos totalmente imbricados no mundo da vida das pessoas, e
1550 torna pouco viavel a precisio do conceito em decorréncia da instabili-
dade advinda do cariter dindmico e histérico desse conhecimento.

Por outro lado, também é preciso ter em mente que a insuficiéncia concei-
tual ndo ¢ fator impeditivo da construgio do conhecimento, e sim uma de
suas caracteristicas. A imprecisio conceitual deriva da prépria idéia de con-
ceito, que ¢ a representagio de um objeto pelo pensamento por meio de suas
caracteristicas gerais. Talvez seja impossivel conceituar de forma precisa ele-
mentos pertencentes i realidade vivida, uma vez que a propria linguagem que
utilizamos para definir os conceitos carece de precisio. A linguagem é em si
mesma ambivalente, e por isso insuficiente. Essa questio, portanto tem
menos a ver com a possibilidade de se elaborar uma ciéncia mais precisa do

turismo e da hospitalidade e com a prépria nogio de ciéncia.
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Consideragodes finais

O entendimento de que todos os processos do fazer cientifico sio cultu-
ralmente condicionados nos leva a adotar uma atitude mais cautelosa no
campo da ciéncia, pois, como bem observa Deleuze, é preciso falar extensiva-
mente sobre o que se deseja conceituar, descrevendo suas manifestagdes, ja
que nio podemos formular um conceito acabado, suficiente. A estratégia
para a formulagio tedrica nos campos interdisciplinares da hospitalidade e do
turismo teria assim de trabalhar com uma idéia aberta de ciéncia, que nio se
reduz a aplicagio de uma ldgica racional formal, propria das aproximagdes
entre verdade e ciéncia que tendem a posturas dogmaticas. Temos de buscar
uma ciéncia que possua perspectivas mais amplas para trabalhar nos domi-

nios da complexidade e da incerteza. ;

Referéncias

CAPRA, Fritjof. O ponto de mutagio. Sio Paulo: Cultrix, 1982.
DELEUZE, Gilles. Foucanit. Sio Paulo: Brasiliense, 1991.

GIDRA, Gilberto. Reconstrugies metodoligicas como contribuicio para uma disciplina da hospitali-
dade. (Dissertagio de Mestrado)-Universidade Anhembi Morumbi. Sio Paulo, 2005.
(Orientadora Célia Maria de Morais Dias).

GLEISER, Marcelo. Micro/macro reflexdes sobre o tempo. Folba de §. Paslo, 20 mar.
2005. Caderno Mais, p. 9.

MOESCH, Marutschka Martini. Por suma epistemalogia do turismo. (Tese de Doutora-
do)-ECA-USP. Sio Paulo, 2004. (Orientador Mario Carlos Beni).:

PANOSSO NETTO, Alexandre. Fenomenologia do turismo: uma proposta de constru-
¢io epistemoldgica. (Tese de Doutorado)-ECA-USP. Sio Paulo, 2005. (Orientador
Mario Carlos Beni).

WITTGENSTEIN, Ludwig. Investigagbes filosoficas. In: Os pensadores: Wittgenstein.
Sio Paulo: Abril Cultural, 1979,

66



Remover marca d'dgua agora

BUENO, Marielys Siqueira. A imagem no processo pedagégico.
Revista Hospitalidade, Séo Paulo, ano 2, n. 1, p. 69-78, 1. sem. 2005.

A imagem no processo
pedagdgico

The image in the pedagogic process

Maﬁelys Siqueira Bueno'

RESUMO: O mundo passa por transformagdes que tém efeitos profundos
nos modos de produgio e aquisigio do conhecimento. Assim, a educagio
deve subordinar-se a esse processo amplo ¢ complexo de integragio. A ima-
gem (ﬁlmc, fotografia) é um valioso auxiliar nesse processo pedagégico, por

estimular um olhar atento e reflexivo e fornecer uma forma ativa e seletiva
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de perceber a realidade. Além disso, permite reconhecer as abstragdes conce-
ituais no jogo das interagdes nos fragmentos da vida.
PALAVRAS-CHAVE: imagem; educacio.

ABSTRACT: The world is undergoing changes with deep impacts on pro-
duction processes and knowledge acquisition. Therefore, education should
be subject to that wide and complex process of integration. The image
(movie, photography) is a valuable tool in this pedagogical process for the
stimulation of an attentive and reflexive look and it provides an active and
selective way of perceiving the reality. In addiction, it allows identify con-

ceptual abstractions in the interactive sways in the fragments of life.

KEY WORDS: images; education.

Introducdo

O mundo passa por grandes transformagdes. Elas aferam a textura
social e tém efeitos profundos nos modos de produgio e de aquisi¢io do
conhecimento.

A grande e importante constatagio da nossa época ¢ a de que a separagio
cartesiana entre Homem e Natureza é uma ameaga a nossa sobrevivéncia. O
Homem negligenciou o perigo que representa privilegiar um tnico modelo
de desenvolvimento, ignorando a complexidade cultural, ecologica e social,
que constitui a espécie humana.

Agora a questio nio é mais homem zersus natureza, mas a integragio do
homem na natureza, fazendo parte dela, e também se articulando com ela
numa teia de relagdes interdependente, de tal forma que uma das partes afeta-
das determina, conseqiientemente, repercussio na totalidade das partes — no
todo. Hoje, a palavra de destaque em termos de conhecimento ¢ “holismo” e,

em decorréncia, a interdisciplinaridade e a teoria da complexidade.
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A interagio viva de todas as coisas no universo repercute Ho nosso -
ambiente e na forma ativa e seletiva de perceber a realidade. Desse modo,
como adverte Ubiratan d’Ambrosio (1997), devemos procurar uma transfor-
magio radical de nossos modelos de desenvolvimento, de educacio e de civi-
lizagio. E necessirio facilitar o aparecimento de uma nova consciéncia, por
meio da qual o ser humano possa encontrar a plenitude de seus direitos liga-
dos a sua dignidade de ser vivo, num quadro de solidariedade que compro-
meta cada individuo.

Nessa perspectiva, a questio da educagio é necessariamente ampla e com-
plexa, implicando objetivos concretos a serem alcangados. Mas, seja qual for
o conceito ou método de educagio a ser adotado, a pratica educacional passa,

obrigatoriamente, pelo processo de comunicagio.

A comunicagéo e a imagem na educacgdo

Desde que nos propomos a avaliar a comunicagio, devemos considerar:

* os problemas relacionados ao emissor — quem transmite a mensagem
e 0 que transmite;

* osproblemas relacionados ao interlocutor — quem recebe a mensagem;

* os problemas relacionados aos canais de transmissio — como transmitir.

O primeiro item, no processo educativo, se refere ao todo o envolvimento
do professor no processo educativo, ou seja, o seu conceito de educagio, seus
objetivos, métodos e, evidentemente, o contetido que pretende transmitir,

Contudo, se ele quer atingir seus objetivos, ele deve considerar seu inter-
locutor, avaliando suas condigdes e possibilidades de percepcio e, a partir
dai, em fungio do perfil de seu interlocutor e do contetido a ser transmitido, -
escolher a forma de transmissio.

Uma vez que se conclui que sobreviver depende de uma visio holistica,

integrada da realidade, parece ser igualmente importante que o aluno se
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mobilize como um todo no processo de aprendizagem. Adotar o uso da ima-
gem ¢ buscar a multidimensionalidade da realidade e enfrentar, refletir, sobre
sua complexidade e promover uma expansio dos meios empregados na pra-
tica pedagodgica. Além disso, pode-se e deve-se estimular todos os sentidos no
processo de aprendizagem.

A opinido mais comum sobre as caracteristicas de nossa época, ja repetida
ha mais de trinta anos, ¢ a de que vivemos em uma civilizagio da imagem. Os
psicologos da percepgdo sio uninimes em afirmar que a maior parte das
informagdes que 0 homem moderno recebe lhe vem por imagens.

Andrade (2002, p. 73) assegura que “a integragio das linguagens visual e
escrita pode favorecer o melhor entendimento dos significados culturais, tor-
nando as investigagdes mais completas”. Assim, adotar o uso da imagem/
cinema favorece, simultaneamente, a_percepcio ‘da multidimensionalidade
~ da realidade e promovye uma expansio dos meios empregados na pratica
pedagbgica.

Quando emp‘rega-se a imagei‘n, apela-se, naturalmente, para o olhar. A
importancia do olhar se justifica principalmente por trés razdes:

1. As informagdes que recebemos sio predominantemente visuais.

2. O produto cultural mais consumido internacionalmente é a televisio
e, segundo lugar, o cinema, em qualquer faixa etaria.

3. Ha algo na imagem que nio precisa ser ensinado. Algo que resulta da
pratica da percepgio. ‘

Ostrower (1998), em seu artigo “A construgio do olhar”, diz que a per-
cepgdo € um espontaneo olhar — avaliar — compreender. Ela mostra, por
intermédio de ilustragdes, um jarro neolitico, um jarro chinés, esculturas
egfpcias, imagens gregas e uma madona romintica do século XII, e conclui
que, sem conhecer a linguagem pré-historica, a egipcia, a grega etc., pode-se
interpretar, intuitivamente, o sentido, o significado delas. E ela indaga: como

1sso € possivel? Que milagre ¢ esse de na imagem existir uma linguagem que é
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acessivel a todos? Que tipo de linguagem seria? E ela responde: é uma mera-
linguagem — ¢é a linguagem de formas e espago.

Cada pessoa, diz ela, passa pelas mesmas experiéncias espaciais para cres-
cer, tornar-se consciente e conquistar sua identidade pessoal. Aprende que
mesmo quando desaparecem de seu campo visual, os objetos nio deixam de
existir. De qualquer modo, passam a existir na sua imaginagio e na memoria
que se forma, ou seja, ha um continuo processo de conscientizacio e identifi-
cagio que se da mediante essas descobertas espaciais.

Quando uma crianga comega falar, ela ja detém todo um acervo de formas,
cores, feitios, tessituras, a nogio de grande, pequeno, perto, longe — e, mesmo
que as referéncias afetivas sejam da prépria personalidade que esta se for-
mando, trata-se de um “universo comum” que se compde de espacos vividos.

As experiéncias espaciaisindo podem ser abreviadas nem substituidas.
Cada um o faz por sua propria conta. Antes de nos diferenciarmos, temos de
aprender a sentar, andar Nesse primeiro-estagio de conscientizagio, as refe-
réncias basicas sio as mesmas para todos, pois formas de espago sio equiva-
lentes a meio e modo de compreensio.

Fornecendo as imagens para a nossa imaginagio, o espago- se torna o
mediador entre a experiéncia e a expressio. O espago sera o referencial de
todas as linguagens. Ha, portanto, algo na imagem que nio precisa ser ensi-
nado — algo que resulta da pratica da percepgio. Ela nos oferece um campo
de entendimento alargado — uma zona de confluéncias, uma “lingua”.

Falar em imagens é falar em estimulos visuais apelando para o s/bar, que
esta associado ao conhecimento. Bosi (1988, p. 65) mostra que “a cultura
grega, acentuadamente plastica, enlagava pelos fios da linguagem o vere o pen-
sar’.

O que dizem alguns pensadores sobre o olhar?

* “Olhar € a0 mesmo tempo sair de si e trazer o mundo para dentro de
s1.” — Marilena Chaui.
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* “Ver ¢ olhar para tomar conhecimento e para ter conhecimento.” —
Aristoteles.

* “Nio vés que o olho abraga a beleza do mundo inteiro? (...) E a janela
do corpo humano, por onde a alma especula e frui a beleza do mundo,
aceitando a prisio do corpo que, sem esse poder, seria um tormento
(-..) Quem acreditaria que um espago tio reduzido seria capaz de
absorver as imagens do universo?” — Leonardo da Vinci.

* “A historia do mundo vivo se resume na elaboragio de olhos cada vez

mais perfeitos no seio do Cosmos, onde é possivel ver cada vez mais.”
— Teilhard de Chardin. )

Mas ha um ver por ver, sem o ato intencional do olhar, e hi o olhar
atento, que distingue, percebe, interpreta. Os gregos ja apontaram essas duas
dimensdes do olhar — o olhar receptivo e o olhar ativo.

Assim, no processo de zer; consideramos: o olho, a fronteira moével e
aberta entre o mundo externo, e o sujeito que recebe imagens (olhar recep-
tivo) e se move a procura de alguma coisa que vai identificar interpretar,
conhecer, ou seja, o0 processo de ver termina com o pensar (olhar ativo).

Simone Weil nos fala desse olhar atento:

A atengio deve enfrentar e vencer a angustia da pressa. A atengio mora e demora
no tempo, por isso é lenta e pausada como o respirar iogue. S6 na medida em que
o olho se detém e permanece junto ao objeto, ele pode descobrir os perfis e, ao
longo do mesmo processo, recuperar a sua unidade em nivel mais completo de
percepgdo. (apud BOSI, 1988, p. 84)

Olhar atento é um olhar profundo e também um olhar que age operante
pelo trabalho da percepgio. Olhar — avaliar — compreender. Aqui estaria,
entio, uma primeira vantagem da utilizagio da imagem no processo pedagé-
gico — desenvolver um olhar atento, o olhar ativo. Por qué?

Simone Weil aponta a atengio como a atividade superior da mente, e diz

que o segredo para iniciar uma vida de profunda consciéncia e sensibilidade é
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estar disponivel para prestar atengio. Nos meandros de nossa mente e na com-
plexidade da vida cotidiana é facil esquecer o poder da atengio. E preciso estar
atento a0 momento presente para receber os ensinamentos que ele contém.

Ja dissemos que os psicologos da percep¢io sio unanimes em afirmar que
a maior parte das informagdes que o homem recebe lhe vem por imagens. O
homem de hoje é predominantemente visual. Alguns chegam a exatidio do
numero — 80% dos estimulos seriam visuais.

Calvino (1997) afirma ter a impressao de que uma epidemia atingiu a
humanidade inteira em sua faculdade mais caracteristica, que é o uso da pala-
vra — num automatismo que tende a nivelar a expressio em formas genéri-
cas, anénimas, que diluem os significados e embotam os pontos expressivos.

Para ele, nio foi s6 a linguagem que foi atingida por essa “praga”. As ima-
gens também o foram. Vivemos; diz ele, sob uma chuva ininterrupta de
imagens: os meios de comunicagiio, onipotentes, ndo fazem outra coisa senio
transformar o mundo em imagens — imagéns em grande parte destituidas da
necessidade interna que deveria caracterizar toda imagem, como forma e
como significado, como forga de impor-se a atengio, como riqueza de signifi-
cados possiveis. Grande parte dessa nuvem de imagens se dissolve imediata-
mente e ndo deixa tragos na memoria. Diz ele que essa inconsisténcia nio esta
somente na linguagem e nas imagens, mas que esta no proprio mundo.

Rossellini (1977, p. 8) expressa sua preocupagio com o incrivel e incon-
trolavel aumento de informagdes em todas as disciplinas e aponta o cinema
como uma ponte auxiliar entre o mundo cientifico e o nio-cientifico.

Baudrillard (1993) também acusa com veeméncia os meios de comunica-
¢io de massa de fomentarem a desinformagio pela multiplicagio ao infinito
da informacio.

Que defesa podemos opor a isso? Podemos reverter o quadro, substitu-
indo os olhares automaticos, enfastiados pela enxurrada de imagens, por um

olhar atento, criativo e participativo, contribuindo, assim, para a identifica-
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¢io, reconhecimento e interpretagio das imagens, e, principalmente, dimen-
sionando as nuances da realidade e dos conceitos. A imagem/filme oferece
um suporte objetivo e concreto para se estimular o olhar critico, o olhar que
pefcebe os valores veiculados por elas.

Além da estimulagio para que se desenvolva um olhar atento, criativo, cri-
tico e reflexivo, a utilizagio da imagem exerce, também, um poderoso papel
complementar e enriquecedor no material pedagdgico, capaz de ampliar e
vitalizar o desempenho do processo educativo das disciplinas académicas.

Rubem Alves diz que “na ciéncia, a gente s6 lida com coisas faladas e
escritas, hipoteses, teorias e modelos que a nossa razio inventou. A vida, ela
mesma, fica um pouco além das coisas que falamos sobre ela. A vida é muito
mais que a ciéncia” (1988, p. 17).

Edgar Morin adverte que “nfio se pode ficar-apenias com o saber compar-
timentado dos especialistas, garantidos.cientifica e universitariamente, pois
eles sdo cegos para os formidaveis desafios da civilizagio e para todos grandes
problemas” (2004, p. 24).

Diz, também, que hoje todos os avangos das ciéncias reanimam as ques-
tdes filoséficas fundamentais, razio pela qual ele defende a inclusio da litera-
tura e, em especial, do cinema que relatam experiéncias da vida. Ele chega
mesmo a defender as desprezadas séries televisivas, pois, segundo ele, o que

conta sio os sentimentos, vivéncias e experiéncias tiradas da vida cotidiana.

[]

Consideracoes finais

Portanto, adotar a imagem, o cinema, no processo pedagdgico é trazer a rea-
lidade com sua estratégia de duplicidade, de asticia, de ironia, de derrisio, de
liberdades intersticiais numa estratégia de adaptagdes multiplas do viver social.

Merleau-Ponty (apud BOSI, 1988, p. 81) “postulava de o filésofo acolher

generosamente em si 0 mundo ‘ja dado’ (...) Essa misteriosa realidade (no
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entanto familiar e cotidiana) é a nossa escola do olhar, e 0 seu método encon-
tra na descri¢io do fendmeno pictérico um terreno fértil de exercicio”.

E igualmente importante reconhecer as abstragdes conceituais no jogo
das interagdes nos fragmentos da vida. “E preciso saber que, mesmo obede-
cendo a diversos determinismos, a histéria é aleatéria, com bifurcagdes
imprevistas” (MORIN, 1993, p. 22).

As emocgdes e reflexdes que entram no contetdo expressivo de uma ima-
gem sio subjetivas e tém o poder de convencer e comover. A imagem prende
o olhar, desperta o prazer, desencadeia a evocagio, humaniza e dinamiza o
aprendizado, inspira e instiga. Com ela podemos ver mais claramente, econo-
mizar tempo, vivenciar e despertar um novo olhar. “O ser humano ¢é por

natureza criativo. No ato de perceber, ele tenta interpretar e, nesse interpre-

tar, ja comega a criar” (FAYGA OSTOWER, 1988, p. 87).
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Biogratfias e memorias:
consideracdes sobre seu uso
na reconstrucdo de trajetdrias

sociais e profissionais

Biographies and memories: general
considerations about its use for the
reconstruction of social.and professional
trajectories!

Maria do Rosario Rolfsen Salles?

' RESUMO: O objetivo do presente trabalho é enfatizar a importincia do
uso de biografia e memarias como recurso para o entendimento das relagdes
entre individuos, grupos e a estrutura social. Envolve uma reflexio metodo-
logica que pretende ressaltar a relagio entre biografia individual e trajetérias
grupais, ultrapassando as informagdes individuais. Numa biografia, o indivi-

duo expressa a sociabilidade grupal. Neste trabalho, as reflexdes sio os resul-
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tados da experiéncia de uma pesquisa com um grupo étnico e profissional: os
médicos italianos que viveram e exerceram suas carreiras em Sio Paulo
durante as décadas finais do século XIX e primeiras do século XX, periodo
conhecido como “grande imigragio”. A analise desse grupo foi possivel gra-
¢as a utilizagio de diversas fontes, mas, sobretudo, o uso de biografias médi-
cas que nos auxiliaram na compreensio de aspectos comuns as informagdes
individuais. A participagio em associagdes étnicas, por exemplo, evidencia a
relagio com o grupo étnico e profissional. Os médicos italianos foram visua-
lizados ao lado de seus pares, os médicos paulistas da época, assim como ao
lado do conjunto dos imigrantes italianos. As associagbes eram importantes
mediagSes para as identidades grupais, assim como as origens regionais que
mostram as solidariedades e relagdes com a sociedade receptora. Informa-
¢Ses obtidas por meio das biografias foram agrupadas em diferentes catego-
rias, que possibilitaram a €onstrucio das trajetérias: razées da-migragio, pri-
meira insergio na sociedade receptora, trajétoria profissional; relacdes no
mundo do trabalho, relagdes familiares e com os demais imigrantes italianos,
religido, agrupamentos, participagio politica etc., que permitiram a constru-

¢do das trajetorias sociais, profissionais niio de individuos, mas do grupo.
PALAVRAS-CHAVE: biografias; memorias; metodologia; imigragio.

ABSTRACT: This paper’s objective is to emphasize the importance of
using biographies and memories as resource to understand the relationship
between individuals, groups, and social structure. It involves a methodolo-
gical reflection that intends underline the relationship between individual
biography and group trajectories, going farther than mere individual infor-
mation. In the biography, the individual expresses the group sociability. In
this paper, such reflections are the result of the research experience among
an ethnic and professional group: the Italian doctors who lived and worked
in Sdo Paulo during the final decades of the 19th century and initial decades

of the 20th century, a period known as “the great immigration”, The analy-
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sis of this “group” became possible by the utilization of several sources, but
mainly using medical biographies, which allowed us the understanding of
common aspects 1n the individual information. The participation in ethnic
associations, for instance, makes evident the relationship of individuals
with the ethnic and professional group. The Italian doctors were visualized
beside his pairs, the doctors from Sio Paulo of the time, as well as beside the
Italian immigrants’ group. The professional associations were important
mediations for the group identities, as well as the regional origins that show
the solidarity and relationship with the receiving society. The information
obtained through biographies was grouped by different categories that faci-
litated the construction of the trajectories: reasons of the migration, first
introduction in the receiving society, professional trajectory, relationships
in the working environment, family relationships, relationships. with the
other Italian immigrants, religion, groupings; political participation, etc.,
that allowed the construction of the social and professional trajectories, not

for individuals, but for the group.

KEY WORDS: biographies; memories; methodology; immigration.

Introducgdo

Estas reflexdes foram possiveis apés a realizagio de um trabalho de pes-
quisa com um grupo de profissionais qualificados, os médicos italianos que
participaram da corrente imigratéria que se dirigiu ao Brasil nas ultimas déca-
das do século XIX e na primeira do século XX, em grande parte para o estado
de Sdo Paulo e, em especial, para a cidade de Sio Paulo, no periodo conhecido
como “grande imigragio”, em que os paises europeus conheceram os desloca-
mentos populacionais, em grande parte rumo a América.

Os principais fluxos se dirigiram ao estado de Sdo Paulo e a cidade de Sio

Paulo, principais redutos de imigrantes estrangeiros a partir, sobretudo, das
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décadas de 1880, 1890, a maioria dos quais eram italianos e trabalharam na
agricultura cafeeira. Entre 1872 e 1972, entraram no Brasil 5.350.889 imi-
grantes estrangeiros, dos quais 1.662.180 eram italianos. O pais se caracteri-
zou como pais receptor de imigrantes. Na década de 1920, dizia-se que Sio
Paulo era uma cidade italiana. A partir da década de 1930, o fluxo imigratério
diminuiu consideravelmente em razio, de um lado, da diminuigio da emigra-
3o dos paises europeus em diregio ds américas, e, de outro, das condicdes do
mercado de trabalho no Brasil, que passa a receber levas de migrantes inter-
nos provenientes das regides mais pobres do Nordeste do pais em diregio a
Sdo Paulo, cuja agricultura continuava a recrutar mio-de-obra mesmo depois
que a economia cafeeira entrou em declinio.

A partir dos anos 1960 e no decorrer de 1970, entretanto, o fluxo imigra-
torio diminuiu consideravelmente, e o pafs, embora continueareceber forte
contingente de latino-americanos, conhece hoje, ja partir dos anos 1980, um
processo de emigragdo que soma hoje, pelo mends, 1% de sua populagio; ou
seja, mais ou menos 1,5 milhdo de pessoas, 800 mil dos quais foram para os
Estados Unidos.

Profissionais na imigragdo e a andlise de
trajetoérias sociais e profissionais

O objetivo do trabalho sobre os médicos italianos em Sio Paulo era, de
um lado, levantar dados sobre a presenga de imigrantes mais qualificados
dentro da corrente imigratéria, e por outro, compreender o significado dessa
presenca para a sociedade paulista da época e examinar a trajetéria social e
profissional desse grupo de profissionais que marcaram a pesquisa cientifica e
a medicina paulista do periodo.

O projeto pretendia, de um ponto de vista sociolégico, determinar a

influéncia desse grupo de profissionais na formagio do campo médico pau-
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lista. O trabalho fazia parte de um projeto mais amplo: “Histéria social da
imigragdo para Sio Paulo - 1850-1950”, que compreendia outros projetos, os
quais pretendiam desvendar o carter urbano da imigragio, uma vez que a
historiografia se preocupou predominantemente com sua faceta rural, for-
mada pelos contingentes mais pobres e sem qualificacio profissional e que se
inseriu na imigragdo subsidiada para Sio Paulo. Essa vertente historiografica
preocupou-se nio apenas, mas em grande parte, com a substitui¢io do traba-
lho escravo e com a transigio da forma escravista de produgio para a do tra-
balho livre assalariado, pela formacio de mercado de trabalho livre e anali-
sando os problemas da transigio. O conjunto desse mercado de trabalho livre
era constituido basicamente de imigrantes estrangeiros, em especial os “lat-
nos”: espanhois, portugueses e italianos, que eram considerados preferenciais
em relagio a outras nacionalidades, em funcio daidentidade mais facil com a
lingua, a religido e a cultura brasileiras. De fato, o processo de “assimilacio”
foi rapido, e a cidade de Sdo Paulo hoje éuma cidade composta basicamente
por descendentes dos antigos imigrantes estrangeiros e dos migrantes nacio-
nais provenientes de outros estados e do interior do estado.

Dentro dessa perspectiva, entdo, impunha-se ao projeto entender a inser-
¢30 de uma outra categoria de imigrantes, profissionais qualificados, na socie-
dade paulista do periodo e suas formas de ascensio social. Para a primeira
geragdo de imigrantes em Sio Paulo, verificou-se foi 3 uma estratégia: a quali-
ficagio dos filhos por intermédio da educagio superior. Realmente, se obser-
var-se as listas de nomes dos formandos das trés principais faculdades paulis-
tas da época — que formavam a elite paulista do periodo—, a Faculdade de
Engenharia, a Faculdade de Direito e a Faculdade de Medicina (as duas pri-
meiras fundadas ja no século XIX e a Gltima na década de 19 10), constatamos
que a partir dos anos 1930, principalmente, cresce o niimero de formandos

filhos de familias estrangeiras de diferentes nacionalidades.
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Nossa equipe de pesquisa realizou esse minucioso levantamento junto as
referidas escolas e verificou nas fichas de matricula e na filiagio e nacionali-
dade a confirmagio dessa hipotese da estratégia da ascensio social por inter-
médio do ensino superior para os filhos de familias imigrantes. Assim, ha
outros trabalhos, além deste, que se debrugaram sobre os arménios, sobre os
japoneses e sirios-libaneses, sobre os espanhois, que compdem uma série de
livros sobre essa experiéncia urbana da imigragio em Sio Paulo.

As estratégias de insercio e ascensio social vao alem, e se referem, tam-
bém, A entrada dos imigrantes na politica paulista.

Dessa forma, o projeto particular centrou as atengdes de inicio, nos imi-
grantes italianos e na faculdade de Medicina de Sio Paulo, inaugurada em
1913. Iniciamos a pesquisa dos formandos nas diferentes turmas e a verifica-
¢io de um grande nimero de nomes estrangeiros, cujafiliagio confirmava a
nacionalidade dos pais, e um grande nimero deitalianos. O trabalho de pes-
quisa, no entanto, revelou a presenga anterior de profissionais da medicina,
italianos, em centros importantes de pesquisa e como docentes da propria
Faculdade de Medicina. A partir dai, buscou-se determinar a presenga e a
importincia desses profissionais em Sio Paulo, nio apenas na cidade, mas
também no interior, e verificou-se a coincidéncia entre as regides de maior
imigragio italiana, o que nos levou a pensar que esses profissionais, mesmo
nio tendo vindo dentro da corrente maior da imigragio subsidiada pelo
estado, tinham uma nitida vinculagio com seus conterraneos e se concentra-
ram nas mesmas regides de forte presenca italiana. Eram profissionais forma-
dos em universidades italianas.

A partir dai, a fonte que se revelou mais fértil para a nossa pesquisa foram
as biografias, as memorias, as histérias de vida encontradas nas mais diferen-
tes institui¢des e publicagdes e em relatos de descendentes.

A hipbtese que passou a nortear o trabalho foi a de que a presenga desses

profissionais nas cidades e regides de grande concentragio de imigrantes italia-
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nos, de certa forma, orientou as escolhas pela Medicina para boa parte dos
filhos de imigrante, dada a posigio social que os médicos italianos ocupavam
e dada a forma com que se inseriam ao lado dos colegas brasileiros formados
em escolas estrangeiras (em Portugal e na Espanha ou em Montpellier) etc.,
mas também em escolas nacionais (na Bahia e no Rio de Janeiro), uma vez
que Sio Paulo, embora mais desenvolvido economicamente, nio possuia
uma escola médica até 1913,

Como dissemos, os formandos nas escolas de Direito, Engenharia e
Medicina, eram filhos da elite cafeeira e posteriormente industrial de Sio
Paulo. Dessa forma, do ponto de vista da posigio social ocupada por essa
categoria de profissionais estrangeiros na estrutura social paulista, eles se
equiparavam aos profissionais brasileiros oriundos das familias tradicionais.

Tratava-se, entio, de procurar determinar até que ponto se eles se iguala-
vam em termos de posigio profissional e decarreira e de participagio em ins-
tituigdes medicas e de pesquisa, aos profissionais brasileiros. Dai decorre a
fundamental importincia as biografias, nio por seu cariter laudatério —
natural para figuras de certa envergadura profissional —, mas por permitirem
visualizar nio apenas as historias individuais, mas trajetérias que, colocadas
em conjunto, permitiram o entendimento da trajetéria do grupo, se assim
podemos chamar, de profissionais médicos italianos em Sio Paulo.

Para ultrapassar o carater laudatério, de enaltecimento de grandes figu-
ras, e também as biografias individuais, e chegar ao social, foi necessario
construir um instrumento simples de analise: a construgio de um quadro de
relagdes, complexo a0 mesmo tempo, baseado em algumas sugestdes de
Pierre Bourdieu em diversos trabalhos, que permitisse a construcio do
“campo médico paulista” em constituigio no periodo considerado e a inser-
¢do dos médicos italianos nessa estrutura a0 mesmo tempo social e institu-

cional.
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L’histoire de vie est une des ses notions du sens commun qui sont entrées en
contrebande dans 1" univers savant; d"abord, sans tambour ni trompette, chez
les ethnologues, puis, plus récement, et non sans fracas, chez les sociologues.
Parler d"histoire de vie, c“est présuposer au moins, et cest ne pas rien, que la
avie est une histoire et qu”une vie est inséparablement | ensemble des événe-
ments d une existence individuelle congue comme une histoire et 18 recit de
cette histoire. (BOURDIEU, P., 1994, p. 1)

La notion d"histoire de vie conduit a construir la notion de trajectoire comme
serie de positions sucessivement occupées par um méme agent (ou um méme
groupe) dans um espace lui méme em devenir et soumis a d incessantes transfor-
mations. Essayer de comprendre une vie comme une série unique et a soi suffi-
sante d "evenements sucessifs sans autre lien que |"assotiation a um “sujet” dont
la constance n’est sans doute que celle d’un nom propre, est a peu preés aussi
absurde que déssayer de rendre raison d“um trajet dans 1é metro sans prendre em
compte la estructure du réseau, ¢ "est a dir ela matrice dés relations objectives
entre 1és différents stations. Lés évenemments biographiques se définissent
comme autant de placements et de déplacements dans 1 espace social, c"est &
dire plus précisément, dans lés differents états sucessifs de la structure de distri-
bution des différentes espéces de capital qui sont enjeu dans 1& camp considere.
(Op. cit., p. 5)

Dessa maneira, foram construidos, a partir das biografias, quadros que
dessem conta, a partir das informagdes biograficas, de uma série de informa-

¢Oes capazes de permitir a reconstrugio da trajetéria do grupo de imigrantes

médicos em questdo. Esses quadros se intitularam trajetérias socioprofissio-
nais e foram construidos por década, a partir do final do século XIX até 1930,
quando as entradas de imigrantes se tornam insignificantes.

As informagbes se organizaram, entio, a partir do seguinte roteiro: local
de nascimento/regiio italiana; ano de nascimento; origem e relacdes familia-
res (posi¢io da familia); universidade italiana de diplomagio, data e registro
do diploma no Brasil; trajet6ria geografica no Brasil (Sio Paulo, interior e
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capital); especialidade médica; trajetéria profissional/carreira (vinculo com
associagdes, atuagio profissional, apoios pessoais e profissionais); casamento
e filhos (estratégias de casamento, com italianas ou brasileiras de elite e

niimero de filhos e escolhas profissionais segundo o sexo).

Andlise e conclusodes

Os resultados permitiram o acompanhamento do grupo de imigrantes
estudado, sua trajetdria, ao lado dos demais imigrantes italianos em Sio
Paulo, e sua inser¢io na medicina e na pesquisa cientifica do periodo, levan-
do-se em consideragio que aquele foi um periodo marcado pela ascensio da
economia cafeeira, o enriquecimento dos fazendeiros paulistas, a formagio
de um mercado de mio-de-obra assalariada, com auxilio da umigragio, e a
eclosio de uma série de epidemias, dentreas quais as mais significativas para
os italianos eram o tracoma e a febre amarela: Esse fato abriu possibilidades
de mercado de trabalho para os médicos italianos no perfodo e representou
uma das formas de relacionamento com a sociedade brasileira. Dado que esse
grupo de profissionais se colocou em posicdes de destaque no mundo cienti-
fico da época, representaram uma mediacio com relagio ao processo de inte-
gragdo dos imigrantes italianos a sociedade paulista.

Se pudermos falar de um projeto imigratério préprio desse grupo, os
medicos italianos em Sio Paulo conseguiram realiz4-lo com sucesso de dife-
rentes pontos de vista. Procurou-se mostrar, por exemplo, que as origens
sociais do grupo denotavam a ocorréncia, na Itlia, de um processo claro de
descenso social, vivido pelas familias de origem, quase todas bem posiciona-
das social e economicamente, mas que estavam atravessando, talvez em parte
devido a propria crise da economia italiana pés-unificagio, momentos difi-
ceis na conservacio de seu satus social. Eram familias numerosas que perma-

neciam na Italia, enquanto alguns de seus membros, em geral “filhos do
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meio”, optavam pela emigragio ou eram “escolhidos” para emigrar. Além
disso, as dificuldades de colocagio e de ascensdo rapidas na Italia, refletindo a
situagio da medicina italiana naquele periodo, somavam-se as chances abertas
pela expansio do campo médico paulista num momento em que a profissio
estava em processo de afirmagio.

A construgio do projeto imigratério para esses individuos, que em
grande parte vinham solteiros, passava pela pemanéncia definitiva no Brasil,
ou pelo menos muito longa para aquelés que foram convidados a se integrar
em institui¢des de ensino e pesquisa. Os casos de retorno se deram para
alguns que foram convidados a trabalhar em alguma instituicio italiana
importante ou porque se aposentaram e desejavam viver a aposentadoria na
Iralia. Contudo, é possivel dizer que eles viveram uma absoluta ambigiiidade
com relagio ao que os bidgrafos chamavam “suas duas patrias”.

A construcio da identidade italiana no-Brasil é um procésso bastante
estudado, mas, sem diivida, a contribui¢io desses profissionais foi marcante:
a italianidade que propunha a elite deveria ser aquela que aproximava a
comunidade italiana “como compatriota_de Dante e Michelangelo”, como
aparece numa das biografias.

Por tudo isso, o sucesso profissional do grupo de médicos italianos em
S3o Paulo significou uma sélida alavanca para os descendentes de italianos
que optaram pela Medicina como profissio, ja a partir da 1.* turma, que se
formou em 1918, italo paulista de diferentes origens sociais, que se utilizaram
da formagio superior como estratégia de ascensio social. Por ocasido da
Segunda Guerra Mundial, a entrada do Brasil ao lado dos Aliados, imporia
sérias restri¢des aos italianos, alemies e japoneses no Brasil, criaria e um
periodo bastante restritivo aos médicos italianos em Sio Paulo, com interven-
¢Oes em todos os seus empreendimentos, inclusive no Hospital Umberto 1,
que era o mais importante empreendimento italiano na area médica e de

assisténcia social.
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As marcas do periodo de guerra dadas pela intervengio mudaram as rela-
¢Oes dos meédicos iralianos com a sociedade paulista, determinando a abertura
do hospital Umberto I aos médicos paulistas, e os desdobramentos posterio-
res se deram com os descendentes formados em Sio Paulo, mas esses cami-
nhos certamente foram abertos pelos primeiros médicos italianos formados
na Italia e que comegaram a chegar junto com a corrente imigratéria a partir
das décadas finais do século XIX. (Ver nos quadros os principais nomes des-
ses profissionais e suas trajetérias).

A maior parte desses profissionais continuou em Sio Paulo até o seu fale-
cimento nas décadas de 1960, 1970 e 1980, tendo constituido profundos lagos
familiares, sociais e profissionais na cidade de Sio Paulo e no interior do

estado.
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RESUMO: Este artigo tem por objetivo a sistematizagio das dissertacdes
defendidas no Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi, durante o periodo 2004/5. Mapeadas a partir de seu
tema central, permitiu-se concluir a aderéncia das dissertagées a drea de con-
centracio, sendo a hospitalidade uma abordagem pertinente aos estudos do
turismo, meios de hospedagem, lazer, cultura, gestio, marketing, logistica
de servigos e outros.
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coordenadora e professora do Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, na qual
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ABSTRACT: This article has as objective the systematization of the disser-
tations defended in the Master Degree Program in Hospitality of the Uni-
versidade Anhembi Morumbi, during the period 2004/2005. Mapped from
their central theme, allowed to conclude the adherence of the dissertations
to the concentration area, being the hospitality an approach concerning the
studies of the tourism, lodging means, leisure time, culture, administration,

marketing, logistics of services and others.

KEY WORDS: academic production in hospitality; dissertations; scientific

production; Hospitality.

O Programa de Mestrado da 'Universidade
Anhembi Morumbi

No primeiro semestre 2001, a Universidade Anhembi Morumbi contra-
tou um grupo de professores para a elaboragio de dois projetos para imple-
mentagio de cursos de mestrado nas areas de Turismo e hospitalidade. Em
virtude da afinidade dos projetos elaborados, compartilhavam docentes em
seus programas. Tal semelhanca foi apontada pela Capes que, na justificativa
de sua recomendagio com referéncia ao nosso Programa de Mestrado em

Hospitalidade, datada de 15 de margo de 2002, diz textualmente:

O campo da hospitalidade vem ganhando importincia dentro da area de Turismo,
como estudo das formas de hospedagem, porém ampliando sua abrangéncia para
outros aspectos além da infra-estrutura hoteleira, como aqueles relacionados com
a infra-estrutura urbana. Nesse sentido, esse campo disciplinar possui uma
importancia estratégica para a area de Turismo no Brasil, carente de cursos de

pos-graduagio com esse.enfoque.
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E, diante do pioneirismo do curso, mais adiante destaca:

Possui também abrangéncia.nacional (além da regional), dado que nio existe

ainda nenhum curso semelhante no pais.

Hospitalidade

A hospitalidade é, do ponto de vista académico, uma matéria relativa-
mente nova, embora suas diretrizes educacionais tenham experimentado um
crescimento estavel desde suas origens, particularmente a partir do momento
em que as raizes histéricas influenciaram a hospitalidade e o turismo e seus
limites ultrapassaram os de hospedagem e alimentagio, isto ¢, do ambito da
hotelaria. Com isso queremos dizer que embora a hospitalidade seja um
campo de estudo em formagio ja existe umasestrutura teorica configurada
advinda de-eutros campos e que vem sendo alimentada e ampliada por pes-
quisas em andamento e j realizadas no Programa e discussdes em 4mbito
nacional e internacional:

Os estudos realizados pautam-se por analisar:

« As relagdes pessoais, nas quais o elemento de interagio primaria
fomentado por calor, amizade, acolhida, cortesia, abertura e compor-
tamento generoso do anfitriio cria um ambiente hospitaleiro. Isso se
enquadra na oferta de acomodag@es agradaveis para dormir, comer,
relaxar e tomar um bom banho, junto ao oferecimento de bebidas, ser-
vigos e entretenimento.

« Satisfacio e insatisfagio do usudrio em hospitalidade: segurancga e o
atendimento das necessidades fisicas e psicolégicas dos hospedes.

+ O acolhimento e as emogdes compartilhadas.

O aspecto publico ou privado.

« A conversagio, a etiqueta e a postura social, o convivio com estruturas

sociais na cidade e nos espagos rurais.

21



Remover marca d'dgua agora

BASTOS, Sénio. Produgdio acodémico do progroma de mestrado em hospitalidade.
Revista Hospitalidade, S&o Paulo, ano 2, n. 1, p. 91-97, 1. sem. 2005.

* Hotéis e restaurantes, centros de convengdes, exposicdes, festas
(bufes), o receptivo turistico de uma cidade e de uma regiio, sem men-
cionar ainda os setores de recepgio das diferentes institui¢des urbanas
em relagio aos proprios residentes.

* Pousadas, empresas de catering, bares, clubes, atracSes turisticas,
museus, galerias, teatros, shopping centers, instalagdes esportivas, dentre
outros. A integragio da hospitalidade na organizacio do setor de ser-
Vigos promove a inovagio no servigo prestado, no produto oferecido e
na tecnologia utilizada para se manter junto aos clientes (héspedes) e
ganhar vantagens competitivas.

* Outros temas como religiosidade, responsabilidade social e assuntos

referentes a questdes de inclusio e exclusio social.

As dissertagdes do Programa de Mestrado
em Hospitalidade

Recomendado no primeiro semestre de 2002, com uma 4rea de concen-
tragdo em Planejamento € Gestio Estratégica em Hospitalidade e duas linhas
de pesquisa “Dimensdes Conceituais e Epistemolégicas da Hospitalidade e
do Turismo™ e “Politicas e Gestio em Hospitalidade e Turismo™, no final
do primeiro semestre de 2004 tiveram inicio as defesas das dissertagdes da pri-
meira turma e, no primeiro semestre de 2005, as defesas da segunda turma,

respeitando-se os prazos definidos pela Capes.

Esta linha de pesquisa tem como diretriz a construgio do campo teérico da hospitalidade associada ao turismo. Para
tanto, contempla temas relacionados aos diferentes campos abrangidos — cultura, ética, comunicagio, educagio,
lazer, etc. A abordagem dos temas acontece mediante um recorte de disciplinas — sociologia, psicologia,
antropologia, historia, geografia, etc. — recorte este orientado por quesides centrais da hospitalidade e do wrismo.

Abrange, nos imbitos piblico e privade da Hospitalidade e do Turismo, a formulagio, implementagio e gestio de . ,
politicas, planos, programas ¢ projetos, com énfase no desenvolvimento sustentivel de paises, estados, regides,
municipios, organizagdes ¢ comunidades.
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Do universo de 41 dissertagdes defendidas, nota-se certo equilibrio dos
temas analisados nos trabalhos. Foram abordados os diferentes sentidos da
Hospitalidade discutidos no Programa, como se pode notar no Gréfico 1: ali-

mentar, entreter, os meios de hospedagem e o universo do turismo.

Grifico 1: Temas das dissertagdes defendidas no Programa de Mestrado em Hospitalidade
2004-2005.

TEMAS CENTRAIS
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26 W outros
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Grande parte das abordagens realizadas pautou-se por privilegiar a hospi-
talidade relacionada ao turismo (12), aos meios de hospedagem (10), ao entre-
ter (4), ao alimentar (2) e demais temas (8). Destacam-se cinco dissertacdes
que ndo tratam especificamente da hospitalidade em sua abordagem central,
sendo trés relacionadas ao turismo, uma referente a tecnologias alternativas
em meios de hospedagem-e uma que trata a questiio do perfil do profissional
de eventos. :

No que se refere aos meios de hospedagem, podem ser observados estu-
dos sobre educagio, hotelaria, hotelaria hospitalar, pensdes e hospedagem
em residéncias particulares, quer ao que se refere ao aspecto doméstico ou
comercial da hospitalidade.

O entreter inseriu-se em abordagens sobre o lazer, parques tematicos,
carnaval, festa de aniversario em buffet infantil, bem como festas tradicio-

nais. O alimentar encontra-se contemplado em estudos sobre a comensali-
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dade em familias paulistanas, a gastronomia vegetariana e o setor da restaura-
¢do na cidade de Sio Paulo; ’

O turismo apresenta forte inser¢io nas abordagens realizadas até o pre-
sente: a temas como Rodoviaria do Tieté, Aeroporto Internacional de Guaru-
lhos, agenciamento de viagens rodoviarias e agéncias de turismo, somam-se
temas como politicas pblicas, marketing de destinos, enoturismo e estudos de
caso sobre o turismo em cidades ou areas rurais do territério brasileiro.

Temas inovadores foram tratados sob a perspectiva da hospitalidade:
patrimonio cultural, satide publica, qualidade de vida no trabalho, epistemo-
logia, convivialidade em familia de elite rural no século XIX, religiosidade e
terceiro setor.

Grifico 2: Temas coincidentes das dissertagdes defendidas no Programa de Mestrado em Hos-
pitalidade 2004-2005.
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Com alunos proveniente em grande parte da capital (32) ou interior do
estado de Sdo Paulo (5), os temas das dissertagdes, no entanto, nio privilegia-
ram abordagens sobre a cidade de Sio Paulo, observando-se estudos sobre

Bonito (MS); Fernando de Noronha (PE); Rio Quente (GO); Vale dos
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Vinhedos (RS); Paraty (R]); Santos, Vinhedo, Ribeirio Preto, Guarulhos e
Bertioga, no estado de Sio Paulo; Monte Verde e Juiz de Fora no estado de
Minas Gerais; e Ilha do Mel, Alvorada do Sul e Maring4 no estado do Parana.
Composto em grande parte por docentes, profissionais do setor hoteleiro,
agéncias de viagens e empresarios, nas duas primeiras turmas predominaram

mulheres (23) em um universo de 41 alunos.

Consideracgoes finais

Cabe destacar o esfor¢o dos docentes e alunos no sentido de cumprir os
prazos definidos pela Capes, com 24 dissertagdes defendidas em 2004 e 17 dis-
sertagGes defendidas nos primeiros meses de 2005. Objetivando uma conclu-
sdo da sistematizagio das tematicas analisadas, destaca-se a aderéncia A drea de
concentragdo do Programa Planejamento e Gestio Estratégica em Hospitali-
dade, sendo a hospitalidade uma abordagem pertinente aos estudos do
Turismo, meios de hospedagem, lazer, cultura, gestio, marketing, logistica de
servigos e outros. Pondera-se ainda a abrangéncia da hospitalidade, quer por

seu aspecto domestico ou comercial, piiblico ou privado.
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Produto das reflexbes desenvolvidas pelo grupo de professores/ pesquisa-
dores que integram o Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universi-
dade Anhembi Morumbi, o livro recém-publicado pela Thomson, Planeja-

" mento e gestdo em turisnio e hospitalidade, organizado pela professora Ada de Freitas
Maneti Dencker, retine uma série de textos de autores que discutem a questdo
da hospitalidade comercial numa perspectiva das transformagdes contempo-
rineas do conceito de hospedagem e de hospitalidade. Na verdade, a idéia do
livro nasceu com o objetivo de fornecer subsidios a discussio de conceitos
que fundamentam pesquisas dentro da linha de pesquisa Planejamento e Ges-
tdo da Hospitalidade e Turismo, que compde a proposta de Mestrado em
Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, mas a sua publicacdo
decorre do fato de que o alcance das discussdes vai além dos interesses dos alu-
nos e professores do mestrado, uma vez que fornece material didatico aos
professores dos cursos de graduagio-em Turismo, Lazer e Hotelaria etc., a0
buscar incorporar os “principios do paradigma da hospitalidade nas agdes de

- gerenciamento e planejamento”, como diz a organizadora.

Ou seja, o livro procura discutir as conseqiiéncias advindas do processo
de globalizagio sobre a difusio de novas tecnologias e as repercussdes sobre a
informagio, provocando mudangas no comportamento e nas relagdes sociais
no sentido da criacio de um certo padriio ou tendéncia mais ou menos homo-
géneos, introduzindo profundas modificagdes nas relagdes sociais, a ponto de
criar a necessidade de explicagio e de entendimento dos novos paradigmas de

comportamento verificados, como explica a coordenadora do livro. O mer-

cado aprofunda uma légica da eficiéncia e dos investimentos seguros,
enquanto as relagdes sociais se pautam por uma outra logica de hospitalidade.
Quais as conseqiiéncias dessas mudangas sobre o turismo e a hospitalidade é o
que esse livro pretende discutir, em especial sobre a hospitalidade comercial.
Enfim, a produgio de novos perfis de consumidores e de turistas nesse novo

contexto, em que relagdes pessoais sio substituidas por relagdes cada vez
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mais impessoais, produz novas bases para a hospitalidade comercial. Dessa
forma, o livro redne um conjunto de textos voltados ao planejamento e a ges-
tio do turismo e da hospitalidade, nio ignorando, entretanto, as contradi-
¢Oes entre as relagdes de mercado que estio na base da hospitalidade comer-
cial e a hospitalidade produto espontineo das relagdes interpessoais.

Cada um dos autores procura entio trabalhar com questdes do planeja-
mento turistico ou da hospitalidade dentro de suas 4reas de especialidade.

Sobre os autores, é preciso ressaltar, sio os docentes do mestrado, e tém
contribuido para a reflexio em torno do tema da hospitalidade (doméstica,
publica ou comercial) na atualidade. Em suas tematicas particulares, contri-
buem decisivamente para a discussio da importincia das acdes coordenadas
de planejamento na gestio das atividades de Turismo e Hospitalidade, E inte-
ressante que; como proposta editorialy o livro contempla, no final de cada
artigo, exercicios deaplicagio para que os professores trabalhem as questdes
levantadas com os alunos.

Assim, o capitulo de abertura do livro, de autoria da organizadora, pro-
fessora Ada de Freitas M. Dencker, discute a necessidade de uma nova pro-
posta de planejamento e gestio em hospitalidade e turismo, discutindo a
importincia de se entender o planejamento de uma fora ampla, que ultra-
passe seus determinantes econdmicos, no sentido de buscar a0 miximo o
interesse de uma maioria e o interesse de um “projeto social comum”, que sdo
os aspectos que as reflexées sobre a hospitalidade no mundo contemporineo
devem privilegiar, mesmo em se tratando da chamada hospitalidade comer-
cial. Alem disso, a reflexio caminha no sentido de indicar praticamente pas-
sos e procedimentos metodolégicos adequados, além de um balanco sobre a
bibliografia disponivel e seu alcance para o mercado ou académico, termi-
nando com uma reflexdo sobre a formagio do bacharel das 4reas indicadas, as

exigéncias do mercado e a importincia da inclusio da hospitalidade, a ques-
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tio do papel do estado no planejamento, a relagio com a comunidade etc., e a
relagio entre hospitalidade € turismo como fator de desenvolvimento.

O capitulo seguinte, de autoria do professor Wladimir Améncio de
Abreu, trata de aspectos conceituais, das variaveis basicas da hospitalidade
comercial, da formagio de paradigmas na hospitalidade comercial e da rela-
¢io desses paradigmas com as escolas e teorias da administragio e gestdo da
hospitalidade comercial.

Em seguida, ha o trabalho do professor Hilario A. Pelizzer sobre o plane-
jamento e a gestio no chamado turismo receptivo, que é uma das areas de
interesse do autor e em torno da qual ele tem centrado bastante suas contri-
buicdes. Discute as causas da exclusio da comunidade do processo de desen-
volvimento do turismo, o turismo interiorano e suas potencialidades, as
potencialidades cada vez mais desenvolvidas do turismo pedagdgico, conhe-
cido como estudo'do meio, finalizando coma reflexio sobre o planejamento
e gestio do turismo receptivo em seus diversos aspectos e a importincia da
atuagio das agéncias de turismo.

Como historiadora e especialista em patrimé6nio, a proff:ssora Sénia Bas-
tos é responsavel pela reflexio em torno do planejamento da relagio entre
patriménio cultural e hospitalidade, discutindo conceitos de patrimonio, sua
conversio em atrativo turistico e as implicagdes para a comunidade, a preser-
vacio do patrimdnio e sua relagio com a cultura e a nacionalidade, com uma
reflexiio sobre o papel do SPHAN (Servigo de Patriménio Historico e Artis-
tico Nacional). Discute em seguida a questio da identidade e da hospitalidade
na relagio com o patriménio, indicando uma metodologia de pesquisa para a
identificagio do patriménio, as fontes de pesquisa e os passos da pesquisa,
com indicagio de atividades no final do artigo.

O professor Raul Amaral Rego discute a estratégia societal no planeja-
mento de marketing turistico, contribuindo decisivamente para a discussio

em torno do processo de planejamento de marketing e as variaveis a serem con-
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sideradas na analise do ambiente de marketing, realizando densa revisio dos
autores mais significativos para o processo de planejamento de marketing de
organizagdes. Alem disso, trabalha com os atores que devem ser considera-
dos na analise estratégica do ambiente de marketing turistico, chamando a aten-
¢do para a importancia dos moradores das localidades turisticas como publi-
co-alvo e os fatores, enfim, que devem ser incluidos na analise estratégica do
marketing turistico.

Os autores professores Gilberto Gidra e Célia M. de Moraes Dias escre-
vem sobre a hospitalidade do ponto de vista conceitual e pratico das relacdes
entre hospede e hospedeiro, a importincia de uma abordagem interdiscipli-
nar, num exercicio teérico de reflexiio sobre essa relacio, trabalhando com as
diversas dimensdes da hospitalidade. “O interessé em aprofundar o universo
cognitivo e investigativo da hospitalidade revela, por si;umalacuna episte-
molégica importante, que consiste em tratar a questio da hospitalidade pela

“Otica de quem a planeja e a oferece, de quem recebe do anfitrido ou de quem
decide sobre o que ela deve ser, o que ela deve oferecer, para quem e como,
sejam hospedeiros domésticos, institucionais, publicos, comerciais, a popula-
¢do local de uma cidade ou algum tedrico semintico da hospitalidade; isso
quando ndo tratam os efeitos maléficos do turismo, da imigracfio, do fluxo
desordenado e insustentavel de estranhos apenas sobre a cidade e os autécto-
nes” (p. 130).

“Hospitalidade na gestio em meios de hospedagem: realidade ou fali-
cia?”, ¢ o titulo do capitulo desenvolvido pela professora Elizabeth Wada,
bastante conhecida como uma das autoras que tem refletido teoricamente
sobre as questdes colocadas hoje sobre os meios de hospedagem, e que se uti-
liza de toda a sua experiéncia pratica com o mercado e a hotelaria. A reflexio
vai focar a hospitalidade no dominio comercial, a relagio com os colaborado-
res, a questdo da fidelizagio na administragio da hospitalidade em diferentes

tipos de meios de hospedagem.
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Em seguida, a professora Nilma Morcef de Paula trata do planejamento e
gestio da hospitalidade em-restaurantes, trabalhando com o que denomina
“industria de servigos de alimentagdo” do ponto de vista de uma segmentagio
comercial (restaurantes, bares, lojas de conveniéncia, etc.), e institucional,
(escolas, hospitais, creches, empresas). Coloca a questio do que ¢é a qualidade
em restaurantes, enfatizando a complexidade da analise do comportamento . J
humano no 4mbito comercial, na medida em que devem ser levadas em conta |
as dimensdes antropoldgicas, sociolégicas, historicas e psicologicas no enten-
dimento da hospitalidade. Assim, aponta aspectos praticos do planejamento
e da gestio da hospitalidade em restaurantes, abrindo, de forma inovadora, a
discussio do planejamento e da gestio da hospitalidade.

Finalmente, o professor Davis G. Sansolo, profissional bastante conhe-
cido por suas contribuigdes paraadiscussio da relagio entre turismo e hospi-
talidade e os “lugares”, os espagos e territorios, apresenta uma discussio sobre
“Indicadores ambientais de hospitalidade em lugares turisticos: uma reflexio
para o planejamento”, introduzindo uma importante reflexio sobre a relagio
hospitalidade, espaco, lugar, a natureza dessa hospitalidade, a reagio natureza
e sociedade e os indicadores de hospitalidade no lugar turistico. As preocupa-
¢oes do autor vém ao encontro das necessidades atuais de uma discussio do
planejamento como ferramenta basica na relagio entre hospitalidade, comu-
nidades, participagio e conservagio ambiental.y

A organizadora do livro fecha os trabalhos com mais uma reflexio sobre
arelagiio entre hospitalidade e mercado, sintetizando as contribuigdes da dis-
cussio levada a efeito no dmbito do Programa de Mestrado em Hospitali-
dade, da Universidade Anhembi Morumbi, introduzindo a discussio do
“enigma do dom”, sobre um trabalho de Godelier a respeito da obra de Mar-
cel Mauss e Lévy-Strauss e sua reflexiio sobre a sociedade contemporanea e o
predominio das relagdes de mercado. Na sua reflexio final, a autora coloca

uma ponderagio que pode sintetizar a importancia desse livro: “E muito
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cedo para termos idéia de até onde chegaremos nesse processo dialético que
envolve as relagoes de hosplralldade derivadas do dom e das relagbes de mer-
cado, em que esta presente o dinheiro que parece ameagar a pratica do dom
no contexto das mudangas sociais que ora presenciamos. A sociedade civil
tem um papel importante nesse processo, pois constitui o conjunto de gru-
pos organizados, formais e informais, independentes, tanto do Estado
quanto do mercado, que pode promover ou facilitar os interesses da socie-
dade, oferecendo oportunidade de participagio aqueles que amda nio estio
incluidos” (p. 193).
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