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Edi’ro rial

A capacidade humana de sonhar, de produzir simbolos ¢ culturas, nos leva a
desejar desenhar uma outra sociedade, mais justa, harmonica e solidaria. O apelo a
ética, que nos chega diante de injusti¢as que causam indignagio, nos leva a fazer
uma apoéta, a arriscar, a supor que a idéia de hospitalidade pode vir a contribuir
para um futuro diferente daquele que nos parece predestinado pelas teorias da
evolugio e progresso de ordem material ¢ econdmica.

Pensar a hospitalidade no mundo globalizado ¢ pensar na multiculturali-
dade que caracteriza a época atual ¢ as relagbes que se estabelecem entre as
diferentes identidades. Segundo Derridd, uma hospitalidade sem fronteiras se
faz necessiria, enquanto condigio para um mundo onde se cruzam, impulsio-
nados pela dinimica econdmica e da produgio, diferentes povos, ragas ¢ cultu-
ras. Antes que um sonho, uma idéia, uma utopia, a hospitalidade ¢ uma neces-
sidade quando temos de superar desigualdades, conflitos, rivalidades.

E preciso construir as bases dessa uniiio, estabelecer lacos, compromissos,
responsabilidades, em uma logica que se coloque além da posse, do territério, da
propriedade ¢ pense os seres humanos em suas intimas relagées que se fundamen-
tam no circuito da dadiva.

Esse nimero da Revista Hospitalidade apresenta dois blocos distintos: o pri-
meiro inicia com uma reflexio sobre a economia solidéria, que pode ser relacio-
nada i questdo do acolhimento no espago piblico e do processo de turistificagio
em sua dindmica de inclusio e exclusio que sio abordadas nos dois artigos seguin-
tes. Pensar essas questoes ¢ fundamental para superar as profundas desigualdades

que marcam nossa sociedade. O segundo bloco apresenta questoes de caraterope-
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racional relacionadas aos negécios da hospitalidade, com uma discussdo sobre os
Museus e a experiéncia das visitas, seguindo-se uma reflexio sobre a alimentagio.
Fecha essa edigio um balango das pesquisas desenvolvidas no Mestrado em
Hospitalidade de junho de 2005 a maio de 2006, seguido da relagio das mesmas e seus
respectivos resumos. Somando-se esse material 20 ja publicado na Revistaano I, n. 1,
tém-se toda a produgio do mestrado em Hospitalidade at¢ o momento.
Agradecemos aos autores que nos enviaram suas contribui¢oes ¢ aos consulto-

res ad hoe que foram parceiros na avaliagio ¢ selegio do material aqui publicado.

Profa. Dra. Ada de Freitas Maneti Dencker

Editora responsivel
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O. MAUSS

como instrumento de andlise
oara a relacdo entre Estado,
mercado e sociedade civil

The MAUSS

as an-instrumental way to-analyse the relations
between State, market-and civil society

. i

Kelen Christina Leite!

RESUMO: Este artigo busca discutir os limites impostos pelo modelo de regula-
¢do economica e social que deram sustentagio ao welfare state. A sociedade criou
um modo de regular-se que acabou por definir dois ambitos ¢ duas esferas de atu-
agdes muito distintas: o Estado, responsivel pelo bem-estar ¢ agente preponde-
rante da solidariedade social, responsabilizado pelas politicas de redistribui-

¢io de renda ¢, na outra ponta dessa andlise bindria, o mercado, visto como o
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lugar ideal-tipico da produgiio ¢ acumulagio de riqueza destituida de qualquer i
possibilidade de gerar lagos ¢ vinculos sociais. Diante dessa problemitica, a
proposta do artigo ¢ entender a crise dos valores que sustentaram tais compro-
missos sociais a partir da discussio levada a cabo pelo grupo do MAUSS (Monve-

ment Anti-Utilitariste dans les Sciences Sociales), que busca analisar outros componen-

tes da vida econdmica que niio apenas os interesses instrumentais.
PALAVRAS-CHAVE: cstado; mercado; economia civil; reciprocidade; dadiva,

ABSTRACT: This article discusses the limits imposed on the cconomic and
social regulation model that had support to welfare state. The socicty created a
way for self-regulation that pointed two very distinct performance scopes: the
State as welfare sponsor and as agent of the social solidarity, in charge 'of the
cequity policies and wealth redistribution. In the other hand, in this binary analysis,
the market is scen as the ideal and typical place for production and accumulation
of wealth without any possibility to generate social bonds. The purposc of this
paper is to understand the value crisis that are in the very roots of the MAUSS
(Mouvement Anti-Utilitariste dans les Sciences Sociales) group reflections that

analyze other components of the economic life beyond instrumental interests,

KEY WORDS: state; market; civil cconomic; reciprocity; gift. t'
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Introducao |
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A perspectiva do Movimento Antiutilitarista das Ciéncias Sociais, o MAUSS, |
parece-nos oportuna ao aproximarmo-nos de alguns fendmenos? socioeconomi- ;
cos que incorporam a questio da solidariedade e dos vinculos sociais nas suas pra- .-
x5, pois 0 MAUSS trabalha conceitos-chave para a anilise ¢ entendimento de pro- _-

postas que vio além do principio da racionalidade economica.

2 A esse respeito podemos enumerar, por exemplo: o movimento de Autogestio de Empresas pelos
Trabalhadores; o Coméreio i:lquu ¢ Solidirio, Agricultura Ecaldgica, Consumo Cririco, Consumo Solidirio,
Sistemas Locais de Emprego ¢ Coméreio (LETS), Sistemas Locais de Troca (SEL), Sistemas Comunitirios de
Intercimbio (SIEC), Rede Global de Trocas, Economia de Comunhiio, Sistemas de Micro-Crédito ¢ de Crédito
Reciproco, Bancos do Povo, Bancos Lticos, Grupos de Compras Solidirias, Movimentos de Boicote, Sistemas
Locais de Moedas Sociais, Cooperativismo ¢ Associativismo Popular, difusio de Softwares Livres, entre muitas
outras priticas que costumam ser situadas como alternativa a0 modelo vigente, entrando no vasto campo da
chamada Economia Solidiria,
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Olhando para as experiéncias do vasto campo da Economia Soliddria, por
exemplo, podemos afirmar que, ainda hoje, na sociedade, nio existe apenas a acu-
mulagio garantida pelo mercado ¢ a redistribuigio cumprida pelo Estado como
poderia parecer a primeira vista. Existem também a reciprocidade ¢ o dom/dédiva
que desenvolvem uma fungio importante.

Segundo Caillé ¢ Godbout (1993), pode-se definir dddiva como sendo “toda
prestagio de bens e servigos efetuada sem a garantia de restituigio a fim de criar,
alimentar ou recriar um vinculo social entre as pessoas”.

Faz-se necessario ressaltar que a dadiva se realiza numa l6gica inversa em rela-
¢io a0 mercado ou ao Estado: enquanto essas duas formas de troca tendem a
construir transagdes universais, impessoais e abstratas, a dadiva, por sua vez, reali-
za-se dentro de vinculos sociais particulares. Na sociedade moderna, a didiva ¢
um modo para dar substincia aos yvincul®s entre pessoas coneretas sendo capaz de
gerat solidariedade ¢ coesio social.

Evidentementc, a cconomia gravita em torfo a0 mercado, mas isso nio signi-
fica que economia e mercado coincidam ¢ possam, simplesmente, ser tomados
como sindnimos. Reciprocidade ¢ redistribuigio continuam a ser, ainda que nio
hegemonicas, formas de.troca estruturadas sobre logicas distintas. Sendo assim,
contribuem a necessidades diversas (Rosanvallon, 1997; Caille, 1998; Pqglanyi,
2000; Godbout, 1998; Laville, 2003; Bruni, 2003).

Logo, o mercado niio é a (inica caracteristica de uma ecconomia moderna, pois
existe a co-presenga de diversas formas de troca ¢, um dos grandes problemas da
atualidade ¢, justamente, aquele de encontrar a modalidade ¢ os niveis de harmoni-
zagio, de equilibrio ¢ relagdo entre essas varias modalidades de transagdes econo-
micas que contribuam para a resolugio de problcrﬁas, pois cada uma delas res-
ponde a exigéncias complementares ¢ ndo-excludentes.

. Quais os limites do mercado e, qual deva ser, portanto, o papel da reciproci-
dade, da redistribuigio e da didiva é uma questio ainda em aberto que se tentard

elucidar um pouco mais no decorrer desse artigo.
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Os limites sociais da solidariedade institucionalizada
a luz do Mauss

E importante adotar, como estratégia de andlise, uma perspectiva que enfatiza
as bases e as caracteristicas culturais dos processos econdomicos. Essa abordagem
coloca seriamente em discussio a visio da teoria econémica neoclissica, segundo
aqual o mercado constitui um simples mecanismo de alocacio das condigoes his-
torico-sociais fora de um determinado contexto, algo de ordem natural instaurada
¢ sustentada, pelas trocas ¢ pelas escolhas auto-interessadas, efetuadas pelos ato-
.res constantemente orientados a maximizar as proprias utilidades individuais por
meio do cilculo racional dos custos e beneficios.

Alogicasocial a que se submetem as experiéncias relacionais no ambito solidario
acaba por criar certas perplexidades para as andlises das Ciéncias Sociais; mas; sobre-
tudo, para as anilises ccondmicas. Geralmente as iniciativas nesse-campo sio marca-
das pelo complexointercruzamento de logicas, aparentemente muito distintas, confli-
tantes e at¢ antagdnicas como: Estado/mercado; interesse/desinteresse; liber-
dadc/obrigﬂgﬁo; dadiva/troca; equivalente/ndo-equivalente ¢ assim sucessivamente.

A vantagem do referencial do MAUSS ¢ que ele permite isolar um modo de
circulagio de bens ¢ servigos que ¢ claramente distinto, seja daquele assegurado
pelo mercado, seja daquele instaurado pelos mecanismos da redistribuigio estatal;
entrando, portanto, no cerne da logica de certas experiéncias ligadas a Economia
Soliddria ¢ Civil. A partir dessa perspectiva podemos apreender; das experiéncias
‘no campo da Economia Solidario-Civil, um impulso de reciprocidade ¢ solidarie-
dade na esfera publica e civil.

O mercado introduz os mecanismos que permitem a instauragio de relaciona-
mentos despersonalizados entre individuos que se tornam agentes neutros, ¢ esta-
belece um espago que constitui um lugar sem vinculos pessoais nos quais as coisas
sc trocam entre elas gragas ao mecanismo de pregos. A dadiva, ou o dom, por sua
vez, conserva os tracos dos relacionamentos anteriores, para além da transagio
imediata. A didiva, podemos dizer, possui memoria, diferentemente do mercado

que, do passado, conserva apenas o prego.
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Assim sendo, para além do valor de troca e do valor de uso as coisas assumem
valores diversos segundo sua propria capacidade de exprimir, vincular ¢ nutrir os
lagos sociais. Todavia, este valor nio ¢ estabelecido mediante comparagoes com
outras coisas, mas em primeiro lugar em relagio com as pessoas. O mesmo objeto
terd um valor de vinculo muito diferente dependendo do circuito no qual ele atua
ou no qual ele opera.

A diferenga do pfincipiu de reciprocidade que pressupde, de qualquer forma,
uma condicio simétrica dos sujeitos que instituem a transagio (POLANYI, 2000,
p- 306) ¢, portanto, a possibilidade de intercambiabilidade das posi¢oes, o para-
digma da dadiva refere-se a prestagoes que possuem cardter voluntirio ¢, aparente-
mente, livre ¢ gratuito. E necessario, porém, considerar a didiva como um sistema,
diz Godbout (1998, p. 22), ¢ este sistema ndo ¢ outra coisa sendo o sistema social

. enquanto tal. A dddiva constitui o sistema de relacionamentos propriamente sociais
uma vez que esses sio irredutiveis aosrelacionamentos de interesse economico ¢ de
poder.

Partamos,lpormnto, de Marccl Mauss paracatendermos melhor a relagio que
queremos estabelecer entre as virias experiéncias da Economia Solidaria, ¢ o sis-
tema da dddiva (Godbout), do processo triddico (Karsenti), ou da triplice obriga-
¢io de dar, receber e restituir (Caillé).

Marcel Mauss ja havia ressaltado em seu famoso Ensaio sobre a Didiva como a
didiva mescla gratuidade ¢ obrigagio, ¢ como o aparente desinteresse da doagio esti-
mula uma Espécic de implicita imposigio ao contradom, a “‘reciprocagio” de interes-
ses que indiretamente produzem vinculos sociais. A dadiva, ou o dom, portanto, ins-
creveria-se em referéneia a um sistema de valores comuns proprios da sociedade arca-
s ica, um sistema de representagdes ¢ regras coletivas que vincula os atores a “recipro-

car” e que, tod:wié, perderia essa fungio de mancira consistente na modernidade.

A esse respeito ¢ interessante a posigio adotada por Godbout quando, a0 ana-

. lisar a suposta substitui¢io da didiva por parte do Estado com a id¢ia da redistri-
bui¢io sustenta que, muitas vezes, 0 desenvolvimento e a expansio do Estado
nas questdes sociais foi visto como uma substituigio da dadiva, substituicio essa

que reduziria as injusticas ¢ restituiria a dignidade 4 pessoa uma vez quea livraria
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dos constrangimentos das redes de solidariedade que repousavam na caridade.
O Estado, diferentemente do mercado, nido nega o altruismo, mas reparte, orga-
niza e distribui em nome de uma solidariedade existente entre os membros de uma
sociedade, solidariedade essa que seria mais extensa do que aquela assegurada
pelas redes primdrias ¢ mais justas do que aquelas da caridade privada, Muitos
autores sustentam, até Mesmo, que esses aparatos institucionais possam substi-
tuir, na sociedade moderna, o sistema da didiva, uma vez que a forma tradicional
da dadiva passou a ser cada vez mais residual. O préprio Mauss, mesmo reconhe-
cendo a importincia da dadiva em toda sociedade, considerou que, na sociedade
ocidental, a dadiva assumiria, sobretudo, a forma da redistribui¢io estatal, que a
previdéncia social seria, de qualquer modo, o prolongamento moderno do dom
arcaico e que as outras manifestagoes da dadiva, fora deste contexto, estariam des-
tinadas a substitui¢io por formas mistas de circulagio na qual o dom tradicional
estaria de um modo ou de outro ligado 4 a¢iodo Estado.

Nesse casoy a redistribuigiio estatal representariaa forma acabada e especifica
do sistema da dadiva. Assim, a imposicio estaria colocada como substituto da
dadiva. Logo temos que, a intervengio do Estado tenderi sempre a transformar o
ato gratuito de alguém em trabalho pago, mudando, desta forma, o préprio sen-
tido da ac¢io e efetuando uma desconstrugio social do sistema da dadiva, ou do
dom, inserindo-0 em um modelo de equivaléncia monetaria.

Ha autores, porém, como os ligados ao MAUSS, que sustentam a necessi-
dade de olhar para as questdes da dadiva, da reciprocidade, da l‘cdist-ribui(;:'m cda
troca de maneira mais dialética, posicionamento esse com o qual encontra-

mo-nos de acordo. )

Tal grupo vem desenvolvendo virias pesquisas, ha mais de vinte anos, par-
tindo de um referencial tedrico ancorado em Marcel Mauss a partir.da hipétese de
que seria conveniente estudar o sistema da dadiva nio apenas nas sociedades sel-
vagens ¢ arcaicas, mas também, na sociedade moderna. A maior parte dos traba-
lhos deste grupo encontra-se publicado na Revwe du MAUSS (Monvement
Anti-Utilitariste dans les Sciences Sociales) refletindo um pouco de seu projeto intelec-

tual, ético, politico, cientifico e filosofico.
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Normalmente quando se fala em economia pensa-se, imediatamente, que esta
se defina em relacio a satisfagdo das necessidades materiais de uma comunidade e
as relativas formas institucionais de relagio entre o homem e seu ambiente natu-
ral. A economia seria constituida pelo conjunto de atividades voltadas para garan-
tir a reproducgio material da existéncia. :

A Antropologia busca salientar, porém, que, para grande parte da histéria da
humanidade, a organizagio ccondémica niio esteve ligada ao mercado, mas a uma
rede complexa de trocas ¢ aparatos institucionais. Malinowski, por meio de sua
obra Os Argonantas do Pacifico Ocidental, ressaltou a existéncia de trocas de natureza
intrinsecamente sociais ¢ simbdlicas, uma rede de leis tradicionais de natureza
publica, rigidamente predeterminadas nos tempos ¢ nos modos como ocorriam ¢,
ainda, desvinculadas de qualquer utilidade puramente econdmica.

O grupo MAUSS, que se autoproclama antiutilitarista, em referéncia a essa
tradigiio antropoldgica, declara guerra aquilo que hoje se pode definireomo pri-
meiro paradigma, ou scja, aquele que cré ser possivel € necessario analisar o con-
junto de fenémenos sociais exclusivamente com base naidéia, segundo a qual, a
relagio social pode ¢ deve ser compreendida como resultante de um entrelagar de
cilculos racionais efetuados pelos individuos, ou seja, o individualismo metodolo-
gico, a teoria da agiio racional, a teoria dos jogos, a historia da nova economia, do
neo-institucionalismo, da escolha ptiblica, do convencionalismo, teoria do direito
de propriedade e assim por diante.

O MAUSS propée-se ainda a fazer a critica a0 que eles denominam como
sendo o segundo paradigma das Ciéncias Sociais, ou seja, a’tentativa de explicar
todas a$ ag¢oes, individuais ou coletivas, como manifestagoes da influéncia exer-
cida pela toralidade social sobre os individuos. Situa-se nesse ambito o funciona-
lismo, o culturalismo, o institucionalismo e o estruturalismo que representam uma
posicio holistica.

O estudo de Marcel Mauss permitiu, a esse grupo de intelectuais, uma sélida
critica ao utilitarismo ¢ ao economicismo evidenciando que na ag¢io social, certa-
mente, entram o cilculo ¢ o interesse material e imaterial, porém salienta que exis-
tem ainda certos elementos tais como: a obrigac¢io; a espontancidade; a amizade;a

solidariedade ¢, como se demonstrard em breve, o dom ou a dadiva.
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Afirma Caillé (1998, p. 03): “descobrimos, com grata surpresa, em Mauss,
uma universalidade, dentro de certos limites, da triplice obrigagio, feita aos
homens, de doar, receber e tetribuir”,

Segundo Caillé (1998, p. 09):

Para além do mercado e da cconomia pablica a didiva se encontra no coragiio de uma ter-
ceira rede de circulagio dos bens ¢ servigos, quase nunca percebida em si mesma, mas tio
essencial quanto as duas primeiras: a rede da sociabilidade. Nessa terceira rede os bens sio
meios postos ao servigo da criacio ¢ da consolidagio de vinculos sociais ¢ aquilo que
importa em primeiro lugar niio € tanto o valor de uso ou o valor de troca quanto aquilo que

poderia se chamar valor de vinculo.

Para Caillé (1998), assim como para Goudbout (1993); Berthond (1982);
Latouche (2003); Nicolas (1991); Tarot (1996) e Laville (1984:2002), Marcel
Mauss supera a tensio colocada entre holismo ¢ individugdisn’zo, pois este parte da
idéiade que a totalidade social ndo preexisteaosindividuos etanto menos os indi-
viduos preexistem na totalidade e iss6 pela simples razio que um e outro se geram
incessantemente pelo conjunto de relagées e de interdependéncias que os ligam,
entrando-se, assim, na mais pura tradigio dialética.

E importante entender, antes de tudo, a modalidade geral desta relagio de
interdependéncia. Uma sociedade regida unicamente do alto ou do passado, da
norma ¢ da obriga¢iio, cairia inevitavelmente na esterilidade, no formalismo ¢ no
horror, assim como ocorreu com os diversos totalitarismos.

O MAUSS sustenta que as Ciéncias Sociais necessitariam de um “terceiro”
grande paradigma para superar o ponto de vista limitante tanto do primeiro (utili-
tarista) como do segundo (holistico). Este paradigma seria, justamente, o para-

digma do dom ou da didiva entendido como um outro paradigma possivel.

Esse nio pretende pensar os vinculos sociais nem de baixo, a partir dos individuos separa-

dos, nem do alto, a partir de uma totalidade social preexistente, mas a partir do scu ambi-
- A . . . - . - ..
ente, horizontalmente, a partir do conjunto das inter-relagées que ligam os individuos ¢ os

transformam ¢m atores propriamente sociais.

(CAILLE, 1998)
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Pode-se dizer que a descoberta de Marcel Mauss ¢ duaplice. Se, de um lado, cle
conseguiu recolher um consideravel material etnoldgico para sustentar a idéia de

- que em muitas sociedades os hlo_mcns se ligam, se vinculam e constroem a socie-
dade rivalizando em dons, trocando bens que ndo possuem valor de uso, mas sim
um valor simbélico, ¢ também porque, hia muito tempo, ele tinha generalizado c,
20 mesmo tempo, radicalizado a idéia durkheiminiana que: “a vida social ¢ possi-
vel somente gragas a um vasto simbolismo”, que os simbolos, para falar nos ter-

* mos de Lévi-Strauss, sio muitas vezes mais reais do que aquilo que simbolizam.

Para compreender e descobrir empiricamente como o vinculo social ¢ tecido
_por dons, por didivas que possuem um valor apenas simbolico, ¢ necessdrio

entender, para além de Durkheim, que nio existe, de um lado, a realidade social ¢,

de outro, a representagio coletiva e os simbolos, mas que, muito mais profunda-
mente, ¢ a mesma realidade social que deve ser conecebida como intrinsecamente
- 2 s - ) T, - . )

- simbolica. E esta descoberta da coexisténcia do simbolo, forte-e a0 mesmo tempo

. frigil,continuamente, realizados e esquecidos,que o grupo-do MAUSS tenta ressal-

~ tar. Tal descoberta pode ser considerada fragil porquea todo instante ¢ ameagada de
",

~ cair N0 primeiro'ou no segundo paradigma, individualista ou holistico, que o ter
s iy 2 3 .

- ceiro'paradigma pretendeao mesmo tempo conservar, dialetizar e superar, fazendo
~ justicaao momento de “verdade” que cada um deles, indubitavelmente, comporta.

3 Por que falar em terceiro paradigma? Porque ¢ impossivel entender a trocac o
k contrato, tipicos da modernidade, sem colocar em evidéncia, antes de tudo, sua
b

'} forma arcaica e antecedente: a dadiva. Mercado, de um lado, Estado, de outro,
hL

individualismo e holismo sio inteligiveis apenas se considerados como formas
- . 1 . . a

3 especializadas ¢ auténomas de uma realidade mais vasta ¢ global, aquele “fato
3 ial 1”3 d 1 idi itaia e T cceléndia. E nesse

] social total”3 do qual a dadiva constitui a expressiio por exceléncia. E nesse sen-
IS . . ! . oqr .

.~ tido que o sistema da didiva passa, portanto, a ser considerado como um dos
_?

’

e * Marcel Mauss em Ensaio sobre a Didira, assim se exprime: “um enorme conjunto de fatos ¢ fatos muito .
E complexos. Neles, do se mistura, tudo o que constitui a vida propriamente social das sociedades que
L precederam as nossas — até s da proto-historia. Nesses fendmenos suFinis totals, COMO 105 Propomos i
y chami-los, exprimem-se de uma $6 vez as mais diversas instituigies: religiosas; juridicas ¢ morais, estas sendo
: . politicas e familiares a0 mesmo tempo; cconomicas, estas supondo formas particulares da produgio ¢ do
consumo, ou melhor, do fornecimento e da distribuicio; sem contar os fendmenos estéricos em que resultam
; esses fatos ¢ fendomenos morfoldgicos que essas instituigdes manifestam”,
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meios possiveis para se explicar e analisar os fenomenos ligados a Economia Soli-
ddria e, mais especificamente da Economia Civil, bem como para a andlise de cer-
tos elementos da crise do welfare state. :

Resta ainda indagar em que sentido simbolos ¢ dons sdo, para Mauss, idénti-
cos ¢ co-extensivos. E didiva, dom somente aquilo queexcede pela sua dimensio
simbolica, a dimensio udlitdria ¢ funcional dos bens ou dos servigos?

Para Mauss, entre o social ¢ o individual nio existe ruptura, mas gradagoes ¢
transposi¢oes reciprocas, a partir do momento em que o simbolismo de um
momento pode ser transposto ao outro. Sugere-se, portanto, que um dos méritos
de Marcel Mauss foi desembaragar as insustentiveis dicotomias de Durkheim: a
dicotomia de sagrado e profano; socioldgico e psicologico; individuo ¢ sociedade;
normal e patolégico. Ajudando assim a superar muitas dicotomias, inclusive
aquela que nos interessa mais particularmente entre Estado ¢ mercado.

O MAUSS sugere, portanto, passar de um antiutilitarismo negativo a um anti-
utilitarismo positivo, uma vez que sustenta o fato de quenenhuma sociedade
humana pode edificar-se apenas com base no contrato ¢ no utilitarismo, insis-
tindo, ao contririo, no fato que a solidariedade, indispensavel a qualquer ordem
social, pode emergir somente da subordinagio dos interesses materiais a uma
regra simbodlica que os transcende.

A expressio antutilitarismo positivo, embora possa parecer estranha, fica
mais clara quando MAUSS enuncia a hipétese, segundo a qual, em Ewsaio sobre a
dddiva, Marcel Mauss teria fornecido os fundamentos de um paradigma? positivo ¢
ndo somente critico. Justamente no espirito de fidelidade a essa descoberta que,

anos atris, iniciou-se um dos niameros da Revwe du MAUSS com:

Doar, receber e retribuir: um outro paradigma. Nio escondemos que esta hiportese
segundo a qual um paradigma socioldgico ¢ antropologico positivo deve apoiar-se sob a
afirmagio de uma universalidade da triplice obrigagio de doar, receber e retribuir, ¢ extre-

mamente ambiciosa. .

4 Por paradigma entende-se, simplesmente, um modo largamente ¢ mais oy menos inconscientemente
compartilhado de interrogar a realidade social ¢ histdrica imaginando as respostas a essas perguntas. Para nio se
cair num reducionismo ¢ esclarecedor afirmar que, quando se fala em paradigma, entende-se algo que possua
uma amplitude epistemoldgica e histérica a qual o leitor pode intuir quando se afirma que nas ciéncias sociais
existem apenas dois grandes paradigmas ¢ que, portanto, o paradigma do dom seria o terceiro. (Thomas Khun).
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A conclusio apds essas rapidas observagdes ¢ muito simples para um leitor de
3 Marcel Mauss: “o dnico modo para sair, para superar a aporia do dilema do prisio-
. nciro e do individualismo metodoldgico, o tnico modo para criar confiang¢a ¢ ins-
~ taurar relacionamentos sociais ¢ tentar a aposta na dadiva, ¢ apostar no dom”
(CAILLE, 1998, p. 39)
Uma grande diferenga entre o paradigma da dadiva ¢ seus rivais ¢ que: estes
. dcreditam possuir uma teoria da agio, mas niio ¢ assim porque para cles todas as
~ agdes podem ser referidas a um movente vnico. O sujeito da agio colocado em
cena pelo holismo ¢ incapaz de doar. O sujeito encontra-se muito regulado pelo
- que lhe vem de fora, pelo exterior, para ascender a uma liberdade e, pode no
miximo, submeter-se ao préprio destino. Esta por demais vinculado, ligado para .
poder agir. O constrangimento ¢ a coergio pesam sobre o individuo. Ao contri-

tio, o individuo do individualismo metodolégico ¢, por um lado, muito livic ¢

muito fechado em si mesmo para poder sair, agir c.entrar cm relagaoverdadeira

da {lﬁwa permitiria cntcndcr experincias concretas que parecem reger-sc
£ segulndo essas duas l6gicas aparentemente incompativeis.
' Para Mauss (2003, p. 261)

A dddiva, ou 0 dom, ¢ indissociavelmente livre ¢ obrigado, interessado e desinteressado.

Obrigado porque nio se doa qualquer coisa a qualquer pessoa, em qualquer momento ¢ de

qualquer modo ¢ porque os momentos ¢ formas de dom, de doagiio sio, em realidade, ins-

tituidos socialmente, como bem nota o holismo. Mas, inversamente, trata apenas de sim-
ples ritual e pura mecanica, expressio obrigatéria de sentimentos obrigados de generosi-

dade, entido nada mais seria realmente realizado, porque o dom, mesmo se socialmente
- imposto, assume e adquire sentido somente em um certo clima de espontancidade.

Assim, conclui-se muito facilmente que a didiva nio funcionaria, nio seria o
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A esse ponto poderiamos nos perguntar quais seriam as diferengas significati-
vas entre o principio da troca de equivalentes, que estd na base do agir empresarial,
por exemplo, e o principio da reciprocidade. A reciprocidade pode ser vista como
uma série de transferéncias bidirecionais, independentes entre si ¢ a0 mesmo
tempo inter-relacionadas. A independéncia implica que cada transferéncia ¢ em si
voluntiria, isto ¢, livre. Em outras palavras, nenhuma transferéncia constitui-sc um
pré-requisito para colocar em agdo o comportamento do outro, isso porque nio
existe nenhuma obrigagio externa suficiente para agir sobre a mente do sujeito. E
uma légica que niio é nem condicional (como a do contrato); nem puramente
incondicional (como a filantropia). Porém, partindo da premissa de que a presta-:
¢io do outro nio é pré-condigio para a minha, ¢ também verdade que sem a res-
posta do outro nio atinjo meu objetivo de reciprocidade.

I a 16gica denominada por Caillé de: “incondicionalidade-condicional”. Seria
justamente essa caractéristicad diferenciar a reciprocidade dasirelagoes bascadas
no principio da troca.de equivalentes, relagdes que nio sae constituidas apenas
por um conjunto de transferéncias bidirecionais, mas nas quais a vontade ¢, por
assim dizer, global no sentido em que essa se aplica no interior do conjunto de
transferéncias, ¢ nio a cada individuo.

Segundo tal teoria, a gratuidade, sobretudo nos relacionamentos sociais,
mesmo ndo podendo enquadra-la na légica condicional da idéia econdmica de
reciprocidade, nio ¢ resolvida em um ato incondicional de puro altruismo. Aqui se
afirma que ndo cxiste alianga que possa funcionar fora do registro de certa incon-
dicionalidade. Essa ¢ o elemento mais tipico da sociabilidade ¢ da confianga. Ao
mesmo tempo para que a aliariga funcione ao longo do tempo ¢ necessiriaa condi-
cionalidade dos contratos, da reciprocidade por parte dos outros: mas essa condi-
cionalidade necessita de um ato inicial de confianga incondicional, sincera: “para
um pensamento de incondicionalidade condicional os interesses instrumentais ¢,
materiais sio colocados hierarquicamente em segundo lugar em relagio aos inte-
resses de forma e de auto-manifestagio que os engloba” (CAILLE, 1998, p. 127).
Isso porque a abertura ao outro possui um elemento de gratuidade, sem condi-

¢oes, mas para a continuagio do relacionamento no tempo, para que o jogo das
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relagdes humanas funcione é necessdrio que também o outro faga alguma coisa,
~ pondo-se em atitude de resposta, de reciprocidade. Chegando-se a famosa incon-
dicionalidade condicional. :

' Ao debaterem sobre essa qucsmo Godbout ¢ Caillé f’lhm de paradoxo, por-
. queodom, ouadidiva ¢ 20 mesmo tempo troca, sem, porém reduzir-se a isso,
- condicional ¢ incondicional, interessado e desinteressado” (1998, p. 104). “A gra-
tuidade e a restituicio existem e ndo sio dois fendmenos contraditérios quando
‘saimos do sistema de interpretagio mercantil” (GODBOUT, 1993, p. 234).

) | Em relacio aos autores contemporineos poderiamos dizer que os mais proxi-
~ mos o tipo de pensamento de Mauss deveriam ser aqueles que colocam no centro
da propria andlise a nogio de redes. O que faz funcionar as empresas e impulsiona
os mercados ccondomicos nio seria tio-somente a universal ¢ abstrata lei econo-
mica da oferta e demanda, mas também a cadeia de (inter) dependéncia e de rela-
goes de confianga com as quais sc tecemas redes. Pode-se considerarque uma das

i ciras andlises proxima a esse conceito de formag:'\o de redes ¢, justamente, a

V almowskl em Os Argonantas do Pacifico Ocidental-qiando analisa o ritual do

(1

-~ do- ﬁc a famosa troca cerimonial dos trobriandeses. Mauss (2003, p. 281) formu-

ue sq,mf'ca circulo, rede, confianga, relagio, relacionamentos constituin-

; iou o essencial, por exemplo, observando que a nogio que impelia todos os atos
~ cconbmicos dos trobriandeses: ndo cra nem aquela da prestagio puramente livre ¢
puramente gratuita, nem aquela produgio de troca puramente interessada nos
lucros, mas uma espécie de hibrido, ou seja: interesse ¢ desinteresse explicariam
 igualmente esta forma de circulagio.

Unindo os relacionamentos das obrigagoes que constrangem o aliarem-se e o
doarem-se uns aos outros, sujeitando-se a lei dos simbolos que criam ¢ fazem cir-
~ cular, os homens produzem simultaneamente a prépria individualidade, a propria
comunidade ¢ o conjunto social no seio do qual se desenvolve a rivalidade ¢ o con-
flito. Eis aquilo que poderia dizer um Marx cruzando-sec com Mauss em consonin-
- cia com o atual pensamento de redes.
~ Aalusio feita a Marx permite fixar a posi¢io de Mauss a partir desse ponto de

vista e de insistir no fato de que este debate, que poderia parecer “bizantino” aos
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profanos, ou “jurdssico” aos pés-modernos, sobre o lugar que deveria ocupar, res-
pectivamente, os paradigmas holisticos, o individualismo metodoldgico ou o inte-
racionismo ndo sido somente de interesse académico. Por meio deles, ¢ de forma
bastante clara e ripida, se desagua diretamente nas questdes ¢ticas e politicas. Res-
salva esta que compartilhamos plenamente com Alain Caillé (1998, p. 49) assu-
mindo aqui as conseqii¢ncias de afirmar com o autor que:
Simplificando muito ¢ correndo o risco de nio sermos entendidos nos parcce que haja
uma correlagio forte entre individualismo metodoldgico ¢ uma certa predilegio pelo libe-
ralismo ccondmico ¢ politico ¢, vice-versa, um certo confronto entre uma visio holistica ¢
o liberalismo. Os individualistas deixam ao livre jogo do mercado a organizagio da maior

parte da assisténcia social. Os holisticos sio mais inclinados a que o Estado desenvolva

um papel importante.

Falta-nos ainda uma teoria que, sem negar a necessidade do Estado ¢ do mer-
cado, queira desenvolver uma visio politiea estabelecida pelo_ponto de vista da
propria sociedade enquanto irredutivel ao mercado ou ao Estado, ou seja, uma
economia que rcina osfamosos principios de Polanyi: da administracio domés-
tica; da reciprocidade; da redistribui¢iio ¢ do mercado. Conjugando ainda, se nos
quisermos partir de Laville, a cconomia “nio de mercado”; a “economia de mer-
cado” e a “economia nio monetdria”, Poder-se-ia dizer também, com Rosanval-
lon, sobre a necessidade de estabelecer um novo COMPpromisso com o patronato,
de ordem socioeconémica; com o Estado, de ordem sociopolitica; ¢ um novo
compromisso da sociedade consigo mesma. '

Esse ¢ o grande desafio do nosso século depois da faléncia do socialismo real e
da impossibilidade demonstrada pelo capitalismo de resolver problemas de eqii-
dade. Desafioesse ji salientado por Hobsbawm quando em a Era dos Extremos, diz
ser necessdrio repensar a possibilidade do funcionamento da sociedade sem o
mercado, ou pelo menos sem um mecanismo de precos, ou melhor dizendo,
Hobsbawm afirma que talvez um dos grandes problemas do socialismo realmente
existente tenha sido a desconsideragido do mercado enquanto meio de organizagao

das relagdes sociais.
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Castel (1995, p. 523) por sua vez salienta que:

Uma socic_dndc nio pode mais ignorar o mercado, assim como a fisica nio pode ignorar a
. lei da gravitagio universal. Mas se ¢ suicida ser “contra” o mercado, dai nio resulta que

seja necessdrio entregar-se a ele. A problemitica da coesio social nio ¢ a do mercado, a

solidariedade niio se constrdi em termos de competitividade ¢ de rentabilidade.

Polanyi diria que se faz necessario reinserir Estado e mercado numa ordem
social e politica que fat;a. ¢ que tenha um sentido comum. E interessante precisar,
no entanto, que nem a economia de mercado, nem a economia piiblica, nem o
capitalismo, nem o Estado sio incomensuriveis ¢ absolutamente estranhos a Eco-
nomia Soliddria ou a sociedade da dadiva.

Nio existe, portanto, um modelo de economia da didiva que estaria,
enquanto tal, em oposi¢io ao mercado ou a economia estatal, o que nos obriga a
precisar melhor uma definigio para o paradigma da dadiva.

Por muitas razdes nos parece que uma das aplicagoes-légicas do antiutilita-

rismo € do paradigma da dadivadeva'ser a afirmacao-de que:

* Os interesses instrumentais sao, hicrarquicamente, secundirios em relagio aqueles que se
poderia chamar os intercsses de forma ou apresentagio de si ¢ que os interesses estrita-
mente ccondmicos ou materiais sio secundirios em relagio aos interesses de gloria ou de
fama. E isto pelo simples fato que antes que existissem interesses economicos, instrumen-
tais ou de posse ¢ necessirio que os sujeitos, individuais ou coletivos, existam ou sejam

constituidos enquanto tal.
(GOUDBOUT, 1993, p. 51-52)

Os diversos autores ¢ as virias abordagens desse referencial permitem
demonstrar a elasticidade deste paradigma, ainda que tudo esteja por ser explo-
rado, seja empiricamente, seja teoricamente, Justamente por isso que o paradigma

: .

da didiva nio constitui um sistema filoséfico fechado, mas um auténtico pro-

. grama de trabalho para as Ciéncias Sociais.

Eis, portanto, os trés termos que o paradigma da dddiva nos induz a pensar no
seu conjunto ¢ na sua complexa interdependéncia: 0 dom, o simbolismo e o poli-
tico. Em comum, possuem igualmente o fato de distinguirem-se da esfera de ativi-

dade social que regulam, principalmente os constrangimentos utilitirios ¢ funcio-
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nais. Em todo caso, ¢ precisamente nesta dire¢io que Mauss (2003, p. 314) cami-

nhava quando da conclusio de o Ensaio sobre a Dadiva diz que: .
Percebe-se como ¢ possivel estudar, em certos casos, o comportamento humano total, a
vida social inteira; e percebe-se também como esse estudo concreto pode levar niio apenas
a uma ciéncia dos costumes, a uma ciéncia social parcial, mas inclusive a conclusdes
morais, ou melhor, de civilidade, de civismo. De fato, estudos deste tipo permitem entre-
ver, medir, ponderar as diversas motivagoes estéticas, morais, religiosas, cconomicas, os
diversos fatores materiais ¢ demogrificos que juntos fundam a sociedade ¢ constituem a
vida em comum, ¢ a qual diregio consciente ¢ a arte suprema, a Politica, no sentido socri-

tico do termo.

Mauss defende com vigor a causa de um renascimento daquilo que chama de
“dom nobre”, um reflorescer da generosidade e do desinteresse. Mas, no seu pen-
samento, sio as instituigées puablicas, semipuablicas ou privadas, municipio,
empresas, associagoes, sindicatos, cte. que esse reflorescerdadadiva deve permi-
tic regenerar,

Faz-se necessario dizer, a esse ponto, algo. sobre a gratuidade, termo que sim-
boliza a unilateralidade absoluta, portanto estranha ao vocabulirio mercantil ¢
objeto de muitas discussées acerca da possibilidade do dom gratuito. Gratuidade
vem do latino gratia, graga. Aplicam-se as duas partes: aquele que acolhe com favor
¢ aquele que ¢ acolhido com favor, aquele que ¢ agradado.

Mesmo se na realidade a dddiva ¢ um modo de retribuir, porque absoluta-
mente nada constrangeria ¢ nem mesmo obrigaria o doador a retribuir, se pode
afirmar, nesse sentido, que o dom ¢é gratuito, e que o problema, destinado a perma-
necer nio-resolvido, consiste justamente naquela liberdade generosa, altruista de
doar: naquela liberdade que leva a palavra gratuita. Faz-se necessrio explicar essa
espécie de obrigacio livre.

Mauss, depois de ter dado atengio a questio da obrigacio, reintroduz pro-
gressivamente a liberdade e termina por utilizar quase sistematicamente os dois
termos: dar, livremente e por obrigag¢io, sob forma desinteressada e obrigatoria ao
mesmo tempo. Um débito de dddiva nio é jamais saldado; ele ¢ apenas reduzido

ou invertido por uma dadiva ou’dom maior que a divida. Se a natureza tem horror
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" 20 vazio, a didiva tem horror ao equilibrio, sem poder se distanciar para além de
~ um certo limiar, se 0 cquilibrio ¢ a morte da didiva, por outro lado, sabemos que a
- auséncia de cequilibrio ¢ o firg da relagio de mercado, da relagio mercantil pura e
simples. Na dadiva tudo estd no modo, no gesto, enquanto no mercado ¢ o resul-
tado que conta. : :
A gratuidade contribui para definir esta diferenca fundamental: a dddiva ndo
- busca a igualdade ou a equivaléncia. E podemos ainda nos questionar se, a paixio
moderna pela igualdade (Tocqueville) ndo scja, em parte, uma das transposigoes
* mais influentes do mercado nos relacionamentos sociais. Justamente por isso o
Estado-Providéncia nio pode constituir-se como um sistema de dadiva. A explici-
tagio da regra da reciprocidade mata o dom, a didiva ¢ pode também provocar a

~nio-reciprocidade. E justamente essa a crise de valores do Estado do bem-estar

* nio é boa nem ruim em si mesma, nem desejavel em toda parte. Tudo depende do

- contexto do relacionamento a que ele di um sentido, em certos momentos, o mer-
cado pode, por exemplo, ser preferivel.

A dadiva é a alternativa a dialética do senhor e do servo. Nio se trata.de domi-
nar os outros, nem de serem dominados, nem de domar a natureza, nem de ser
esmagado, mas'de pertencer a um conjunto mais vasto, de restabelecer relaciona-
mentos, de tornar-se membro.

Sendo assim, a didiva constitui-se uma reflexio que parte da experiéncia. E
necessirio viver essa experiéncia para que a reflexdo adquira um sentido. Somente
aquele que possui o espirito da dadiva pode vé-la em ato na (;bservagﬁo do com-
portamento humano.

Os cconomistas clissicos e Marx, seguindo Aristoteles, afirmam que os bens

possuem um valor de uso e um valor de troca. A definigio restrita da dadiva per-
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mite mostrar que os bens ¢ servigos valem também, e as vezes de maneira prepon-
derante, em fungio da sua capacidade de criar e reproduzir relagées sociais, lagos,
vinculos sociais. Nio possuem, portanto, apenas um valor de uso ¢ um valor de
troca, mas também um valor de vinculo. Na ddadiva, assim caracterizada, o fato
fundamental é que o vinculo ¢ mais importante que o bem em si.

Godbout (1993, p. 80) ressalta a esse respeito que, diferentemente das rela-
¢oes de mercado, o universo da dddiva requer o implicito ¢ o nio dito.

A magia do dom pode realizar-se somente se as regras permanecerem ticitas, tio logo

essas sdo enunciadas, a carroga se torna abobora, o rei se mostra nu ¢ a didiva, equivalén-

cia. (...) devemos nos perguntar se a formagio de vinculos sociais nio obedega a regras que

nos fogem ¢ que possuem, com a logica econdmica instrumental, apenas relacionamentos
estranhos ¢ paradoxais.

A impossibilidade de deduzir a eventualidade ou a necessidade de doar a partir
do cilculo do interesse egoista é algo ja fortemente ressaltado.por Durkheim e,
além-disso, para quem nio pretenderenunciar nem ao prineipio.da razio nem ao
principio da préocupagio ética, nio sc vé qual outra via poderia existir, a priori, a
nio scr aquela de demonstrar a sujeitos egoistas racionais que existe um interesse
em se tornar doadores altruistas. Interesse em ser desinteressado. Dados os riscos,
entende-se como a sociedade arcaica e tradicional tenha optado pela prudéncia e
preferido tornar a espontaneidade o mais “obrigatéria” possivel, pois, esse ¢ no
fundo, o desafio principal que tenta resolver a teoria economica ¢ mais precisa-
mente aqueles que pensam a partir da teoria dos jogos, a partir do dilema do prisio-
neiro tio bem evidenciado pelo eloqiiente exemplo, no filme Uwa mente brilhante,
quando John Nash demonstra a seus amigos nio ser vantajoso irem todos em
busca da mulher mais bonita, mas que somente a cooperagio pode assegurar o
sucesso de todos ¢ ndo somente de um deles.

A teoria dos jogos estabelece, portanto, que os egoistas deveriam, na reali-
dade, ter todo interesse na confianga e na cooperagio, porém mostra 20 Mesmo
tempo como um movimento de confianga ¢ cooperagio scja, de fato, impossivel
enquanto os sujeitos permanccerem na esfera do cilculo egoista dito racional. A
situaciio niio se resolve da melhor maneira para todos até¢ que, para dizer na lingua-

gem de Marcel Mauss, nio se resolva “sair de si mesmo”,
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A primeira implicagio de tal ‘racionalidade’ seria que didiva e interesse pes-
soal ndo s6 nio sio incompativeis, mas um atrairia o outro. A segunda implicagio
recaitia sobre a modesta definigio de didiva, ou seja, a instauragio de uma légica
diversa no momento em que se rompe com a logica circular e fechada do egoismo

tacional; ¢ Vice-versa. A terceira seria que o interesse pessoal, ou egoista, poderia

 ser plenamente satisfeito somente correndo o risco de sacrificar-se. A dltima impli-
~ cagiio seria que tanto positivamente como normativamente, conviria pensar a racio-
nalidade egoista como hierarquicamente secundiria em relagio 4 légica da didiva.
~ Isso, na realidade, nos faz entrever que nas experiéncias concretas no ambito
t-la Economia Solidiria e/ou Civil, por exemplo, existe uma articulagio entre
virias esferas da vida, ou seja, existe um componente econémico, social ¢ politico,
pois tais experiéncias sio perpassadas por l6gicas diversas, dando éspago no seu
interior 2 uma logica ¢ a uma racionalidade que ndo ¢é excludente como o seria.a
" racionalidade instrumental em relagiio a fins e a valores. '

dadwa € tal somente se consciente, capaz de avaliar o fato da perda.€ do risco;

' dale'l ¢ acrnpre inteligente, éa pmprm mtehgcncn Aqmlo que impul-

\ralor da dqdwa e porque b’llﬂdO da concatenacgio de causa e efeito, de crédito ¢

débito a didiva abre um campo de possibilidades, por hipétese, indeterminadas.

Consideracgoes Finais

Uma das principais conclusdes a que se chega, com a literatura sobre a teoria
da didiva, é que, dlferentcmcn[c: do mercado, o universo da dadiva requer, como
 visto acima, o implicito ¢ o nio-dito.

O essencial, porém estd no fato que, a nosso ver, em tltima andlise o valor do dom, para

além de sua utilidade material, do scu valor significativo ¢, ainda, para além do seu valor de

vinculo, consiste no fato que esse simboliza uma dimensio de doagio que afirma uma par- i
ticipagiio a0 universo do incondicionado, ou seja, da propria vida. ;

(GODBOUT, 1993, p. 11) |
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Em suma, o fato &, as teorias que pautam a nossa realidade social ¢ eccondémica
fundam-se, em sua grande maioria, na certeza de que: na existéncia social nada se
obtém sem estabelecer condigdes, que tudo procede da troca imediata, que nio se
pode possuir nada sem qu.e haja um equivalente ¢ que, portanto, deve sempre
haver uma igualdade de crédito e débito, de direito e dever. E ainda a certeza que
este imperativo de condicionalidade ¢ de equivaléncia generalizada estd na base de
todas as agdes sociais empiricas ¢, do ponto de vista normativo, de qualquer con-
cepeio plausivel da justica.

Mauss (2003, p. 121-122), indo além dessa visio, indica os relacionamentos

existentes entre condicionalidade e incondicionalidade:

Em todas as sociedades que nos precederam ¢ que ainda nos circundam, ¢ também em
numerosas tradigdes conexas com a nossa moral popular, nio existem meias-medidas:
confiar inteiramente ou desconfiar inteiramente, depor as armas ¢ renunciar & magia, ou
dar tudo: da hospitalidade fugaz as filhas.e aos bens. Assim, a0.oposte dadimensio do
interesse instrumental ¢ da condicionalidade sevé aparceer a dimensio da incondicionali-
dade condicional.

Alguns pontos, porém, devem ficar claros: a alianga, diz Caillé (1998, p. 124-126),
¢ os vinculos podem nascer somente de uma aposta incondicionnl;_ml alianga
pode existir somente no registro da incondicionalidade, ou seja, nio existe ali-
an¢a humana que possa funcionar fora do registro de uma certa incondicionali-
“'dade. Essa ¢ o alimento especifico da sociabilidade ¢ da confianga. O operador
magico e sine gua non do estarmos juntos. Sem um minimo de esperanca plausi-
vel na possibilidade que o outro, ou os outros, saibam dar aquilo que.¢ preciso
em caso de necessidade, nenhuma uniio poderia ser formada ou regida por um
instante sequer ¢ a inica saida seria o contrato. A incondicionalidade constitui,
portanto, o clima especifico das relagdes propriamente humanas ¢, por conse-
guinte, sociais.

E somente depois de ter afirmado de modo incondicional o fato de estarmos
juntos, um com o outro € nio um contra os outros, aliados ¢ nio inimigos, que se
pode comegar a discutir os termos da alianga. A visdo maussiniana afirmard, por-

tanto, que so se pode sair da guerra ou da indiferenca de modo incondicional.

30

Remover marca d'dgua agora



I.EITE Kelen Christina. © MAUSS como instrumento de andlise para a relagao entre Estado, merc
sociedode civil. Revista Hospitalidade, Sao Paulo, ano lll, n. 1, p. 11-33, 1. sem. 2006.

Assim, diz Mauss (1969, p. 210):

Estd tudo aqui (a sociedade humana) nio ¢ outra coisa senio relagdes, até mesmo a natu-
* reza material das coisas (...) nada ¢ passivel de compreensio senio em relagio a0 todo, &
coletividade inteira ¢ nio em relagio a partes separadas. Nio existe nenhum fenémeno
social que scja parte integrante do todo social (...) Cada estado social, cada atividade social,
mesmo as mais fugazes, devem ser referidas a essa unidade, a este todo integrado, de um
género extraordindrio: totalidade dos corpos divididos dos homens e totalidade das cons-
ciéncias separadas ¢, todavia, unidas, unidas a0 mesmo tempo, quer por constrangimento,

quer por descjo, por fatalidade ou liberdade.

~ Neste sentido a questio da associagio ¢ da alianga é abordada segundo a con-
Ecpgﬁo que: associar-se ¢, em primeiro lugar, fazer um dom do préprio tempo'e da
proprn pcssoa. :

~ Podemos concluir, portanto, que o sistema de solldarlcdadc que se apoia no
Estado sobretudo nos sistemas de :Jﬂe,j%rq, mas nio somente, CNLrou €m profundft
rdiversas razoes. A principal delas, potém, ¢a crise do trabalho assalariado
s‘cq;ilhlﬁra irremediavelmente o conjunte, o que constituiria argumento
tro artigo, mas qué se relaciona a questio basica dos valores que sustenta-
-ompromisso social-democrata. A questio da solidariedade, portanto, ¢
' agora colocada em toda a sua amplitude. Nio é mais possivel ser solidario com o
outro apenas anonimamente.

Devemos criar novas formas de solidariedade. Nao se esquecendo de que o
primeiro passo ¢ aquele em que os homens se reconhecem como membros de uma
- mesma sociedade ¢ tem deveres uns em relagiio aos outros. Diante da crise do tra-
~ balho assalariado 2 medida da solidariedade nos parecé passar por uma reformula-
. ¢io do pacto politico central.

Nesse sentido trés clementos seriam de fundamental importincia: a diminuigao
~ dajornada de trabalho, ainda que esta nio seja a resolugio do problema uma vez qu:.‘_
;I a realidade demonstra que a renda oriunda do trabalho assalariado nos moldes
como estamos acostumados nio se sustenta, ou seja, ¢ inutil sonhar com uma socie-

- dade do pleno emprego tipica do modo de regulagio fordista/keynesianista.

i
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O segundo elemento importante seria incentivar de todas as formas as ativida-
des associativas como modo de inser¢io social também capaz de gerar renda.

O terceiro elemento 'iriiportantc ¢ fundamental na sociedade hodierna é afir-
mar e reafirmar a aposta de confianga de todos em relagio a todos, ou seja, a
aposta no dom da qual nos fala Caillé ¢ Marcel Mauss.

A Economia Solidiria e/ou Civil, de fato, foi algumas vezes interpretada, erro-
neamente, como solugdo as laceragdes do tecido social, ao problema da desocupa-
¢30 em massa, da crescente exigéncia de organizacio do tempo livre entre outras
coisas. Em relagio ao tema da protegio social, virias dreas de atuagio das organiza-
¢oes da Economia Solidaria ¢/ou Civil ¢, a esse respeito também as do chamado ter-
ceiro setor, acabaram sendo tomadas como uma resposta a diferentes exigéncias
relacionadas a dificuldade do Estado de garantir a eficicia da propria intervengio.

E evidente o risco de sobreposigoesde expectativas, onde, pelé contririo, nio
sc trata de supor uma substituicao daagio do Estado na oferta de servicos. O que
se impoe no eendrio do welfare mix o ¢, portanto, um processo do tipo substitu-
tivo nem mesmo de tipo simplesmente adicional: de fato se trata de uma redefini-
¢ao complexa dos relacionamentos entre economia e sociedade.

E importante sublinhar com forca o desenvolvimento da sociedade civil,
insistindo na irredutibilidade dos principios do Estado ¢ do mercado e sobre a sua
natureza sui generis como matriz da acdo social,

A consistente expansio do papel da Economia Solidaria e/ou Civil associa-se a
uma retomada do principio de reciprocidade, como forma de relagio e de coordena-
¢do coexistente, no ji recordado modelo po]an.yi:mu, com aquela proeminentemente
enraizada no Estado (redistribuigio) ¢ aquela que prevalece no mercado (troca).

O principio de reciprocidade indica uma relagio na qual as transacoes de bens
sdo inscritas e subordinadag a um sistema de expectativas gerais de comporta-
mento: ¢ a relagdo social, a co-divisio de um conjunto de crengas e formas simbo-
licas que atribuem sentido as transagoes que se instituem sobre a base deste princi-
pio para além daquilo que ¢ concretamente trocado. Nesse sentido, o ciclo da reci-

procidade se opoe a troca de mercado porque é indissocidvel dos relacionamentos
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imanos que colocam em jogo descjos de reconhecimento e de poder ¢ se distin-
em da troca redistributiva porque nio ¢ imposta por um poder central.

- A persisténcia do princ\igio de reciprocidade, também na sociedade contem-
orinea, ¢ o processo de hibridagio com outros principios — dos quais a Econo-
a Solidaria e¢/ou Civil e o terceiro setor constituem o éxito mais evidente —

nduzem, de fato, a falar do cendrio atual em termos de uma economia plural.
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Hospitalidade dos Espacos

~ PUblicos: possibilidades e
dificuldades em tornd-lo

acolhedor
Hospitality of Public Spaces: possibilities
and difficulties in turning-them welcoming

Luana Lacaze de Camargo Casella'

RESUMO: As cidades, como conseqiiéncia de um crescimento populacional que
nio foi acompanhado pelo seu desenvolvimento social, acabaram por perder o
seu significado de local de acolhimento ¢ de construgio e fortalecimento de lagos
afetivos entre as pessoas, tornando-se terra de ninguém. Dessa maneira, o sucatea-
mento ¢ abandono dos espagos publicos ¢ a privatizacio de algumas dreas, contri-
buiram para o desenvolvimento de dreas de segregagio em uma mesma locali-

dade, com qualidade de vida também diferenciada. Mas se considerarmos que
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uma cidade para ser acolhedora ou hospitaleira para com seus visitantes deve,
antes de qualquer coisa, .o ser com os seus moradores, a busea da qualidade de
vida pelo municipio torna-se fundamental, sendo o inicio do desenvolvimento da
hospitalidade municipal, necessitando da participagiio do poder publico e de toda

a sociedade civil.

PALAVRAS-CHAVE: hospitlidade; espagos publicos; qualidﬂdu' de vida;

segregacio.

ABSTRACT: As a consequence of population growth that was not followed by
social development, cities have lost their meaning as welcoming sites for building
and strengthening relationships between people, turning into “no man’s land”.
As such, the deterioration and abandonment of public spaces, as well as the priva-
tization of certain spaces, have contributed to the development of segregation
areas — in which quality of life is also differentiated — within a given locality, incre-
asing the sense of exclusion of a society already segregated in its own city. Ifwe do
consider, however, thatfor a city to be welcoming orhospitable for its visitors, it
must, in the first place, be'so forits own citizens, the munieipality’s search for
quality of life becomes fundamental. 1t represénts the beginning of the develop-
ment of mﬁnicipal hospitality, being intimately connected to public power, alt-
hough requiring the involvement of all civil socicty.

KEY WORDS: hospitality; public spaces; quality of life; segregation.

\

Introducdo

Os espacos publicos compreendem todas as dreas de uso comum da coletivi-
dade, muitas vezes sob os cuidados do poder publico, mas ndo eximindo a respon- 4
sabilidade que a sociedade, como um todo, deve ter para com eles. -

Entretanto, se esses espagos ja foram importantes locais de encontros ¢ aco-
lhimento, com a modernidade, foram se reduzindo a locais de passagem e nio
mais de estada, tornando-se, muitas vezes, locais de degradagiio e marginalidade.
Essa perda de importancia dos espagos publicos também reflete, em muito, a
perda da sociabilidade das pessoas que, cada vez mais, estio recolhidas em seus

cotidianos doméstico e profissional.
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qiéncia do surgimento ¢ crescimento acelerado e dCSUl’g’ll“llZ'ldO de suas cidades,
- Isso pode ser observado pcld rapida urbanizagio que o Brasil sofreu, ocorrida
os tltimos 50 anos, deixando de ser uma nagio predominantemente rural ¢ se
ornando cada vez mais urbana.

O censo do IBGE de 2000 estimou que 81,25% da populagio brasileira, cerca
e 138 milhoes de brasileiros, estavam residindo em dreas urbanas, contra os 18
ilhoes de brasileiros citadinos em 1950,

Esse inchago das cidades, com demandas sociais urbanas cada vez maiores,
'i)]eiteando saude, transporte, educagiio, habitacio, seguranca, ctc., nio foi acom-
- panhado de um crescimento da infra-estrutura, visto que Estados e Prefeituras

assavam por graves problemas financeiros. Como conseqiiéncia, criou-se um

as construgdcs, descqso COM 05 e5pagos pubhcm ¢ sua prqumgqo cte.

Sgas dades ja estavam despreparadas para garantir qualidade de vida quando

Omcgou o inchago das dreas urbanas, com o advento do turismo a situagiio so se
agravou, pois implicou tanto em um aumento de demanda fixa como sazonal.
. Além disso, muitas cidades que desenvolvem o turismo privilegiam as expee-
- tativas. ¢ descjos dos turistas, reorganizando localidades em fungio disso, mesmo
“que em detrimento do restante do municipio e das expectativas e descjos da comu-
g_'piﬂade local. O ﬁpicc dessa tendéncia sio os nio-lugares turisticos: espagos rigo-
< rosamente pensados ¢ executados em cima de pesquisas de opinido de ruristas ¢
\krabalhadorcs de areas afins ¢, portanto, sem comunidade local.
Tem-se, entdo, um descaso com o residente que deveria ser-o principal ou um
dos principais objetivos de qualquer politica de uso ¢ ocupagio da terra: a organi-
zacio da municipalidade para promover a qualidade de vida de sua populagio
local e, como conseqiiéncia dessa melhora para o bem-estar coletivo, um munici-

pio preparado para receber o turista.
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Paralelamente a esta tendéncia em moldar ou criar espagos turisticos,
tem-se, de um lado, o fendmeno da privatizagio dos espagos com apelo comer-
cial ¢, do outro, o sucatb:}mcnto ¢ esvaziamento do espago publico, ora ocupado
pela marginalidade.

Surgem, entio, duas questoes norteadoras para qualquer plano de desenvolvi-

mento turistico, urbano ¢ de hospitalidade.

1. Se os espagos pablicos sio os que primeiro recebem o turista, através de suas

ruas, calcadas, sinalizagdes, etc., como deixa-los de lado?

2. Embora as localidades turisticas encontrem-se em um cendrio de desor-
dem urbana, como transforma-las em um local acolhedor, com pessoas

acolhedoras?

Do outro lado, mas também de suma importancia para a organiza¢iao das loca-
lidades como destino turistico, estariam as-atividades de rccepcionhr, hospedar,
alimentar ¢ entreter o turista, também campo_de estudo da-hospitalidade comer-
cial ou profissional.

Portanto, independente do campo de atuagio de cada disciplina, o ponto de
partida para 0 bem receber estaria focado na localidade, tanto do ponto de vista da
reorganizagio do espago, publico ¢ privado, como das atividades para atender as

necessidades dos turistas, considerando sempre a comunidade local,

Segregacdo espacial: causa ou efeito do sucatea-
mento dos espacos publicos?

Muitas das politicas publicas atuais investem maci¢amente em equipamentos,
servigos ¢ infra-estrutura basica emdreas que atendem a uma demanda sazonal —
os turistas — mas que mantém a economia da localidade turistica, em detrimento
das necessidades ¢/ou prioridades da populagio local. :

Nessa visdo, conciliar as duas realidades, que diferem apenas na temporali-
dade das necessidades ¢/ou prioridades, ¢ inconcebivel, ainda que se trate de uma

mesma localidade.
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 Como resultado, tem-s¢, em um mesmo municipio, a produgio de espagos ou
dreas de segregagio de acordo com o nivel socioeconomico e cultural, o que tam-
‘bém resulta em dlferencmgoeg no nivel de qualidade de vida. Isso decorre pois o
pago urbano tem sua construgio direcionada pelas leis de mercado, nio estando
oltado a0 bem-estar da populacio lacal, o que acaba gerando a segregagio socio-
é{spacial, com diferentes formas de acesso a terra. .

f Sposito (1996) define segregagio espacial como o resultado de um processo
e diferenciagio que se desenvolve ao extremo e que leva, na cidade, ao rompi-
mento da comunicagio entre as pessoas, da circulagio entre os subespagos, do

ilogo entre as diferengas, conduzindo a fragmentacio do espago urbano. As

abra (1979), tanto a-segregagio éspacial como as diferentesformas de
'os problemas ambientais urbanos sio resultantes do processo de
0 de espaco e‘esse, enquanto problema, revela também as caréncias com
n produzidos,

! segregagao espacial em guetos, como os condominios fechados, cada vez
; mals presentes nos dias de hoje ¢, em muitos aspectos, conseqiiéncia da vida
urﬁana que construimos ao longo do século XX.

A evolugio cientifica e tecnoldgica, em quase todos os niveis do conheci-
mento, nio ajudou na vida em coletividade, mas sim, para a vida da coletividade.
paradoxo talvez seja este: temos conhecimento e informagio, mas vivemos
ada vez com menos qualidade ¢ isolados em nossas casas, onde, logicamente,
- temos acesso, nilesrno que virtual, a quase tudo.

A “decadéncia” da vida em sociedade, com maior isolamento pessoal ¢ cultivo a

dos espagos puiblicos em particular, o que se observa a partir da década de 50.
Para Glusberg (1996), os lugares publicos vém perdendo espago e fungio de
ntro aglutinador de pessoas ao longo da historia, tornando-se cada vez meno-
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res ¢ com menos qualidade nas cidades ﬁtllﬂiS; ou, como chama o autor, nas cida-
des industriais.

Para ele, corroboran&(_} com uma das premissas do presente trabalho, recupe-
rar o lugar publico ¢ iniciar a recuperagio da cidade como dominio pablico em ter-
mos de participagdo politica, administrativa, estética ¢ ¢tica ¢, como entorno
humano, em termos de intervencio $ocial: vida, recreagio e saude.

Nio basta apenas a cria¢io de mais lugares publicos, mas sim da requalifica-
¢io de seus usos, enfatizando que siio de todos ¢ para todos e de cada um para cada
um. Quando a sociedade perceber isso, talvez seja facilitada e viabilizada a partici-
pagio de todos no cuidado e manutengio de nossas cidades que deixardo de ser
espagos de ninguém para se tornarem lugares de todos nos.

Muitas podem ser as razdes da segregagio socioespacial que ja ¢ uma realidade
brasileira. As razdes podem variar desde o nio-cumprimento das necessidades
basicas dos individuos, que nio saberiam se organizarpeliticamente ¢, portanto, -
conhecer ou reivindicar seus direitos, até¢ a necessidade de os individuos socioeco-
nomicamente mais a\‘ranrajados criarem ou freqiicntarem espagos diferentes dos
seus dcsiguais,' com maior qualidade urbano-ambiental ¢, conseqiientemente, com
qualidade de vida maior.

Paraisso, essa clite banca scus espagos, além dos tantos impostos ji pagos. Ou
seja, o poder econdémico possibilita escolher onde, como e quando estar, mas,
mesmo fechando-sc em guetos, ndo conseguem afastar a violéncia ¢ a visio dos
desiguais de seus cotidianos. ;

Isso dita uma nova tendéncia que surgiu na década de 1980 ¢ intensificou-se
com o ai)arccimtnto das segundas residéncias, nio so nas localidades turisticas, |
mas também estd presente nas regides periféricas ou municipios vizinhos proxi-
mos as granldcs metrépoles, como ¢é o caso de Alphaville ¢ Tamboré, em Sio
Paulo: condominios fechados, cercados por muros ¢ seguranga privada, com boa
infra-estrutura e qualidade de vida.’

Para Milton Santos (1990), “medrosos da violéncia urbana, causada pela
extrema bobrcza de centenas de milhares de habitantes urbanos, proprietérios ¢

inquilinos criam verdadeiros ‘guctos’ as avessas, isolando-se dentro de suas man-
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es ¢ apartamentos, militarmente guardados por policiais privados armados,
além da vasta criadagem dcd1c'1d'1 a seguranga dos moradores”, referindo-se a esse

nlo de moradia.

Qualidade de vida: fator indispensavel para a
ospitalidade

Em um primeiro momento, discutiremos a necessidade da qualidade de vida
1 todos os cidadios, como um componente importante na formagio de uma
ciedade ativa e participativa.

1"- Existe uma forte relagao de uso e ocupagio de dreas de baixa qualidade de vida
com populagées de baixa renda, que geralmente sofrem submissio politica, eco-
mica, social e cultural.

Entcnde -se por quqlldqdc de vida, o qm. Herculano (1992) dctme como a

E'pD‘ECﬂCi{l]idﬂdCS" a partir de cscolhas individuais.

:m duas fases que compdoem qualidade de vida:

cessidades basicas ou direitos minimos (WILHEIM, 1982), por meio dos
quais ¢ possivel proporcionar ao individuo condigées para o seu desenvolvi-
mento em sociedade ¢ oferecer-lhe as oportunidades para a realizagio de uma
\{ida'digna, destacando a habitacio, alimentacio, satde (fisica ¢ mental), segu-

ranga, renda e instrugdes minimas;

2. Efetivagdes (SEN, 1993), que ¢ tudo aquilo que o individuo consegue realizar
b g partir do que lhe foi oferecido, ou seja, 0 que cle consegue fazer ou ser, refle-
tindo uma parte de suas potencialidades. As efetivagoes podem variar desde
alimentagio ¢ saude adequadas até a participagio comunitiria ¢ o desenvolvi-

~mento do auto-respeito.

Ou seja, para que o individuo possa escolher o que melhor lhe agrada ou Ihe
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necessidades basicas, para, a partir dai, usufruir ¢ dc'scnvol\’cr suas potencialida-
des, buscando sua realiza¢io ou felicidade.

Em paises em desenvolvimento como o Brasil, com muitas desigualdades
sociais, grande parcela da populagio ndo tem acesso as necessidades mais b:i:"»icas,
como alimentagio, saide, trabalho e seguranca, o que dira de renda e instrucio.
Mais dificil ainda ¢ alcangar sua realizagio pessoal.

Como exigir dessas pessoas que pensem coletivamente? No amhito desse tra-
balho, como exigir que pensem em respeitar espacos publicos, se nio possuem
seu proprio espaco privado ou este nio tem um minimo de qualidade, tanto
urbana quanto ambiental, num total desrespeito do poder publico?

Nio se pode exigir desses individuos, que ainda nio conseguiram desenvolver
seu auto-respeito ou sua realizagdo individual, pois ainda buscam sanar necessida-
des basicas imediatas, que saibam viver em coletividade, com participacio comu-
nitdria ativa, reivindicando solugées para problemas em esealas superiores ao scu
cotidiano, seja no seu bairro; s:':ja em sua cidade ou em scu pais, quanto'mais no
ambito global. ' ’

O dcsrcs.ipcito pelo espago publico também pode ser uma conseqiiéncia do
mundo globalizado. Em um estudo que discute a transgressio no uso do espago
publico por.individuos particulares em situagdes cotidianas, Barreto (1999) faz
um levantamento do que seriam as raizes dessa transgressio, entendida como des-
vios de comportamento que nio chegam a constituir delitos graves, desmistifi-
cando essas atitudes como tipicamente brasileiras ou latino-americanas, pois estio
presentes em todo o mundo, tendo se iniciado com a industrializagio ¢ acentuou-se
com o capitalismo, como resposta a uma época de inseguranca ¢ de descartabili-
dade do ser humano. Dentro desse mundo de relagoes perversas, o homem passaa
criar uma cultura de trapaga para se safar das ameagas que o cercam, a “psicologia da
esperteza” (LASCH,; 1984 apud BARRETO, op. cit.).

De acordo com Castells (1977 apud BARRETO, op. cit.), as grandes cidades
tém como caracteristicas principais, maior tamanho, maior densidade populacio-
nal ¢ maior heterogeneidade. A maior dimensfo traz como consequiéncia a perda

dos lagos comunitarios, maior competi¢io ¢ maior segmentaciio ¢ transitoriedade
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agoes sociais. Do ponto de vista psicologico, propicia o carater esquizoide,
f

_omia, a propensﬁo as extravag:incias para Fugir do anonimato.

ria personalidade no campo abrangido pelas dimensées da vida metropolitana”.
Portanto, uma explicagio para o mau-trato dos espagos publicos funcionaria

mo uma resposta psiquica dos individuos as grandes cidades ¢ 4 alta densidade

populacional, funcionando como um mecanismo de defesa contra os maltiplos

timulos da vida urbana.

Como isso ndo foi sempre assim, pois as primeiras cidades medievais eram

-comparadas a templos, oferecendo seguranga ¢ contato humano aos seus habitans

tes, devido a seus espagos fechados e pequenos, estando sempre agrupada em

ssa vida em pequenos centros (BARRETO, op. cit.). A

- Portanto, a reorganizagio do espago, publico e privado, deve ser feita a partir
deuma Gptica que busque resgatar o sentimento de coletividade e de responsabili-
ade compartilhada entre a sociedade ¢ o poder piblico, permitindo assim, a
re)construcio dos lagos de afetividade com as nossas cidades, sendo o primeiro
~ passo para o rcsgatc da hospitalidade da populagio local entre si, como para com

‘visitantes ou turistas.

Consideragdes Finais | .

A busca pela qualidade de vida é um dos temas que mais se ouve falar atual-
3 3 ¥ o . - - - -
~ mente, como conseqiiéncia de um crescimento populacional que nio foi acompa-

nhado pelo desenvolvimento das cidades, que acabaram por perder o seu signifi-
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cado de local de acolhimento e de construgio e fortalecimento de lacos afetivos
entre as pessoas. Como conscqiiéncia, as cidades, com seus espagos publicos ¢ pri-
vados, acabaram por s¢ tornar terra de ninguém, com a privatizagio de espagos,
pelo poder economico dominante ¢ o abandono dos espagos publicos, pelo poder
publico e sociedade civil, desenvolvendo espagos de segregagio em uma mesma
localidade. Além disso, a qualidade de vida entre esses espagos também ¢é diferen-
ciada, aumentando o sentimento de exclusio por parte da sociedade que ja estd

segregada em sua propria cidade. '

A busca da qualidade de vida municipal, torna-se fundamental ao considerar-
mos que para uma cidade ser acolhedora ou hospitaleira para com seus visitantes,
o deva ser, antes de tudo, para com scus moradores.

Embora lembrando que cada caso tem suas especificidades, tem-se que, inde-
pendentemente da localidade, a qualidade de vida ¢ constituida, antes, pela satisfa-
¢do dos direitos minimos oufiecessidades bésicas«das pessoas, tais como: habita-
a0, alimentagio, saude (fisica ¢ mental), seguranga, renda cinstrugoes minimas.
A partir dai, elas serio capazes de uSufruirc desenvolver suas potencialidades,
buscando suas tealizacdes ou felicidade.

Portanto, o inicio do desenvolvimento da hospitalidade municipal ¢ oferecer
qualidade de vida para seus moradores, estando intimamente ligndo ao poder
publico municipal, mas necessitando, também, da participa¢io de toda a socie-
dade civil. Ou scja, deve-se orientar o desenvolvimento municipal a partir do scu
morador, ou scja, pela busca da sua satisfagio pessoal ¢ com a sua cidade. Isso
também evitaria que os espagos de uso publico sejam transgredidos pelo descaso ¢
mau-trato (bu trato nenhum) pelo poder puablico ou pela coletividade.

Para isso, tornam-se prioritarias campanhas de esclarecimento constantes
junto a populagio, mostrando a importincia de se manterem em bom estado de
uso 0§ espagos pﬁb]icos existentes e de se pleitear mais dreas, ji que sio lugares
que favorecem as relagoes sociais de uso coletivo e bem comum da sociedade.

Mas por qual razio a comunidade cumpriria seus deveres se nio tem direitos
muito assegurados? Faz-sc necessario, portanto, o aprimoramento da cidadania,

definindo os direitos ¢ deveres de cada um. Somente existindo o interesse da
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ocal, preservando o espago publico e garantindo a esséncia cotidiana dessa comu-
idade, pode-se criar um diferencial que, na visio do turista, torna-se atraente ¢,

portanto digno de ser visitado.
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turisticos. Entende-se que a possibilidade de inclusio no processo de turistifica-
¢io decorre das condigdes historicas estruturais objetivas existentes em uma
localidade, de cuja relagio dialética resulta a configuragio do espago. Os territo- .
rios considérados propicios ao desenvolvimento do turismo em. decorréncia de
caracteristicas fisicas favordveis, tais como a existéncia de praias, cachociras,
rios, clima e vegetagio que integram sua paisagem, provocam o interesse dos
{:mprccndcd()r.cs para que instalem na localidade clementos da planta turistica,
como infra-estrutura hoteleira, entre outros empreendimentos, com o objetivo
de atrair e atender i demanda. Fregiientemente, esse processo de turistificagio
resulta em uma dinimica de exclusio da populagio local, por falta de capacita- i
¢Ao que permita sua inclusio ¢ possibilite a participagio nas decisoes tomadas.
Aborda as nogdes da hospitalidade no processo de inclusio ¢ exclusio da comu-

nidade local. |

PALAVRAS-CHAVE: inclusio e exclusio social; proeesso de turistificagio;

hospitalidade; planejamento turistico:

ABSTRACT: This article reflects-about the local community inclusion and
exclusion dyﬁnmics, in the planning and development tourism process, as well as
the absorption, or not, of local labour in tourism enterprises. It means wich the
possibility-of inclusion in the touristic urbanization process clapses of the struc-
tural and historical objetives conditions that exists in a locality, of wich dialetics
relation results the space configuration. The territorys considered favourables to
tourism development, decurrent by favourables physical features, like the exis-
tence of beachs, waterfalls, rivers, climate and vegetation that integrates it land-
scape, stimulates the.enterprising interest to install tourism plan clements, like
hotel infraestructure, among others enterprises, intending to attractand to attend
the demand. .(Jlftcn, this touristic urbanization process results in a loeal popula-
tion exclusion dynamics, for want of qualification wich permits it inclusion and
makes possible it sharing in the made decisions. The text reflects about the hospi-

tality ideas in the local community inclusion and-exclusion process.

KEY WORDS: social inclusion and exclusion; touristic urbanization process;

hospitality, tourism planning.
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urismo — OMT: “Nesse sentido, o turismo ¢ considerado geralmente como uma

exportacio’ de uma regiio ou nagdo até o lugar de destino (pais receptor, lugar de

recebimento), no qual gera renda, favorece a criagio de empregos, entrada de divi-

MBRATUR: “O desenvolvimento turistico pode objetivar a0 mesmo tempo
- gerar novos empregos, ampliar as receitas, preservar o patrimonio turistico, etc.”
i (EMBRATUR 1992, p. 26) p

IelamcntL se difunde a idéia de que o piftncnmento turistico d(..\ft. ser um

c%munidadéé para administrar o turismo, porém, sio produtos dos arranjos institucionais,
dos individuos, das estruturas de poder, dos interesses ¢ valores que afctam o processo de
tomada de decisio em diferentes escalas. Além disso, ¢ produto de um conjunto de relacio-
namentos que se desenvolvem entre os envolvidos no plancjamento turistico ¢ no processo
politico. A participagio ¢, portanto, o relacionamento existente dentro do sistema turistico.

(HALL, 2001, p. 92)

O planejamento turistico da inicio ao processo de turistificagdo, que ocorre
‘quando um cs:pat;o ¢ apropriado pelo turismo, fazendo comque haja um direcio-
_‘;i'amento das atividades para o atendimento dos que vém de fora, alterando a con-
jlguragao em funcio de interesses mercadologicos. “As cidades turisticas repre-
ntam uma nova e extraordindria forma de urbanizagio, porque elas sio organi-
zadas ndo para a produgio, como o foram as cidades industriais, mas para o con-

sumo de bens, servicos ¢ paisagens.” (LUCHIARI, 1998, p. 17)

49




ISSA, Yara Silvio Marques de Melo; DENCKER, Ado de Freitos Maneti. Processos de turistificagao: dindmicolal sk GR R

inclusdo e exclusto de comunidodes locais, Revista Hospitalidede, Sao Paulo, ana lll, n. 1, p. 47-63, 1. sem. 2006,

Turismo e comunidade local

E fato que o sctordo turismo oportuniza empregos nas diversas empresas do
trade ¢ outras empresas nio diretamente ligadas, mas fundamentais para que a ati-
vidade turistica s efetive. Assim, tem-se que para o turismo se desenvolver, uma
extensa ¢ complexa rede de empresas prestadoras de servicos estara envolvida no
processo de organizagio e realizagio das viagens, mais especificamente as empre-
sas que providenciardo a reserva ¢ emissio das passagens ¢ reservas de hotéis,
Lransportes no espago emissivo ¢, por outro lado, as empresas prestadoras de ser-
vigos no espago de deslocamento — rodovias, portos, acroportos —, além das
empresas prestadoras de servigos no espago receptivo — hotéis, agéncias, guias,
estabelecimentos de restauracio, centro de informacdes turisticas.

E importante considerar que o setor de prestagio de servigos requer pessoal
treinado, capacitado e qualificado para receber, atender ¢ servir. No caso do
turismo, esse atendimento se di tanto no'local de partida do rista (espago emis-
sivo) quanto fia localidade visitada (cspago.séceptivo). Para que o turismo acon-
teca, ¢ preciso.que as pessoas se desloquem do seu local de residéncia habitual
para.o local eleito para visitagio ¢ nele permanegam por um tempo determinado.
Essa presenca do turista no espago visitado nio se di sem que haja um estranha-
mento por parte dos residentes na comunidade receptora ¢ dos turistas. Conside-
rar as implicagdes desse estranhamento nos faz adentrar no campo dos estudos de
hospitalidade. Preparar esse encontro para que ocorra de forma harmoniosa deve-
ria ser uma das principais metas do plancjamento. Com isso, queremos dizer quea
hospitalidade nab ocorre de forma natural, como decorréncia normal do plancja-
mento turistico, e chamamos a atengdo para o fato de que para a hospitalidade
acontecer de forma harmoniosa ¢ preciso que existam condiges ¢ regras de con-
vivéncia a fim de permitir que as trocas sociais, tanto no interior da sociedade
como entre visitantes ¢ visitados sejam satisfatérias para todos.

Os responsaveis pelo planejamento turistico nio desconhecem que — depen-
dendo do motivo da viagem ¢ do perfil do viajante, considerando scu pais, estado

ou municipio de origem, sua cultura ¢ personalidade — as necessidades fazem
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éncias capazes de atender a essas necessidades. Para que a demanda turistica seja
isfeita, ¢ preciso existir no local visitado um sistema produtivo que retina bens e
gos diferenciados a fim de proporcionar renda para os moradores da locali-

e como retorno das atividades de atendimento ao turista. Quando isso acon-

youco adianta que o municipio entre na frente turistica se, simultaneamente, nio

iver combatendo seus adversarios, a pobreza, a degradagio do territorio, as tec-

Analisando as peculiaridades existentes nas diversas motivagoes ¢/ou tipolo-

gias do turismo, observa-se que a organizagio espacial, bem como a adequagio dos

]
=

o mundo simbdlico e afetivo, a razio™ (DEMO, 2000, p. 104).

] .t.:vse, assim, que cada grupo social-vive dentro de uma circunstincia his-
nal o individuo nasce e que precisa ser trabalhada, a partir das condig6es
psicblégims que lhe sdio constitutivas. Essas condigbes dadas, denomi-
adas condiges objetivas, sio enfrentadas pelos seres humanos a partir de sua sub-

etividade mediante o mancjo critico ¢ inteligente de suas habilidades, por meio de

diferentes poderes que se encontram presentes na sociedade.
Pretende-se, cofm essa investigacio, analisar os problemas que sio gerados em

mas localidades decorrentes do embate dialético entre as novas formas de
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produgio trazidas pelo turismo e as formas de produgio tradicionais existentes no
espago submetido ao processo de turistificagiao. Adota-se aqui a perspectiva dialé-

tica histérico-estrutural, proposta por Pedro Demo:

A dialética histérico-estrutural tenta apanhar a dimensio intrinsecamente dinamica da rea-
lidade objetiva e subjetiva: visualiza ser humano limitado, mas capaz de reagir; por ser
limitado, ndo tem poder de inventar toda e qualquer rea¢io, mas as limitadas; entretanto,
sabe fazer dos limites desafios, bem como perceber que os desafios nio desfazem limites.
Capta as dissondncias no esforgo de compreender realidade complexa, tentando formali-
zar de maneira mais flexivel, na expectativa de que ordenamento menos rigido ¢ mais justo
com a realidade, ainda que seja bem mais dificil conviver com a incerteza.

(DEMO, 2000, p. 107)

Nessa perspectiva, percebe-se que, em localidades identificadas como de
vocagio turistica, muitas vezes as condigdes estruturais objetivas existentes que
determinam suas caracteristicas fisicas, econdmicas e culturais, entrameem contra-
dig¢io com as demandas do desenvolvimento-de turismo. Nem-sempre a imple-
mentagio do desenvolyvimento do tarismo atua de forma alintegrar todos os resi-
dentes da comunidade; ou pelo menos grande parte deles, incorporando-os ao
novo processo produtivo. E bastante freqiiente que ocorra a importagio de recur-
sos humanos, com o argumento de que a populagio local nio ¢ suficientemente
qualificada e capacitada para atender a uma demanda exigente. O resultado desse
processo ¢ a instalagio de tensdes e disputas que comprometem o desenvolvi-
mento do turismo ¢ excluem a populagio local do processo decisério ¢ mesmo de
seu ingresso na cadeia produtiva; desse modo, fica comprometido o proprio
desenvolvimento do local que, em primeira instancia, se pretendia introduzir,

Por outro lado, percebe-se que as condig¢des estruturais objetivas existentes
em alguns lugares sio favordveis a instalagio de um processo que permite a absor-
¢io de recursos humanos locais, capacitando-os e treinando-os para atender as
necessidades de atividades decorrentes da vocagio turistica identificada, possibili-
tando sua inclusio na dinimica de turisriﬁcnqﬁo; Pode-se inferir que o que possi-
bilita a populagio vir a ser ou nio incluida de forma mais ou menos conflituosa,

sdo as condi¢oes historico-estruturais existentes na localidade, sua compatibili-
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ade com a tipologia do empreendimento turistico e, principalmente, a condugio
0 processo politico pelo qual a politica de desenvolvimento turistico ¢ imple-
ntada na localidade.

Essa pesquisa pretcnde‘dirigir-sc as relagdes que se estabelecem entre os ato-
¢s envolvidos no processo de planejamento e desenvolvimento do turismo, e que
podem resultar no acolhimento ou nio do préprio municipe, do proprio cidadio,
nas agoes empreendidas pela iniciativa privada (empreendedores) ¢ pela iniciativa

publica (6rgaos governamentais), permitindo a geragio de processos ora inclusi-

Entende-se, portanto, que a introdugiio de novas priticas em uma sociedade ¢ um pro-
. cesso politico, competitivo, que traz consigo desentendimentos préprios da natureza da
mudanga ¢ que derivam da dinimica do poder da base da sociedade. Se nio podemos
mudar de imediato as estruturas, pois esse ¢ um proeesso lento, podemos teatar influir na
nossa histdria, na maneira como manifestamos e trabalhamos com o poder, de mancira a
strar dc forma mais civilizada as relagbes de dominagio que cstio.presentes na
de por mcio de priticas democriticas.

' . (DEMO, 2000, p. 104-108)

empitica que oferece respaldo a essa reflexdo se constitui pela observa-
'ﬁrt’lcipantc realizada cnquanté docente da disciplina de Planejamento Turis-
co em diversos municipios de Sdo Paulo, acompanhando trabalhos pedagdgicos
de campo, com alunos de diversas universidades que oferccem cursos de turismo.
Essa vivéncia permitiu constatar que é muito freqiiente a ocorréncia de absor¢io
vpélo turismo de recursos humanos provenientes de fora das localidades, ou scja, sio
profissionais que j& possuem experiéncia em outros contextos ¢ sio convidados
paraatuar em diversas frentes de trabalho no ramo turfstico, resultando em um pro-
. cesso que tende a excluir a populagio local. Ainda nessas mesmas pesquisas, obser-
ou-sc aincidéncia da reclamagiio por parte dos municipes que questionam o poten-
cial do turismo de gerar oportunidades de trabalho, o que evidencia a existéncia do
onflito. A légica da competéncia tem um fundamento ideolégico que se instaura
-nacstrutura de poder fazendo com que os “de fora” tenham mais poder do que os

‘de dentro”, alterando de forma significativa as normas de convivéncia existentes.
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Desenvolvimento turistico em Séo Luiz do Paraitinga

Aidéia de que a naturei‘:aI desse conflito nio decorre da atividade turistica em
si, mas sim da prépria dinimica da sociedade, por principio sempre polarizada,
vem da evidéncia empirica de outro municipio, Sio Luiz do Paraitinga — locali-
zado no Vale do Paraiba —, onde o processo de turistificagio ocorreu com um
indice de absorg¢io de quase 100% da mio-de-obra local, o que, supostamente,

reflete uma situagio em que a interagiio entre os atores envolvidos no processo de
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desenvolvimento turistico dessa localidade foi provavelmente mais harmoniosae, |

portanto, menos excludente. Isso aparentemente significaria que as condigoes
estruturais objetivas da localidade apresentavam uma compatibilidade maior com
o processo de turistificagdo que ocorreu no local. Esses dados provocaram uma
reflexdo sobre a prépria natureza do processo de cxéIusﬁo, relacionada ao
turismo, em outras localidades ¢ fartamente registrado em relatos bibliograficos?.
Sc.o.desenvolvimento turistico de Sao.Luiz do'Paraitinga, aparentementeyresul-
tou em um processo no qual ocorreu o equilibrio entre as condigdes objetivas |
existentes na localidade e'as demandas dos diferentes atores envolvidos no pro-
cesso de desenvolvimento do turismo, era importante buscar entender quais as
condigdes existentes nessa localidade que permitiram o desenvolvimento harmo-
nico do processo de turistificagio.

Quais sio os elementos que existem em determinados lugares, que fazem com
que a comunidade possua forga suficiente para ndo se submeter aos interesses das
cadeias e redes hoteleiras hegemonicas, desenvolvendo servigos de agéncia do
receptivo, hospedagem, estabelecimentos de restauracio, entre outros, com admi-
nistragio familiar, que possibilitam maior inclusiio da comunidade e a absorcio da
mio-de-obra local? Nio existe aqui a ingenuidade de supor que tal processo seja
isento de conflito, mas sim que, nesse caso, os conflitos estio equacionados de

forma mais equilibrada, causando menos desigualdade.

¥ Planos de Desenvolvimento Turistico dos municipios de: Embu-Guagu e Aguai, SP, 2001; Embu e Juquitiba,
SP, 2002; Sio Roque, SP, 2002-2003; Jacupiranga ¢ Sio Luiz do Paraitinga, SP, 2003; Natividade da Serra ¢
Vinhedo, SP, 2004; Sio Francisco Xavier, SP, 2005; Sio Scbastido, SP, 2005, todos realizados por alunos do 52
semestre do Curso de Turismo da Universidade Paulista = UNIP,
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s se mostram incompativeis com a vocagio turistica identificada pelos téeni-
de planejamento turistico, requerendo a importagio de recursos humanos, o
introduz um elemento potencializador do conflito ¢ resulta na exclusiio social

arcelas da comunidade local, comprometendo a sustentabilidade.

O conceito de comunidade local estd na esséneia da maior parte da literatura sobre
 turismo sustentivel. A maioria dos analistas parece concordar que o aspecto mais impor-

tante da politica do turismo ¢ a ‘protegio’ da comunidade local ¢ do seu meio ambiente. A
sugestio pﬂtécc ser que 2 comunidade local seja composta de todas as pessoas que vivem

‘numa determinada destinacio turistica. \
(SWARBROOKE, 2000, p=59)

'_ ¢ 830 Luiz do Paraitinga, Estado de Sao Paulo, percebe-se que ¢ possivel condu-
0 procésso de mudanga de forma menos desigual e traumitica, ainda que, em
tude do cariter politico dessa agdo, os cfeitos nio possam ser distribuidos de
rma igualitiria, pois o cariter nio-lincar ¢ préprio da condigio humana. Ainda

a competitividade permanega entre os individuos, o desenvolvimento de uma
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rede solidaria ¢ fundamental para que as pessoas gozem de seus direitos e assu-
mam responsabilidades, participando da vida publica e politica ¢ exercitando sua
cidadania. :

O municipio de Sio Luiz do Paraitinga, localizado no topo da Serra do Mar, a
186 km de Sio Paulo, faz divisas com Ubatuba, Taubaté, Lagoinha, Cunha, Nati-
vidade da Serra e Redengio da Serra; o municipio possui uma drea territorial de
737 km?, centro geogrifico do Vale do Paraitinga, regido do Alto do Paraiba. Sio
Luiz do Paraitinga ¢ um povoado com uma populagio de 10.429 habitantes (Censo
2000y, formando um lugar que dispoe do maior conjuﬁto arquitetonico de casas,
térreas e sobrados, tombados pelo Consclho de Desenvolvimento do Patriménio
Historico, Arquitetonico, Artistico ¢ Turistico — CONDEPHAAT, no Estado de
Sio Paulo. Sio noventa edificagdes declaradas de interesse paisagistico. Em 1981, 0
CONDEPHAAT outorgou a cidade o titulo de “a mais brasileira das cidades paulis-
tas” e, em 5 de julho de 2002, o‘municipio tornou-seEstiancia Turistica.

No municipio, encontra-se a sede do Nueleo Administrativo Santa Virginia,
do Parque da Serra do Mar (com drea.total de 315.390 hectares), passando pela
faixa litorinea, representando a maior porgio continua preservada de Mata Adan-
tica do Brasil, que foi declarado pela UNESCO como Patrimonio da Humani-
dade. A drea do micleo ¢é rica em recursos hidricos com diversas cachociras, vege-
tagdo integrada totalmente a zona de dominio de Mata Atlantica, com riqueza de
espécies arboreas e arbustivas. Na drea cultural,,Sdo Luiz do Paraitinga mantém
manifestacoes folcloricas diversas e eventos em datas fixas e moveis.

Observou-se, em pesquisas realizadas, que a maioria dos proprietirios de
empresas comerciais, pousadas, restaurantes, agéncias e funcionarios dos orgios -
publicos, trabalham e residem no local; sendo que o motivo alegado para essa fixa-
¢io no municipio é a identidade e afinidade com o local. Esses empreendimentos
oferecem emprego 4 comunidade, em um arranjo produtivo que gera relagoes
minimamente satisfatérias para a grande maioria dos habitantes da localidade.
Embora nio seja possivel afirmar que nio exista desigualdade, cla se encontra
reduzida a niveis administraveis, o que resulta em uma atmosfera em que as rela-

¢oes de poder se apresentam de certa forma mais civilizada ou domesticada,
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.

endo propiciar condigbes para o desenvolvimento de relagoes de hospitali-
entre os individuos, o que acaba por gerar condigdes mais favoriveis para o

lesenvolvimento da propria atividade turistica.

A base do turismo estd na recepgio, na acolhida, na hospitalidade oferecida ¢ na troca ¢
interagdo entre as populagdes visitadas ¢ os visitantes. Relagdes conflituosas resultantes da
 falta de eqiidade na distribuigio dos beneficios do turismo podem levar a destruiio dessa
- base, comprometendo a atividade como um todo.

: (DENCKER, 2003, p. 110) -

Para a obtengio dos dados foi realizada uma pesquisa “porta a porta”, entre-
tando a comunidade local — incluindo nativos, residentes, empreendedores,
nerciantes e representantes de 6rgaos publicos. Contou-se com o apoio e cola-
boragio dos 6rgios municipais competentes, como: Associa¢io Comercial, Secre-
a da Cultura e Diretoria de Turismo, que forneceram uma relagio de todos 0§
preendimentos cadastrados, constando razié social, nimero de~Cadastro
i dc Pessoa Jurldlca —CNPJ e endcrego.

A pesquisa realizada permitiu observar que, no municipio de Sio Luiz do
araitinga, a divisio do trabalho no e para o turismo, insere, envolve ¢ compro-
etea comunidade lﬂocql, criando lagos soliddrios entre os residentes, que se mani-
festam em relagoes de dependéncia mitua. Nos estabelecimentos de administra-
o familiar os proprietirios orientam ¢ treinam pessoalmente os funciondrios nas
tinas de trabalho, normas ¢ procedimentos, ¢ os relatos obtidos pela pesquisa
encionam a existéncia de valores como educagio, respeito ¢ cordialidade nessa
relagio. Existe também comprometimento com a atividade turistica o que se
manifesta no fato de que diversos empreendedores procuraram formacio na drea

~ eminstituigbes de ensino que ofereciam cursos de turismo, gastronomia, hotelaria

 Pesquisa realizada no periodo de 4 a 7 de setembro de 2004, por Yara Silvia Marques de Mclo Issa ¢ um assistente,
Antonio Felipe Issa.
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e informatica, de modo a conferir mais qualidade nos servigos oferccidos. Com
isso, diversos proprietarios tém formacio na drea de turismo ¢ hotelaria ¢ subsi-
diam, em parceria com os 6fg§i05 publicos locais, o treinamento de seus funciond-
rios em escolas téenicas profissionalizantes da regido, o que aproxima os grupos
sociais em comando daqueles comandados, favorecendo a criagio de lagos sociais
e fortalecendo a solidariedade. '

A leitura dos dados secundirios coletados evidenciou que no municipio, no
ano de 2000 (Censo do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
dos 10.429 habitantes (5.406 homens ¢ 5.023 mulheres), 100% (cem por cento)
dos recursos humanos empregados na atividade turistica ¢ de nativos e/ou
migrantes que escolheram o municipio para firmar residéncia. '

A PEA (Populagio Economicamente Ativa) esta dividida ¢ distribuida entre os
meios de hospedagem, agéncias de turismo, estabelecimentos de alimentos ¢ bebi-
das, guias, monitores, condatores de grupos, ne.comércio, no campo ¢ funcionarios
dos orgios publicos. A leitura das entrevistas realizadas comros proprietirios,
como mencionado, permitiu observarque existe uma preocupagio consciente des-
ses de que sejam aproveitados os recursos humanos locais nos empreendimentos, 0
que evidencia uma postura inclusiva do grupo dirigente e possivelmente resulta em
um ambiente mais soliddrio com a redugio potencial de conflitos.

O municipio de Siio Luiz do Paraitinga ¢ administrado por uma série de instru-
mentos legais restritivos, pois estd inserido em drea de Protegio Ambiental, ¢ o
patrimonio histérico arquiteténico ¢ protegido pelo CONDEPHAAT. Os turis-
tas que escolhem o local o fazem em busca de contemplagio, descanso, contato
com a natureza, ¢ atividades tais como: trilhas, banhos de cachoeira, tranqiilidade,
clima ameno.

Observou-se que as atividades desenvolvidas se apéiam em instrumentos
legais, que norteiam as agoes dos empreendedores/investidores, autorizando ou
impedindo que cadeias ¢ redes hoteleiras se instalem na localidade. Soma-se a isso
o respeito tanto da classe dirigente quanto dos municipes, que oferecem atrativos
e equipamentos, respeitando as legislagoes existentes. Esses elementos mostra-

ram-se fundamentais para que haja tanto interesse quanto condigdes em que os
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mpreendimentos empreguem recursos humanos locais, empenhando-se em
agoes de treinamento ¢ capacitagio que permitam a inclusio social da populagio
sidente no processo de turistificagio. E importante salientar que se trata de um

rranjo produtivo que beneficia a todos, uma vez que o uso de recursos humanos

A pesquisa permitiu observar que as condigdes existentes no municipio favo-
cem a criagiio de relagdes sociais entre seus habitantes, baseadas na harmonia ¢
- no respeito pelos direitos de cada um, existindo um compromisso soliddrio nio

escrito, tornando o ambiente agradavel, traduzido no préprio espago, que se apre-

esidentes, na medida em que expressam em suas respostas ser “um bom local.
_ ara se viver”.

~ Entende-se, assim, que a atividade turistica assume no municipio de'Sio Luiz
P m'gg-u,'m cariter estimulador do dinamismo cqon.ém'ico local, promo-

voriveis a0 desenvolvimento de relagoes de hospitalidade, tanto entre os resi-

lentes quanto entre esses ¢ os turistas.

- O tema hospitalidade tem despertado interesse na drea académica e profissio-
al de diversos pesquisadores ¢ interessados, tendo contribuido ¢ convidado
para reflexdes que se aprcsentarﬁ a partir de diferentes recortes ¢ categorias,
ortunizando a cada dia novas visdes, enfoques e contextualizagoes. A leitura
a bibliografia existente sobre hospitalidade nos mostra que se trata de um tema
A

ue incita a discussao desde tempos remotos e que pode ser tratado conside-

do nuances, facetas diferenciadas e diversificadas, pois apresenta diferentes
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aspectos, de acordo com a raga, cultura, credo, hibitos, origem, procedéncias, agdes
e reacoes de um povo de um dado territério e tende a ser mutante devido 4 sua varia-
bilidade em diferentes épocis, lugares, tempo e espago (vide MONTANDON,
2003; CAMARGO, 2003; LASHLEY, 2004).

A identificagdo dos clementos que configuram o que se denomina hospitali-
dade podem assim variar, desde enfoques que a consideram como uma caracteris-
tica inata, prépria dos seres humanos, até uma perspectiva que a considera como
fruto de condicionamento ¢ treinamento, como no caso da prestagio de S&:rviqoﬁ
no turismo. Sendo o homem um ser social e construtor de culturas, pode-se apli-
car a andlise da hospitalidade 4 idéia de DEMO de que “A realidade social nio ¢é
determinada, mas condicionada, o que permite atribuir-lhe maneiras tipicas, ten-
déncias, regulares do seu acontecer” (DEMO, 1995, p. 94).

Quando tratamos da hospitalidade, ¢ importante ter em mente que ndo existe
uma idéia Gnica de hospitalidade, pois ela decorre da percepgio de cada um ¢ os
seres humanos sio diferéntes ¢ complexos. Qs sujeitos do fendmeno turismo e do
fenomeno hospitalidade sdo os mesmos: o homem; ¢ cle quem di ¢ recebe.
Mesmo assim, arhbos sio diferentes ¢ complexos; dessa forma, como mediar,
mensurar se hda ou se houve hospitalidade no atendimento ¢ no recebimento, se
cada ser percebe e identifica a hospitalidade permeada por lacos culturais, em con-
textos diversificados?

Sendo a atividade turistica essencialmente prestacio de servigos, supoe-se a
necessidade de que existam recursos humanos capacitados para servir quem parte
¢ quem chega, mas que este recurso humano ¢ uma pessoa que precisa se sentir
parte da teia de relagdes que se encadeiam a partir do processo de turistificagio.
Assim, ainda que se possa dizer que “o mercado transforma o espago de acolhi-
mento neutralizando os lagos para s6 manter as coisas: a praia, a montanha, a pai-
sagem sem as pessoas...” ¢ preciso ter em mente que “A hospitalidade nio con-
siste em dar um espago ao outro, mas em receber o outro no seu espago”
(GODBOUT, 1997, p. 19). Para que isso acontega, ¢ preciso que aquele que

recebe perceba o espago como sendo “seu espago”.
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seu pela populacio loca[..'(;uando isso ocorre, o turismo exclui os residentes do
processo de desenvolvimento, nio permitindo que participem do processo pro-
 dutivo, buscando recursos humanos em outras localidades. O residente passaaser
: 0 estranho em scu proprio espago, o que gera conflitos ¢ ndo raras situagoes de
violéncia na disputa pelo poder, gerando condigoes indspitas para o residente, as
iquais se refletem no relacionamento com o turista.
Os servigos nio se cfetivam sem a agio do homem; as coisas por si s6 nio sio
":hospitaleiras, mas sim o homem que se caracteriza como objeto animado,
: enquanto as coisas sio objetos inanimados. Assim um espaco receptor hospitaleiro
'~ deve manifestar a vida nas coisas ¢ nas pessoas para que se torne um lugar atrativo,
em contraste 20s nio-lugares que como observa Augé (1994, p. 82) “os denomina-

'do's nﬁo~]ugarcs nio sio atrativos, pOis nio se estabelecem yvineculos nem 1tcng"10

¢ 'f'cagao pode gerar qum:cqs tio diversas, é

t o oblctlvu dc pesquisa que estamos

descnvo]vcndo para o mestrado e que se propde a investigar a dinamica de intro-

- Consideracées finais

Os argul‘hentos que se colocam nessa reflexio sdo resultado de vinte ¢ dois
~ anos de atuagio na drea do turismo, ¢ que ao se confrontarem com a idéia de hos-
pitalidade, foram submetidos a uma reconstrugiio do olhar, uma nova percepgio
* da experiéncia, vivéncia, observagio e convivéncia com algumas comunidades,
entre clas, Sdo Luiz do Paraitinga. Esse novo olhar percebe o turismo nido apenas

~ como um negécio ou atividade produtiva, procurando entendé-lo em suas rela-
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¢oes com o conjunto complexo das dindmicas sociais que interagem nos espagos

nos quais o turismo se desenvolve.

As decistes que envolvem o futuro da hospitalidade precisam refletir questoes como a
eqiiidade, a ética, o respeito, a valorizagio da vida, o orgulho da prépria identidade, resul-
tando em condigoes dignas de vida para as comunidades. I preciso que a qualidade da
vivéneia do visitante esteja relacionada com a qualidade de vida do anfitrido.

(DENCKER, 2003, p. 110)

Tais teorias, experiéncias ¢ estudos remetem a que ¢ possivel a pritica ¢ o
desenvolvimento do fendmeno turistico de uma forma mais integradora e acolhe-

dora e que nem sempre ¢ o turismo a causa das inconseqiiéncias ¢ problemas para

o local, no que diz respeito a inclusio e exclusio, mas que ¢ sim possivel e exeqtii-

vel essa perspectiva do turismo servir como indutor ¢ condutor de inclusio. Acre-
dita-se que essa historia possa ser mudada, se observarmos que o “excluido” nio

estd fora do sistema; ele faz parte dele.
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Lojas de museu e suas
sinergias com a experiéncia
- da visita — comprando o
servico completo
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. RESUMO: Os museus, como outras entidades do terceiro setor, estio gradual-

- mente profissionalizando seu pessoal ¢ sua estrutura, ¢ neste processo estio bus-

~cando conceitos ¢ ferramentas de gestio ji utilizadas em outros sctores. Pelas
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caracteristicas peculiares do sctor de servigos, o conjunto de decisoes no plancja-
mento estratégico de marketing de servigos ¢ mais complexo ¢ envolve um
ntmero maior de decisdes, os oitos Ps em relagio aos quatro Ps do marketing de
produtos fisicos. Dentro desta busca de maior produtividade de seus recursos, o
papel das lojas de museu tem crescido, tornando-se consideravel fonte de recur-
sos financeiros para estas instituigdes. A experiéncia do visitante ¢ o resultado da
percepgio do processo que se inicia com o interesse ¢ a busca de informagoes
sobre o museu, continua a0 longo de sua visita ¢ se prolonga mesmo apos sua
saida de suas instalagdes, e ¢ influenciado por suas caracteristicas pessoais, sociais,
cognitivas ¢ ambientais. A avaliagio desta experiéncia deve buscar uma visio
holistica deste processo, ¢ suas variagdes em fungio das caracteristicas dos dife-
rentes segmentos. Também a avaliagio da loja deve ser feitaem funcio dos diferen-
tes segmentos ¢ suas caracteristicas, ¢ de sua integragio €cOm o museu Como um
todo, ¢ 0 processo queresulta na experiéncia da visita, tendo como base as deci-

socs relativas aos oito Ps.
PALAVRAS-CHAVE: museus; loja; experi¢ncia; avaliagio.

ABSTRACT: Muscums, as other third sector organizations, are gradually profis-
sionalizing the human resources and their structures and, in this process, are loo-
king for concepts and management tools already applied in other areas. Due the
particular service sector characteristics, the decisions in the strategic service mar-
keting planning is more complex and envolves a great numbers of decisions, the 8
Ps versus the 4 Ps of marketing. In search of better productivity of the resources,
the role of the museum stores are growing up, becoming important financial
source for these institutions. The visitor experience is a result 6f the process per-
ception that starts with the interest on the museum, keeps on through, along and
till the end of the visitand is influenced by personal, social, cognitive and ambicn-
tal characteristics. The store evaluation should be made considcring.n holistic
vision of the process and the specific characteristics of different segments and

supported by the 8 Ps approach.

KEY WORDS: museum; museum store; experience; evaluation,
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A evolugéo histérica do museu e seus gestores

Os museus surgimn{ a partir do conceito de Museion, originrio dos gregos,
_como o local dedicado as nove musas: poesia épica, poesia lirica, historia, musica,
tragédia, danga, comédia ¢ astronomia. O primeiro museu, segundo Shubik
- (1999), provavelmente foi o de Alexandria, criado no século 111 a. C. Antes dos
2 grandes muscus modernos tivemos as colegoes privadas dos grandes colecionado-
‘res, como o Duc de Berry no inicio do século XV, Charles I da Inglaterra ¢ diver-
. sos papas. A era dos muscus modernos iniciou-se com o Abmolean Museun: of Natu-
“ral History de Oxford (1683), a Galleria degli Ulffizi em Florenga (1743), o British
Musenn (1759), 0 Museo Vaticano (1773), o Musée du Lonvre (1793), a National Gallery
(1824) e 0o Muscu Hermitage de Sio Petersburgo (1863).

Desde os anos 1960, destaca Edson (1994), os muscus passaram a ser vistos
' como instituigées que integram edueacdo, cultura ¢ desenyvolvimento comunitd-
rio.Umlocal para a preservagio damemériacolctiva dacomunidade edos docu-
mcntos da sua evolucio politiea, social ¢ econémica. Ffstas organizagaes, segundo
Koticr_ & Kotler (1998), em geral cstabelecem como missio oferecer a este
- piblico uma experiéncia educacional, estética, cientifica ou histérica. Um bom
muscu deve ser capaz de atrair a atengio de seus visitantes e estimular sua curiosi-
dade para auxiliar seu aprendizado.

A natureza do produto oferecido pelas instituicdes sem fins lucrativos nor-
malmente ¢ de servigos, visto que a oferta é fundamentalmente intangivel, social
ou psi‘colégi;a. Mesmo quando o produto social ¢ um objeto tangivel, deve ser
levado em conta que a principal oferta niio ¢ o produto em si, pois ele ¢ uma ferra-
menta para obter uma pratica social. Ou scja, as institui¢des nio geram produtos
ou servicos como os das empresas. As instituicdes existem simplesmente para ten-
tar modificar certos tipos de comportamento social, enraizado em certos clemen-
tos da sociedade; os consumidores podem ser indiferentes a oferta, ou nio a
entenderem, ou ainda rejeiti-la. O produto ou servigo contém nele toda uma pro-

- posta de resolugio de um problema social.
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Hoje os museus tornaram-se organizagoes do terceiro setor, sem fins lucra-
tivos, que oferecem a scus visitantes a oportunidade de serem entretidos e edu-
cados, o que Brown (1995) denominou de “edutainment’, que poderia ser tradu-
zido pelo neologismo “eduteniments”. Delaney (1992) descreve os museus como
ofertantes da experiéncia de “Zufotainment’, a combinagio de informagio ¢ entre-
tenimento.

A atuagiio do terceiro setor requer a implementagio de um estilo de gerencia-
mento integrado focado no desenvolvimento de uma atitude sensivel em todos os
niveis e processos da instituigiio, englobando diferentes publicos com os quais a
instituigio deseja estabelecer relacionamento. Tem que adotar uma maneira parti-
cular de conceber o relacionamento focado na satisfagio das reais necessidades do
publico-alvo para um grau mais alto que as alternativas existentes, e isso deve estar
alinhado com a missio da instituic¢io,

As instituigdes do tereeira setor, na lutapela sobrevivéneia cconomica, passa-
ram a dependerde récursos comerciais, comoscobranga de tarifas por servigos,
vendas de produtos ¢ outros instrumentos do mercado. Nestes casos, as institui-
¢Oes agem como uma empresa; na venda de um produto ou servico estard concor-
rendo com outras empresas, ¢ sua atuagio serd mais comercial que social. Os pro-
cessos comerciais e privados se completam.

A empresa opera por processos, e a agio de marketing ¢ um desses processos,

‘que visa, entre outras coisas, fortalecer a marca ou divulgar as qualidades de um

produto. Quando se fala de marketing social, o efeito ¢ maior do que aquele rela-
cionado a empresa ¢ scus produtos. O marketing, nesse caso, procura uma res-
posta positiva comportamental da sociedade. )

Eikenberry & Kluver (2004) avaliam que as instituigoes encaram expectativas
especiais da sociedade, de forma que a performance da instituigio em alcancar
suas metas se torna tio importante quanto a meta em si.

A orientagio pelo mercado traz ganhos de competitividade baseada na correta
identifica¢io das necessidades dos clientes e também aumenta a satisfacio por
meio do desenvolvimento de uma oferta comercial, provendo maior valor agre-

gado do que a concorréncia.
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A medida que as fontes governamentais passam a exigir maior controle sobre
as verbas repassadas, ¢ maior retorno ¢ resultados destes esforgos, os museus pas-
saram, segundo Rentschler & Gilmore (2002) a trabalhar com gestores de periodo
integral, em substitui¢ao ao diretor de periodo parcial, especializado apenas em
areas de artes ou ciéncias, Para Shubik (1999), hoje a preocupagio do comité ges-
tor de um museu é trazer um diretor que tenha uma clara visio de objetivos cultu-
rais, mas que também apresente profunda compreensio da necessidade de habili-
dades gerenciais ¢ empresariais. O perfil descjado ¢ o que combina um Ph.D. em
Histéria da Arte com um MBA. Idealmente, o diretor deveria também ser um
‘empreendedor, capaz de trazer mudangas e novos negocios.

O empreendedor social ¢ um executivo de organizacio sem fins lucrativos
que presta atengio as for¢as do mercado sem perder de vista a missio de sua insti-
~ tuigdo e procura usar a linguagem e 0 modelo do mercado para alcangaros objeri-
vos dos membros ¢ clientes. Para a sustentabilidade; freqiientemente criaservicos

; :
pﬁgbs_ ou faz parcerias com o setor privado. Essas instituicoes estio subcontra-
tando cmpresas ou até eriando empresas. As vantagens do foco no mercado sio:
recursos_lmais confidveis, maior eficiéncia e inovagio, maior foco no servigo para
as necessidades dos clientes, maior legitimidade e possivelmente melhor contabi-
lidade. £ 0 tercado que sc auto-organiza,

Segundo Rico (2005), as organizagdes sociais téim um estilo proprio de gestio,
no qual nio priorizam a prépria administracio interna, nem a administracio de
projetos, relegando a segundo plano o planejamento, acompanhamento, monito-
ramento, controle orcamentirio, previsio de resultados ¢ de impactos. Tudo isso
estd cada vez mais sendo exigido dessas institui¢oes, as quais tendem a udilizar as
técnicas gerenciais do setor lucrativo. Mas ha de se considerar as diferengas de
enfoque entre os objetivos de cada setor.

O gestor do museu deve cuidar de seu acervo, scus espacos fisicos e o relacio-
namento com seus diversos publicos. A gestio do acervo envolve as aquisi¢oes,
catalogagdo, armazenagem, preservagio e restauro, ¢ a selegio e gestao dos profis-

sionais que com ele vio trabalhar. A organizagio ¢ manutencio de seu espago
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fisico envolvem a construgiio de novos espagos, a manutencio das instalagoes dos

existentes, ¢ scu uso para as exposi¢des permanentes ¢ provisorias. [gualmente

importante ¢ o scu trabalhoude gestio do relacionamento do muscu com seus visi-

tantes, patrocinadores ¢ doadores, de modo a garantir que em scus processos de

troca ambos os lados saiam satisfeitos. Para intensificar seu relacionamernto com

scus publicos, estes profissionais estiio trazendo conceitos ¢ ferramentas de ges-
tao ¢ marketing de servigos para a administragio dos museus.

Os conceitos de marketing e de servigos em
museus

Este novo enfoque gerencial em servigos e suas contribuigbes para a gestio de

museus, como destacam Griffin (1987), Janes (1997) ¢ Rentschler & Gilmore

(2002), ainda tem recebido pouca atengio na-literatura.

- Remover marca d'dgua agora

[

Servico, de acordo com Lovelock & Wright (2001), *“¢ um ato ou desempenho

oferecido de uma parte a outra. Sdo atividades econdmicas que criam valor ¢ ofe-

recem beneficios para clientes em tempos ¢ lugares especificos”.

Os servigos tém como caracteristicas serem intangfveis, percciveis, insepara-

veis ¢ heterogéneos, 6 que os tornam diferentes dos produtos fisicos, ¢ por isso

necessitam de estratégias de marketing diferentes das habitualmente utilizadas no

marketing de produtos fisicos.

Por serem intangiveis suas caracteristicas e beneficios sio mais dificeis de
entender; sendo pereciveis, ndo podem serestocados; sendo inseparaveis, devem
ser prestados de forma concomitante, o que implica maior integragio das agdes
gerenciais; ¢, pela sua heterogencidade, envolvem maior esforgo de treinamento
do pessoal prestador do servigo para manter padrées uniformes ¢ o nivel de quali-
dade descejado. '

A decisido de marketing de produtos fisicos tem sido tradicionalmente reunida

em quatro grupos, relativas a produtos, pre¢o, promogio ¢ ponto de venda:

* Produto — caracteristicas fisicas, embalagens e marcas;
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* Prego— prego a vista, politicas de crédito e condi¢bes de financiamento;

* Promogio — uso das diferentes ferramentas de comunicagio: propa-
ganda, publicidade e relagdes publicas, vendas pessoais, promogoes de
vendas ¢ a Internet;

* Ponto de venda — estrutura e nivel dos canais de distribuicio e logistica.
No caso dos servicos, pela sua maior diversidade, Lovelock & Wright
: gnt

(2001) retinem as decisdes de marketing em oito grandes grupos:

1. Produto — caracteristicas fisicas, embalagens ¢ marcas dos produtos de

apoio ou complementares a0s servigos;

2. Processo — organizagio da seqiiéncia de atividades necessirias para a

prestacio do servigo;

3. Produtividade ¢ qualidade:— estabelecimento dosmiveis adequados a

serem ofertados na prestagio do servico;
i I?esébas — gestio do relacionamento com todos os envolvidos na presta-
550 dos servicos: clientes, funciondrios, etc.; '
5. Pontoe momcn:lto — local da prestagio do servigo, ¢ momento em que

serd desempenhado, incluindo o horério de funcionamento;

6. Promogio e educagio — sendo mais dificil de se entender, o servico deve
ser promovido ¢ o cliente ensinado a usar da melhor forma o que esta

recebendo;

< T. Prego — valor a ser recebido em fung¢io da forma de prestacio do ser-
vigo, condi¢oes de crédito e financiamento, e o valor percebido pelo cli-

ente;

8. Proeminéncia fisica — todas as evidéncias fisicas relacionadas com a
prestagio do servigo ¢ percebidas pelo cliente, desde os aspectos visuais
de fachada, vitrine, uniformes, até a decoragio, frota, espagos de movi-
mentagio, circulagio ¢ espera, etc., que se tornam mais importantes em

fungiio da intangibilidade do servico em si.

71




HEMZO, Miguel Angelo; PADULA, Roberto Sanches. Lajas de museu e suas sinergias com o experiéncia da vSIT0—
comprando o servigo completo, Revista Hospitolidede, Sao Paula, ana lll, n. 1, p. 65-82, 1. sem. 2006.

Este conjunto complexo de decisdes de marketing deve estar integrado den-
tro de uma estratégia de marketing consistente, voltado para proporcionar uma

experiéncia agradavel de aprendizado ao visitante em sua visita a0 muscu.

A experiéncia do visitante ;

Para estabelecer sua estratégia, o gestor deve buscar uma compreensio pro-
funda das expectativas ¢ percepgdes do visitante em relagdo a sua visita ¢ a expe-
riéncia que viveu.

A experiéncia da visita ao museu, segundo Falk & Dierking (1992), ¢ definida
como “tudo que ocotre entre 0 primeiro MOMENto M que a Pessoa Pensa em ir ao
museu, 20 longo da visita em si, ¢ além, quando a experi¢ncia do museu permanece
apenas na memoria”. Observamos que esta definigio expressa exatamente a per-
cc:p(;'w do cliente gesultante do conjunto totalda prestacio deservicos desempe-
nhada pelo museurE intangivel, petecivel, insepardvele heterogénca, como desta-
cado anteriormente no texto, ¢ envolve em sua complexidade uma profunda inte- '
gracio das decisoes dos oito Ps para que resulte satisfatoria,

Para Cavalcanti (2005), “o conhecimento pertinente deve enfrentar a comple-
xidade. Ha comb]cxidadc quando elementos diferentes sio insepardveis consti-
tutivos do todo e ha um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo
entre o objeto do conhecimento ¢ o seu contexto; as partes ¢ o todo; o todo ¢ as
partes; ¢ as partes entre si. Por isso, a complexidade ¢ a unido entrea unidade ea
multiplicidade”.

Cada experiéncia ¢ diferente, variando de pessoa para pessoa, de acordo com
seu repertorio. Falk & Dierking (1992) explicam que esta experiéncia ¢ diferente,
por que cada individuo traz para esse processo de interagdo seus contextos
pessoais ¢ sociais, cada um ¢ afetado de formas diferentes pelo contexto fisico, ¢
por que cada um seleciona em quais aspectos desses contextos se focar.

Isto significa que além das tradicionais pesquisas de caracteristicas demogriafi-
cas dos visitantes, esta abordagem mais ampla precisa ser adotada para realmente

conhecer os diferentes perfis de scus visitantes. Goulding (2000) identifica trés |
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A essas perspectivas, devemos acrescentar as decisoes do gestor de marketing

- emrelagio aos oito Ps, que atuam sobre clas — social, cognitiva ¢ ambiental. Estas

nldades'p’tra interagio, ¢ o grau do desafio qprescnmdo Como csumuloa extrinse-
. cos,fee(fbaré ¢ recompensas, tais como simbolos ¢ privilégios percebidos por reali-
:.-ia;;ées e conquistas pessoais com a experiéncia. Também sdo importantes, dentro
~ daabordagem cognitiva, o grau de envolvimento e participagio, ¢ como cle sente
'fque vivenciou momentos de novidades, surpresas, variedade ¢ novas situagoces.
Dentro de uma‘pctspcctiva ambiental ¢ de interagio espacial (ZUKIN, 1991,
DELANE"Y 1992), o espago se forma através da agdo social, e controla as agdes
quc ocorrém dentro dele, e a forma como os objetos sio percebidos.
) Para Goulding (2000), o museu deve ser visto dentro de um enfoque holistico
de marketing de servigos. A experi¢ncia do visitante ¢ moderada pelo conjunto de
-’\fatores sociais, culturais, cognitivos e psicoldgicos discutidos acima, ¢ da sua intera-
Jﬂ”(;:"ao com as condi¢des ambientais ¢ fisicas, que resultam na experiéncia final vivida

b pelo visitante, e que tera sua qualidade avaliada em fungio da sua percepgio.
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Sua satisfacao final serd resultante da sua percepgio de todo esse conjunto que
ird compor sua experiéncia da visita a0 museu, que foi planejado pelo gestor ao
tomar as decisdes relativas aos oito Ps.

’

O comércio e a cultura

Uma pergunta bisica que se coloca hoje, ¢ a de quem deve pagar para prover
atividades culturais com qualidade. O recente programa de franquias do muscu
Guggenheim, como no caso da prefeitura da cidade do Rio de Janciro que propoe
investir mais de 150 milhGes de dolares no seu projeto, foi mais um exemplo a
renovar este debate. Muitos consideram que existem outras alternativas de inves-
timento deste dinheiro com maior retorno para o bem-estar da sociedade,
€nquanto O governo argumenta com as vantagens que o empreendimento trard
para a populagio, \

Shubik (1999) rclacionadiversas raz6es-para justificar 0.apoio governamental
a atividades culturais: prestigio internacional, preservagio ¢ reforgo da identidade
cultural, educagio dos jovens, educagio das classes menos favorecidas, preserva-
¢io de evidéneias culturais ¢ desenvolvimento da cultura, ¢ o impacto econdomico
positivo de suas atividades. '

Todo administrador sabe que o museu incorre em custos operacionais para
prestar scus servigos, desde seguranga a estacionamento; mas a discussio se
aquece quando se debate o quanto a instituigio pode direcionar suas atividades
para a¢Ges que sejam consideradas mais lucrativas, mas que se afastem de sua mis-
sao principal.

Os resultados de um museu, como outras organizacoes, depende de scus cus-
tos ¢ receitas. O administrador deve buscar manter seus custos dentro de limites e
controles, ¢ estar sempre atento para desenvolver possiveis fontes de receita, por
meio da prestagio de servigos, que atendam a sua missdo.

Com a redugiio das fontes governamentais, ele deve buscar melhor retorno das
demais fontes, principalmente as ainda pouco desenvolvidas — patrocinadores,

orgios locais ou internacionais de fomento cultural, doadores, novos servicos, ctc.
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Entre os novos servicos que tém recebido maior atengio, podemos citar os
 estacionamentos, restaurantes, €spagos para CNCONLros € €VENtos, Cursos pagos ¢
as lojas. De acordo com Wilson & Boyle (2004), de um total estimado de 2.500
~ museus no Reino Unido, 80% possuem uma loja, enquanto cerca de 33% possuem

- restaurante.
Neste artigo, vamos nos concentrar agora na discussio do papel da loja do

_museu, ¢ da sua integragio na missiio do museu ¢ na experiéncia do visitante.

A loja do museu

Segundo Kotler & Kotler (1998, p. 279), até algumas décadas atris a loja de
museu era vista apenas como um local sem atrativos, um apéndice do museu que

~ oferccia uma variedade limitada de itens. Com a descoberta de seu potencial de

- elas passaram técentemente a rcceber maior atengao profissional.

[.Q\“e.cente onda de reformas ¢ -1rnplla(_:r)cs em IO]’IS de¢ museus britinicos, de

- empresarial que estd sendo colocada na busca de eficiéncia e efetividade na opera-

| gdo das lojas de forma comercial. Alguns museus terccirizaram estes pontos,

~ enquanto outros contrataram gerentes especializados para elas. A politica de

- acesso dos muscus foi modificada para permitir as compras de nio-visitantes.
Esta tendéncia vai de encontro as expectativas dos visitantes. Segundo esses auto-
tes, 60% dos entrevistados em uma pesquisa em Glasgow responderam que seu
* nivel de satisfacio seria reduzido, se nio existisse uma loja no museu.

. Hoje a loja do museu deve ter seu papel definido dentro de uma visdo holistica
da experiéncia do visitante. Como vimos, o museu estabelece sua missio, o gestor
estabelece a estratégia mais adequada para atendé-la, tomando as decises relati-
vas 20s oito Ps, para que o visitante desfrute de uma experiéncia satisfatoria e de
qualidade. Neste contexto, também a loja deve estabelecer sua estratégia de modo

a integrar-se a cste processo estratégico de marketing do museu, contribuindo
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para que se atinja sua missio ¢ reforgando o oferecimento da experiéncia ade-
quada ao visitante. A estratégia de marketing da loja deve ser estabelecida com.
base na andlise profunda destas informacdes, a missio do museu, sua estratégia de
marketing de scus servigos, ¢ a percepgio do visitante em relagio a qualidade da
experiéncia que lhe foi proporcionada. Lembrando a diversidade de perfis ¢ com-
portamentos dos visitantes, como vimos anteriormente, esta estratégia deve ser
desenvolvida de acordo com as peculiaridades de cada segmento de visitantes, que’
devem ser identificados a partir de pesquisas psicogrificas com o uso de téenicas de
andlise multivariada. A técnica de duster analysis pode ser usada para identificar dife-
_rentes segmentos, a de conjoint analysis pode ser aplicada para identificar os atributos
que agregam maior valor 4 experi¢ncia do visitante, e a facforial analysis pode ajudara
identificar os fatores mais relevantes na sua avaliagio da experiéncia proporcionada.

A avaliagdo do desempenho da loja deve considerar sua contribui¢io para a
missio do museu, seu resultado financeiro e.o grawdesatisfacio de seus visitantes,

A missio do musewenvolve ofcrecer aseus diferentes publicos uma experién-
cia educacional, estética, cientificawou historica (KOTLER ¢ KOTLER, 1998).
Sendo esta experiéncia uma prestagio de servicos, ele sera predominantemente |
intangivel, o que faz com que o visitante descje receber também algo que torne
essa expericéncia mais palpavel, tangivel para ele. O papel da loja do muscu serd o
de ser uma alternativa de oferta de pmd‘utos ¢ servigos ao visitante, que ajude a
perenizar a experiéncia da visita,

Segundo Wilson & Boyle (2004), o sucesso da loja dependeri de um conjunto
complexo de fatores relacionados as caracteristicas dos diferentes segmentos de
visitantes, de fatores relacionados as caracteristicas ¢ localizagio da loja, ¢ o
desenvolvimento de uma forte imagem.

Em termos de atitudes ¢ comportamento de réompr:l, pesquisas tém demons-
trado (EROGLU ¢ HARRELL, 1986) que os clientes de lojas de muscus podem .
ser divididos em dois grupos, os compradores voltados para a tarefa, ¢ os compra-
dores voltados para a recreagio ¢ lazer. Os compradores voltados para a recreacio

¢ lazer, segundo os autores, consideram a experiéncia de compra em si agraddvel,
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gastam mais tempo no processo, ¢ nio se preocupam em fazer logo uma compra.
: Sio ativos na busca de informagdes, tanto dentro da loja como em comparagio
~ com outras lojas similares, ¢ gostam de explorar prateleiras e pegar os produtos
para examinar. Tém pmzér em comprar, ¢ uma boa compra pode criar uma sensa-
¢io de euforia que pode levar a buscar fazer outras novas compras. Este compor-
tamento tem sido mais aceito de forma social ultimamente, sendo a ida a lojas vista
e hoje por muitos como mais uma alternativa de lazer. Estas pesquisas tém mos-
~ trado que o cliente da loja de muscu tende a pertencer mais a0 segmento dos com-

* pradores voltados para a recreagio ¢ lazer. _
A localizagio de uma loja, segundo Brown (1992, p. 13), ¢ sua influéncia sobre
o comportamento de compra, gerou vasto volume de literatura que data a partir de

1929. Existe uma grande variedade de técnicas propostas para identificar a melhor

~ permitam que elas sejam aplicadas de forma genérica. Além disso; existem Jimita<
A ¢oes.legais que nem sempre permitem ique o mclhor loeal seja escolhidol Estes
fator;@s,'sc'gundo o autor, tén muitas vezes levado 0s decisores a usar regras empi-
_ricns,‘l'c'};petié'nciﬂ e intui¢do na selegio da localizagio.

Aimagem da loja, segundo Amirani & Gates (1993, p. 35-36), caracteriza-sc
por “um conjunto ou tipo de atitudes que representam as impressoes gerais de
uma pessoa sobre uma loja” ou como “avaliagio geral do consumidor de um
pacote de atributos tangiveis ¢ intangiveis”. Estes atributos incluem o apelo esté-
tico da loja, o nivel percebido de aglomeragio ¢ tempos de espera, a qualidade per-
- cebida do servigo prestado, ¢ a disponibilidade de estoque do produto desejado
. (EROGLU.{: HARRELL, 1986; RICHARDSON et al., 1996), ¢ de modo geral
. estio inter-relacionados na mente do cliente. Problemas de aglomeragio ¢ tempo
4 de espera, por exemplo, podem levar a uma redugio na qualidade percebida, o que
- pode influenciar a probabilidade dele entrar na loja ¢ voltar, no tempo em que o
cliente permancce na loja, e na probabilidade dele fazer uma aquisigao. Lojas com

A

~ apelo estético positivo tendem a serem avaliadas de forma positiva pelos clientes

-~ — corredores mais amplos, /ay outs criativos, cores mais brilhantes, decoragio
moderna ¢ ambiente mais limpo (RICHARDSON et al.,, 1996). Nestes espagos

77



HEMZO, Miguel Angelo; PADULA, Roberto Sanches. Lojos de museu e suas sinergios com a experiéncio di A et
comprando o servigo completo. Revisto Hospitalidade, Sao Paulo, ane lll, n. 1, p. 65-82, 1. sem. 2006.

mais amplos o comprador voltado para a recreagio tem mais oportunidades para
examinar objetos, encorajando as compras por impulso. Lojas congestionadas,

escuras ¢ com decoragio antiquada, com apelo estético negativo, corredores
estreitos, prateleiras amontoadas e desorganizadas, ruidosas ¢ com estoques ina- '
dequados, longas filas, com servigos de baixa qualidade, prejudicam a experién-
cia de compra do visitante ¢ reduzem seu interesse na aquisi¢io dos produtos
oferecidos. '

A imagem da loja depende ainda da imagem corporativa do museu como um
todo (DOWLING, 1993). A imagem corporativa é definida como “a impressio
total que uma entidade (a organizagio) cria na mente das pessoas (DOWLING,
1993, p. 104), sendo resultado de suas agdes, e das reagdes de seus concorrentese

do puablico em geral.

Avaliacdo de lojas de museu

O grau'de satisfagaorcom a loja'de um museu, como vimesy$era fungio da per-
cepgdo do visitante em relagio a qualidade de sua visita, ¢ de como a loja reforga -
de forma sinérgica essa experiéncia.

Para se medir o grau de satisfagio do visitante, ¢ necessaria uma abordagem
holistica que leve os diversos fatores ligados a essa experiéncia. A imagem corpo- |
rativa do museu e a missio de oferecer a seus diferentes publicos uma experiéncia
educacional, estética, cientifica ou historica; as decises de marketing de servigos,
relativas aos oito Ps; e a oferta de produtos e servigos da loja devem ser percebidas
¢ bem avaliadas pelos diferentes segmentos de visitantes, dentro da experiénciada -
visita em relagdo as possiveis ofertas de concorrentes.

A revisio tedrica sugere que todos esses fatores interagem entre si: a avaliagio
do museu ird influenciar a avaliagio da loja, e vice-versa, ¢ essa avaliagdo ird variar de
acordo com o perfil comportamental dos diferentes segmentos de visitantes. Assim,
a avaliacdo deve considerar todos esses fatores de forma integrada, com base em
cada um dos oito Ps de estratégia de marketing dé servigos, ¢ para os diferentes fato-

res comportamentais dos visitantes — pessoal, social, cognitivo ¢ ambiental,
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- Avdliagéo da estratégia de marketing de servicos
- da loja do museu

* Produto — caracteristicas da marca da loja e das embalagens dos produtos
oferecidos, folhetos, catilogos, publicagdes, estoque, variedade de produ-
tos ofertados, adequagio as caracteristicas dos diferentes segmentos, etc.;

* Processo — organizagio da seqtiéncia de atividades de atendimento, ven-

das, estoque, compras, ctc.;

* Produtividade e qualidade — estabelecimento dos niveis adequados que
expressem a qualidade desejada, tais como prazos maximos de espera ¢
atendimento, formas de relacionamento, informacoes necessarias, ambi-
ente, etc.;

* Pessoas — gestio dos funciondrios — critérios de sclecio, contratagiio,
treinamento, remuncrac¢io, promocio, demissiao, descricio de-tarcfas ¢
responsabilidades, cte; relacionamento.com visitantes — selegiordos seg-
mentos-alvo para atendimento, pesquisasde avaliagio de qualidade e satis-
taciio, ctc.;

* Ponto ¢ Momento — local da loja, espago fisico, /ay ont, iluminagio, deco-
ra¢io, horario de funcionamento, etc.;

* Promogio e educa¢io — material de comunicagio visual, sinalizagio, car-
tazetes, material promocional, propaganda da oferta ¢ acoes da loja, Inter-
net ¢ loja virtual, relagées publicas, estrutura da equipe de vendas, cursos

para clientes, etc,;

* Prego — avaliacio dos precos dos diferentes produtos ¢ servigos da loja,
descontos para diferentes grupos, tais como estudantes, professores, gru-
pos, idosos, uso de cartdes de crédito, politica de pregos para vendas via
Internet e telefone, etc; ' :

* Proeminéncia fisica — caracteristicas fisicas e arquitetonicas da loja, facili-
dade de acesso, de circulagio, movimentagao e espera, vitrines, exposito-
res ¢ prateleiras, uniformes, decoragio, equipamentos, etc.

'
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Caracterizagdo dos segmentos de visitantes do
museu -

* Pessoal — caracteristicas demogrificas, como sexo, idade, instrugio,
renda, classe, residéncia; experiéncia de vida, experiéncias anteriores com

museus, interesses, expectativas, ¢tc.;

* Social — interagoes ¢ influéncias de amigos, familias ¢ outros grupos a que

pertence, tais como escola, faculdade, clube, igreja, ete.;

* Cognitivo — caracteristicas psicoldgicas, processos cognitivos, formas de
aprendizado, tragos de personalidade, motivagoes, utilidade da visita, coe-
réncia do contexto, momento no tempo, significados pessoais, oportuni-
dades para interagio, e o grau do desafio apresentado, percepgio do valor

da oferta recebida, ctey

* Ambiental —dlocalizagiio] outras lojas vizinhas, percepcio dos elementos
do ambiente de loja, arquitetura, atmosfera, caracteristicas ¢ variedade dos
objetos em exposi¢io, aglomeragao, /ay ont, iluminagio, circulagao, ireas
de espera e descanso, outras pessoas presentes, facilidade de acesso a

informacdes, caracteristicas do pessoal de atendimento, nivel de ruido, etc.

Consideracoes Finais

Os musecus, como outras entidades do terceiro setor, estio gradualmente
profissionalizando seu pessoal ¢ sua estrutura, ¢ neste processo estio buscando
conceitos e ferramentas de gestio ja utilizadas em outros setores. Pelas caracte-
risticas peculiares do setor de servigos, o conjunto de decisées no planejamento
estratégico de marketing de servicos ¢ mais complexo ¢ envolve um numero
maior de decisdes, os oitos Ps (Produto, Processo, Produtividade ¢ qualidade,
Pessoas, Ponto e momento, Promogio ¢ educagio, Prego, ¢ Proeminéncia
fisica) em relagio aos quatro Ps do marketing de produtos fisicos (Produto,

Ponto, Promogio ¢ Preco).
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Dentro desta busca de maior produtividade de seus recursos, o papel das lojas
de museu tem crescido, tornando-se consideravel fonte de recursos financciros
para essas instituigoes.

A experiencia do visitante ¢ o resultado da percepgiio do processo que se ini-
cia com o interesse ¢ a busca de informagdes sobre 0 museu, continua ao longo de
sua visita ¢ se prolonga mesmo apos sua saida das instalagdes, ¢ ¢ influenciado por
suas caracteristicas pessoais, sociais, cognitivas ¢ ambicntais.

A avaliagio desta experiéncia deve buscar uma visdo holistica deste processo,
¢ suas variagoes em funcio das caracteristicas dos diferentes segmentos.

Também a avaliacdo da loja deve ser feita em fungiio dos diferentes segmentos
¢ suas caracteristicas, ¢ de sua integragio com o muscu cqmo um todo, ¢ 0 pro-
cesso que resulta na experiéncia da visita, tendo como base as decisoes relativas

a0s oito Ps. i
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RESUMO: O presente artigo tem como proposta a reflexiio sobre a alimentagio
¢ as interagoes promovidas por ela no cotidiano. Através de conceitos sobre o
convivio ¢ sua importincia para o ser humano mostra como a alimentagio pode
ser instrumento para as interagoes sociais. Por fim, traga um breve cendrio da
sociabilizagio atual ¢ dos espagos onde ocarre. Seu objetivo nio ¢ esgotar o
assunto, mas discutir alguns aspectos dos atos cotidianos, porém socialmente
relevantes acerca da alimentacio.

PALAVRAS-CHAVE: convivio; cotidiano; habitos alimentares; industrializa-
¢io de alimentos; third places.

ABSTRACT: The present article aims to purpose the reflection on feeding and
the interactions promoted by it in the daily routine. Through concepts on the
conviviality and its importance to the human being, showing how as the food and
it’s elements can be instrument for the social interactions. Finally, it traces a brief
scene of the current sociability and the spaces where it occurs. Its.objective is not
to deplete the subject, but to argue some aspects of the daily acts, however, soci-

ally indispensables coneerning food-and meals ceremonies.

KEY WORDS: conviviality; food habits; food industrialization; quotidian; third

places.

Introducdo

O presente artigo tem a intengio de discutir a relagido da alimentagio contem-
porinea e os ritmos de vida em centros urbanos, através de clementos como
tempo livre, efeitos da globalizagdo, terceirizagio de tarefas cotidianas ¢ espagos
de moradia. Assim, para o desenvolvimento do ensaio a seguir, a metodologia uti-
lizada foi a pesquisa bibliogrifica acerca do tema proposto.

Para que se possa iniciar esta discussdo ¢ necessario informar que o objetivo
deste artigo ndo ¢ de esgotar o assunto ou tratar de todos os aspectos que se rela-
cionam com o tema, mas sim trazer luz 4 questdo da alimentagao ¢ das influén-
cias deste ato tdo simples, mas que traz uma carga simbdlica e cultural bastante

complexa.
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Os contextos da alimentacéo e do convivio

Pode-se dizer que ao observar-se a alimentagio de um grupo de pessoas em
determinada realidade, é possivel tracar uma relagio direta entre os hébitos ali-
mentares ¢ o cotidiano. As refeigdes passam a ser um espelho da rotina de deter-
minada época, assim como do contexto social dela.

Ao observar o dia de uma pessoa de classe média em Sio Paulo, pode-sc per-
ceber que grande parte do seu dia foi gasto com tarefas como trabalho, desloca-
mento e tarefas fisiolgicas; como tomar banho, escovar os dentes ¢ dorntir,
Segundo Fonseca (2004, p. 138), de maneira geral este dispéndio de tempo con-
some grande parte do tempo deste individuo, sobrando-lhe assim algo em torno

. de 2 horas de suas 24 horas para tarefas que considere prazerosas e que sejam fei-
tas de forma espontinea, tais como estar com amigos, ir a0 cinema, ler um livro
por prazer (mesmo que esteja associado-asua atividade profissional), ou it a um
restaurante se €Acontrar com amigos ou parentcs.

Desta forma pode-se questionar, quc. vida¢ esta? Bspecialmente se for levado
em consideragao que o ser humane € um ser naturalmente social e que isso pressu-
poe uma interagio cntre individuos; que ser social é este que nio interage com o
outro, ou até mesmo que nio convive? '

A expressio convivio, inclusive, esta ligada a dividir o alimento, estar junto
repartindo a comida. Strong (2004, p- 24) aborda em sua obra o convivium romano,
acontecimento de interagdo social em volta da mesa:

A cena, por outro lado, ou sua forma mais grandiosa, o convivinm, era uma refeicio subs-

tancial ¢ podia implicar uma copiosa séric de pratos cozidos, comidos numa posicio recli-

nada, junto aos convidados,

(STRONG, 2004, p. 24)

Por isso, por definicio, a palavra conviva é aquele que participa de banquete ou
refeicao social (FERREIRA, 1977, p. 126), ficando assim clara a origem da expres-
sao em questio. No entanto, o ato de conviver atualmente tem perdido cada vez

mais espago para a vida profissional agitada diante das exigéncias do mercado de
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forma geral e obrigagoes acarretadas pela mesma. Todavia, a importincia deste

evento ¢ notada desde a Antiguidade, como Strong (2004, p. 14) coloca:

O convivium era tio determinante para os romanos quanto o jantar de gala para os vito-
rianos. Desde o inicio, o ato de comer em conjunto transformou uma fungio corporal
necessaria em algo muito mais significativo, um evento social. Supunha a aceitagio de
normas sobre o desenrolar da reuniio. No mundo da Antigtiidade clissica, csta foi
uma das primeiras agoes que distinguiu homens civilizados dos semi-selvagens. O
convivio, tanto para gregos como para romanos, era visto como uma das pedras angu-
lares da civilizagio, embora ambigua e complexa. A mesa ¢ os convidados que se reu-
niam em torno dela para partilharem seus prazeres podiam ser um veiculo de agrega-
¢io e unidade social [...]

(STRONG, 2004, p. 14)

E mais adiante continua, ao falar da influéncia grega no cotidiano renascen- .
tista e do papel que estas refeigbes exerciam:

Homero, por exemplo, dd téstemunho sobre o valor simbiolico do banguete grego em ter-

mos politicos, sociais_e-cultufais. Platao, nas Leis; atribui ao banquete um papel impor-

tante como parte da educagio de qualquer cidadao. Para os atenienses, era um modo de

controlar o prazer, pois & mesa 0 homem estaria a meio caminho entre dois extremos, a

razio ¢ o delirio. Encorajado por esses textos, o banquete passou a representar um ideal

filosofico da Renascenca, o equilibrio entre opostos.

(STRONG, 2004, p. 136)

A mesa era local central de convivio e partilha. Mais do que as necessidades
fisiologicas, atendia as necessidades sociais dos individuos, como ainda nos
dias de hoje desempenha esta fungio. No entanto, atualmente, ndo somente se

tem dificuldades em conviver por causa deste ritmo frenético de vida, mas

também porque os espagos de convivio estdo cada vez menores. Perde-se
entio a oportunidade da troca de valiosas experiéncias e informagoes em um
ambiente descontraido e propicio para o desenvolvimento do conhecimento
empirico e criatividade por meio dele.

Esta troca pode ser vista ainda na Antiguidade, quando ocorriam os symposions,
refeicoes onde eram feitos discursos e discussoes previamente selecionadas pelo

lider da festa, o symposiarca. Ainda na obra de Strong (2004, p. 22) hd o relato:

PP, AP I A e —" e
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O symposion era uma festa na qual se bebia, mas niio constituia de maneira alguma uma
orgia. [...] Os divis eram posicionados na sala de modo que cada conviva pudessc ver os
demais. O primeiro ato era a escolha de um fwiposiarca, cujo dever era definir a ordem do
dia ¢ — mais importante — decidir a mistura entre dgua ¢ vinho na &rater que ficava no
meio. [...] Aquele era um pequeno mundo i parte, um universo masculino. [...] O gmposion
tinha sempre como motivo algum acontecimento. [...] Em suma, [--.] um microuniverso
psicolégico e cultural, um mundd i parte em que o vinho relaxava as inibicoes ¢ liberava a
imaginagio para preservar antigas formas poéticas ¢ criar novas.

(STRONG, 2004, p. 22-23)

As mesas funcionavam como academias culturais, de troca de experiéncia e
discussio. Isso fazia parte do cotidiano — as discussoes ¢ debates 4 mesa —
fazendo com que o alimento ¢ 0 momento especifico de consumo dele tomasse
um significado nio s6 de crescimento fisico, mas também intelectual, emocional e

até mesmo espiritual,

O tempo como fator de. mudanca nos hdbitos
alimentares cotidianos

Tal troca ainda ¢ verdadeira na sociedade atual, porém uma série de mudancas
ocorreram; tendo em vista uma realidade social diferente a qual estd encaixada em
uma nova e agitada rotina.

O'ingresso da mulher no mercado de trabalho foi fator determinante para o
surgimento de novas necessidades no campo do preparo de alimentos, a forma

' como isto ocorre € o tempo despendido nas atividades domésticas. Por existir a
dupla jornada e a cobranca de sucesso tanto na vida profissional quanto na pes-
soal/familiar, o tempo gasto no preparo de uma refeigio foi sacrificado, com o
auxilio de novos produtos criados a partir das novas tecnologias disponiveis.
Casotti (2002, p. 32) comenta:

Muitas mudangas nos alimentos e nos hibitos de alimentagio ocorreram a partir da
Segunda Guerra Mundial: novidades tecnoldgicas, como freezer ¢ forno de microondas, a
melhoria de qualidade dos alimentos, o aumento de quantidade ¢ variedade, a convenién-
“cia das embalagens ¢ comidas pré-prontas, a propagagio do hibito de comer fora,

' (CASOTTI, 2002, p. 32)
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Este novo papel implica nio sé a mudanga dos hdbitos do preparo do ali-
mento, mas também das outras atividades que esta envolve, como compra, estoca-
. gem, formula¢iio das combinagdes das refeigoes (CASOTTI, 2002, p. 105). Pen-
sando na comodidade, os pradtltt}s industrializados mostram-s¢ extremamente
priticos nesta nova realidade, como mostra Casotti (2002, p. 107) ao comentar as

respostas de suas entrevistadas:

Rosa (36, A2) ¢ Lacia (33, A1) mostram também scu conflito entre o papel tradicional-
mente associado @ mulher nas atividades culindrias ¢ o papel de profissional fora do lar.
Ambas se referem 4 comida congelada, um dos simbolos da praticidade exigida principal-

mente pela mulher que trabalha fora,
L

(CASOTTIL, 2002, p. 107)

Como o tempo, ou a escassez dele, aparece como empecilho; uma outra
maneira de solucionar tal questiio ¢ a terceirizagiio da tarefa acerca da cozinha, A
figura da empregada doméstica torna-sec comum no_cendrio familiar, passando a
sermais um membro deste nucleoe influenciando nas dinamicas e habitos cotidia-

nos, o que também ¢ abordado pela autora,

No caso das familias de classe mais alta no Brasil, o papel das empregadas domésticas |...
nio pode ser esquecido. Elas ocupam Wugnr nas decisoes sobre hibitos alimentares da

familia ¢, principalmente, das criangas, quando os pais trabalham fora.

(CASOTTTI, 2002, p. 108)

Isto, ndo necessariamente significa que as expectativas ¢ vontades das chefes
da casa serio atendidas. Todas estas modificagdes podem resultar numa ansie-
dade, mesmo que com o intuito de liberar estas mies ¢ esposas de algumas obriga-
¢oes do lar (CASOTTI, 2002, p. 136), trazendo afligdes acerca da qualidade das

refeicoes apresentadas as suas familias. Casorti exemplifica:

[...] Lara, mesmo deixando atualmente a filha com a empregada, mostra ainda ter preocu-
pagdes ¢ desconfianga quando fala que determina o cardipio com legumes ¢ saladas, caso
contririo a empregada vai fazer o que as criangas querem, pois nio saberia controli-las.
Lara admite a dificuldade de ser uma mice ausente no dia-a-dia dos filhos ¢ acaba assu-

mindo que o comando da cozinha ¢ mesmo da empregada.
(CASOTTI, 2002, p. 108)
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E possivel entio observar o processo denominado de McDounaldizagao até
mesmo nas residéncias e nos nticleos familiares. O termo relaciona-se 4 automa-
cio de procc'ssos ¢ uso de alimentos pré-preparados, quase que totalmente pron-
tos utilizados nas redes de Fast Food (GUERRIER, 2000, p. 198). A mesma autora
exemplifica:

Em uma loja McDonald’s, o pcssoa! nio moi a carne, nflo assa 0 pio, nio faza massa para as

tortinhas doces nem corta as batatas para fazer as fritas. Os alimentos do McDonald's che-

gam- s lojas pré-preparados e quase totalmente prontos para serem assados, fritos ou

aquecidos na hora de serem servidos aos clientes. Dentro da loja, o processo de cozinhar

ou aquecer cada um dos produtos ¢ cuidadosamente controlado.
(GUERRIER, 2000, p. 198-199)

Segundo Guerrier (2000, p. 198) a principal motivagio para a introdugio
de tecnologia nos processos de alimentagio ¢ a de simplificar, fragmentar ¢ eli-
minar fung¢Ges através da total automagio. Assim, torna=se muito mais facil
delegaras tarefas a uma terceirapessoa, ja/que ela naoprecisara utilizar o pro-
prio julgamento para saber quando o alimento’esta no ponto certo de servigo
(GUERRIER, 2000, p. 199), tudo que ¢ necessirio para tal estd especificado
nas instrugoes da embalagem, no caso dos alimentos pré-preparados e conge-
lados. O fator da comodidade é o grande ator principal na tomada pela decisio
daadogio deste meio de alimentagio, tanto na indistria de comercializagio de
refeigdes quanto no ambiente doméstico. Esta industrializagio ¢ apontada por
Poulain (2004, p. 51), quando cita os produtos industrializados presentes nas

mesas familiares:

Paralclamente, a transformagio culindria se industrializa. A mudanca da valorizagio social
das atividades domésticas leva as industrias agroalimenticias a se desenvolver no espago
de autopromogio que representava a cozinha familiar. Propondo produtos cada vez mais
perto do estado de consumo, a industria ataca a fungio socializadora da cozinha, sem, no
entanto, chegar a assumi-la. Assim, o alimento ¢ visto pelo consumidor como “sem identi-
dade”, “sem qualidade simbdlica”, como “anonimo’, “sem alma”, “saido de um local

industrial ndo identificado”, numa palavra, dessocializado.

(POULAIN, 2004, p. 51)
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Comisso, o alimento torna-se aos poucos uma simples mercadoria de troca e
geragio de receita contrastando com o papel centralizador e agregador que desen-
volvia quando partilhada em conjunto, familiar ou social. O cariter pratico que as
embalagens de comida pré-preparada tém como apelo mostram grande vantagem
numa realidade na qual tenta-se ganhar tempo, como apontam Fonscca et al.
(2005, p. 26):

[...] ndo € necessirio que panclas ou outros utensilios sejam usados, deixando louga suja

para ser lavada, ou ainda outros tipos de desordem que déem trabalho depois.
(FONSECA ct al. 2005, p. 26)

Esta é a vantagem do sistema fas/ food: a praticidade. Millstone ¢ Lang (2003,
p- 94) mostram que ap6s a descoberta das microondas em 1946 ¢ mais tarde a
invencio dos fornos de microondas, pelo ano de 1975 eram vendidos mais destes
fornos do que fogdes a gas, alavancandoa expansio das refeigoes congeladas
prontas. Fica claro, entdo, a influéncia dessas alteragdes na cultura da alimentagio,
implicando nio 6 as alteragdes da mancira de consumo de alimento doméstico,
mas no aumento do habito de realizar-se refei¢ées fora de casa.

O deslocamento dos locais de alimentagio ocorreu especialmente com o
movimento de industrializagio, como mostra Oldenburg (1999, p. 16) ao falar dos
primeiros e segundos lugares de convivio, por ele chamado de first e second places —
local de residéncia e local de trabalho, respectivamente. Tal denominacio sugere
os locais onde as pessoas interagem com o mundo e constroem suas referéncias
diante dele. : v

Antes da industrializagio, o first e second places eram um. A industrializacio separou o local

de trabalho do local de residéncia, removendo o trabalho produtivo de casa ¢ fazendo-o

remoto na distincia, moralidade e espirito em relagio a vida em familia [...] [existe entdo]

pela revolugio Industrial a divisio da vida entre esferas privada e publica.
(OLDENBURG, 1999, p. 16)

Root e Rochemont (1995, p. 447) abordam esse fendémeno ja incidente na
América do Norte por volta de 1973.
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De acordo com John C. Maxwell [...] o custo para comer fora de casa [nos anos 80] ¢ maior
do que em 1973, Em 1965 uma em cada quatro refeigdes eram feitas fora das residéncias,
em 1973 uma em cada trés, ¢ a projegiio para 1980 ¢ que toda segunda refeicio serd feita
em algum tipo de estabelecimento de alimentagio, e nio advinda da cozinha da Mie.
(ROOT; ROCHEMONT, 1995, p. 447)

Mudarai nao s6 os tipos de alimentos comprados e o método de cocgio, mas tam-
bém o local de consumo. Warde ¢ Martens (2000, p. 105) mostram que comer fora é

encarado como uma alternativa comoda para atender as necessidades da atualidade:

Nadia trabalhava em perfodo integral, tinha dois filhos ¢ fazia a maioria das obrigacoes
domésticas relacionadas a alimentagio, ajudada pela mic. Ela gostaria de comer fora
mais freqlientemente, ou alternativamente, gostaria de ter o freeger cheio de comidas ja
preparadas, para que cla pudesse — is vezes — ficar isenta de suas obng'lgm.s relaciona-
das a0 trabalho da alimentacio.

(WARDE; MARTENS, 2000, p.105)

Esta realidade onera, por ano, 0 americano em USS 1.400,00 emumédia por
pessoa; comendo em hotéis, restaurantes, tedes dé fastfood, instituigoes de ensino
e trabatho (MILLSTONE; LANG, 2003, p. 92) — todos os locais distantes da

refeicio familiar ¢ mostrando este como um mercado em expansio.

Como a mudanca da utilizagdo do tempo modificou
Os espacos

Neste contexto do nove modelo familiar e de alimentacio neste nicleo, as
formas de produgio e consumo de alimento evoluiram de maneira a suprir as
necessidades da otimizagio do tempo. Cada vez mais criam-se maneiras ripidas e
praticas de cozinhar-se, fazendo com que as cozinhas residenciais atualmente
desempenhem quase (.]LIC apenas o papel de finalizagio de pratos individuais, ja
porcionados pelas industrias e preparados em diferentes horirios quando presen-
tes em casas onde morem mais do que duas pessoas com agendas; na maioria das
vezes, incompativeis. Além disso, essas cozinhas sio utilizadas com menor fre-
qliéncia, visto o crescente hdbito de realizar refeigdes em estabelecimentos de

alimentacio.

21

Remover marca d'dgua agora



Remover marca

FONSECA, Marcelo Troldi; FERRETTI, Paulo Eduardo Zionni; BORGES; Ana Maria de Brito; ABREU, Laryssa SUIM te. w6
conviver: reflexdes sobre o convivio e o cofidiano. Revista Hospitolidode, Sao Paulo, ano lll, n. 1, p. 83-98 , 1. sem. 2006.

d'dgua agora

Desta forma, a mudanga dos hibitos sera refletida na transformacio dos espa-
cos domésticos. Da mesma maneira que as refei¢des foram compactadas as caixas
— como &ifs de sobrevivéncia a vida moderna — e rareando na freqiiéncia em que
sio feitas efetivamente dentro de casa, os espagos dedicados a0 preparo ou con-
sumo’ da alimentagio doméstica vém diminuindo proporcionalmente, conforme

observado por Fonseca et al. (2005, p. 25):

Basta observar o prospecto de um apartamento de médio padrio [...] novo ou em constru-
¢i0, em qualquer grande cidade do mundo, para perceber que o que se chama de cozinha ¢
um corredor, onde todos os espagos sio absolutamente planejados para nio desperdigar

nenhum centimetro quadrado ¢ acolher todos os aparatos clerrodomésticos.

(FONSECA et al., 2005, p. 25)

A cozinha passa a ser um lugar de passagem, e nio mais de convivéneia, Tor-
a-se uma cozinha “drive-thri”, como o servigo ripido.dasredes de fast food; scrvem
apenas de passagem. Basta um freezer € um forno.de microondas para o preparo de
uma refeicio completa, para toda a familia; masque, no entanto, nio serd partilhada
ez familia. O tempo gasto neste espago ¢ o menor possivel, ja que a dimensio deste

nem ¢ adcquada para comportar confortavelmente pessoas convivendo ¢ intera-

gindo. Fonseca et al. (2005, p. 25) ainda abordam:

Atualmente, como poderia uma crianga sentar na cozinha para ver a preparagio de um

J
prato, se nio existe sequer espago para colocar as panelas a0 mesmo tempo em que se pre- i
para um peixe inteiro? 7

b

(FONSECA et al., 2003, p. 25)

Assim como no conceito do servico de drive-thru, onde a refeigio nio ¢ consu-
mida no local onde ¢ preparada, mas sim, na maioria das vezes, dentro de um auto- |
movel com espagos adaptados para tal (como os porta-copos ou mesas moveis
nos bancos traseiros — mais um indicio da modificagio dos espagos cotidianos
em busca da otimizacio do tempo); quando preparada na “cozinha drive-thri”, o
consumo ocorrerd em outro local que nao seja a mesa de jantar. O lugar mais
freqiiente é em frente ao aparclho, de televisio, o qual ganha mais destaque no |

ambiente doméstico a cada dia.
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Ao tratarem do assunto da alteracio dos espacos domésticos, Fonseca et al.

(2005, p. 25) falam do desaparecimento das copas:

Ou, ainda, procurar [sem sucesso, nos prospectos de apartamentos de médio padrio mais
atuais] um local comum nas residéncias, tempos atris denominado de copa’ ¢ até mesmo
uma sala de jantar, normalmente indicada apenas como sala, que abriga também a televi-
sdo — curiosamente, ao contririo dos demais eletronicos, a que mais cresce (as telas sio
sempre mais planas, com maior definicio ¢ mais polegadas). |...] Assim, fazer um jantar
para quatro amigos, em um desses cspagos modernos de cozinha, ¢ uma dificil tarefa:
antes mesmo do jantar, os convidados estariam apinhados entre a TV de 29 polegadas (ja
pequena para os padroes tecnoldgicos atuais) ¢ a mesa de centro (que mantém o nome por
pura tradi¢io, pois, na verdade, cla ocupa todo espago da sala).

(FONSECA et al., 2005, p. 25-206)

A refeigdo passa a girar em torno, nido mais da mesa, mas do aparelho de tele-
visdo. As interagdes sociais passam entdo a ser mais passivas, tornando-se menos
significativas, Casotti (2002, p. 31) também cita o fenomeno;
Dickson e Lider (1998) comentam a tendéneia de jornalistas ¢ analistas sociais anunciarem
e lamentarem o declinio da refeicao familiar, que cstaria “morrendo nos sofis assistindo a
'V e, com cla, o declinio da familia, “que estaria literalmente se despedagando”. Ao
Mmesmo tempo, o sucesso da comida conveniente, em combinacio com o uso de freezer ¢ |
fornos de microondas, estaria proporcionando mais tempo livre para as pessoas verem
televisio, o que também contribuiria para o declinio das refeigoes familiares, em que as

pessoas ndo compartilham apenas alimentos, mas conversas.
(CASOTTI, 2002, p. 31-32)

Tal acontecimento leva a individualizagio crescente em todos os aspectos, for-
mando uma sociedade de interagdes pobres e de baixo impacto, com individuos cada

vez mais fechados a sociabilizagio, mas, ainda assim, carentes por vida comunitiria.
A individualizagdo da refeicdo e a perda da inte-
racdo social

Uma prova desta individualizagio da refeigiio ¢ a popularidade dos chamados

TV Dinners — refeigées congeladas ¢ porcionadas individualmente em pratos de
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material resistente ao aquecimento por microondas. Criados por Gerry Thomas
em meados dos anos cinqiienta (entre 1953 ¢ 1954), a primeira empresa a ven-
dé-los foi a Swanson e origina-lrf}cntc vinham em bandejas de aluminio ¢ eram aque-
cidas nos fornos a gis. Levam este nome, pois na versio original tinham sua emba-
lagem similar a imagem de um aparclho de televisio ¢ seu custo, atualmente, gira
em torno de USS 1,00 nos Estados Unidos da América. Informacgoes disponiveis
em: <htp://en.wikipedia. org/wiki/ TV_dinner>.

Os TV Dinners fazem parte da cultura americana de tal forma que ja foram
tema de musica (como no caso da banda ZZ Top, no album Eliminater) ¢ suas ban-
dejas moduladas, com diversas divisdes para os diferentes tipos de alimentos no -
mesmo prato, sio utilizadas para outras fungées além do servigo de comida, como
material para manufatura de trabalhos escolares ¢ outros tipos de reeiclagem.
Acontece, assim, uma forma de alegoria com o que ocorre com os espagos domés-
ticos na sociedade: o espago que antes.era utilizado para a alimentacio toma uma
utilidade totalmente diferente daquelapara a qual foi criado; ou ainda, o que antes
era local de cntrcpenimento apenas, a sala de estar, transforma-se muito mais em
lugar de refeigio do que de convivio familiar e social.

Por outro lado, mesmo neste cendrio, a necessidade de sociabilizagio é ainda
inerente ao ser social que ¢ o homem, como ja citado. Por isso, um novo feno-

meno serd-identificado: a terceirizagio dos espagos de convivio.

Espacos e alimentacdo: a terceirizagdo dos espa-
cos de convivio

Mesmo estando inserido neste contexto de industrializagio e individualiza-

dele reunides familiares acontecem, negdcios siao fechados, amigos se encontram,

faz-se comemoragoes, festas e rituais sdo celebrados. A partilha da mesma comida
traz unicidade ¢ comunhio. Faz com que as referéncias sejam proximas, ainda que

¢do, o'alimento ainda tem um carater agregador bastante significativo. Em torno J
nio sejam as mesmas. }
\
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A necessidade de compartilhar experiéncias e estar proximo a semelhantes
durante a alimentagio leva as pessoas a procurarem locais adequados, quc aten-
- dam essas necessidades, apresentando uma infra-estrutura propicia para o reccbi-
mento de um grupo de pessoas. Os locais privados (as residéncias) nio mais com-
portam este tipo de comportamento, mas nos préprios prédios onde se localizam

existem alternativas, como mostram Fonseca et al. (2005, p- 25):

Porém, estes mesmos prédios enfatizam que suas areas comuns dispoem de espago gour-
met ¢ hometheater, a serem usados pelos condéminos. Isso deixa claro que os espagos de

convivéncia sio cada vez mais raros.

(FONSECA ct al., 2005, p. 25)

Este tipo de relagio a mesa ainda existe na atualidade, porém, o local onde
ocorre nio ¢ necessariamente na casa de cada individuo. Ocorre uma espécie de
terceirizagao da cozinha, dos servigos relacionados a alimentagio e até mesmo '
dos locais de convivio. Os momentosde descontragiio eintéracio acontecem —
na maiofia das vezes — forade casa. Mesas comerciais tomam esse cariter sendo
criados entdo os #hird places, como definido por‘Oldenburg (1999); locais que
funcionam como refugios sociais de interagdo. Oldenburg (1999, p. 42) fala:

Os refugios/ terceiras casas [#hird places, na versio original] existem em um solo neutro ¢
servem para nivelar seus freqiientadores a uma condigio de igualdade social. Dentro
destes locais, a conversa ¢ a atividade principal ¢ o maior veiculo de exposicio e aprecia-
¢io da personalidade e individualidade humana. Os refigios sio subestimados ¢ em sua
maioria nio chamam atengio. Sabendo-se que as instit-ui(,‘("ws sociais exercem maior
influéncia na rotina do individuo, os refigios estio geralmente abertos nas horas de
folga, assim como em outros horirios. A personalidade do refiigio ¢ determinada por
sua clientela regular e ¢ pontuada por um clima festivo, o qual contrasta com o compro-
misso mais sério das pessoas em outras esferas. Apesar de ter um ambiente radicalmente
diferente do caseiro, o refigio ¢é notavelmente similar a uma boa casa no conforto ¢
apoio psicoldgico que traz a seus freqiicntadores.

+ Tais caracteristicas dos refigios que parecem ser universais ¢ essenciais para uma vida

publica informal vital.
i (OLDENBURG, 1999, p- 42)
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Cafés, bares, restaurantes e outros estabelecimentos de alimentagio definidos
por Oldenburg (1999, p. 42) como os third places, acabam desempenhando o
mesmo papel dos eventos gregos, romanos e renascentistas relatado por Strong
(2004) anteriormente. Sio espagos de convivio os quais saciam niio s6 a fome fisio-
logica, mas também a social, como destacado por Fonseca et al. (2005, p. 26-27);

quando discorrendo sobre a importancia destes locais:

[...] Oldenburg aponta que essas terceiras casas sio locais em que, além da praticidade,
existe o contato humano caloroso ou de pessoas conhecidas, podendo-se encontrar o
balconista, que sempre tem uma boa prosa, sabe o nome do pai do cliente, ou ainda o
livreiro, que conhece suas preferéncias literdrias ¢ encomendou o livro que sabia que
cle estava .procurnndo‘ Tais relagdes sio de suma importincia para o ser humano: o
contato social, a troca entre os individuos ¢ os relacionamentos estabelecidos em
locais de convivio, publicos ou privados, fazem o ser humano se sentic.completo.
Como cita a antropéloga Mary Douglas, ®fome nio éfalra de comida, mas auséncia de

relacoces sociais ¢ culturais’s

(FONSECA et al., 2005, p. 26-27)

Desta maneira, encontram nestes ambientes, onde ¢ aliado a praticidade, um
espaco que os faga sentir confortdveis como em casa ¢ encontrar 0s amigos, tra-
zendo beneficios corporais, uma vez que saciam a fome fisioldgica, ¢ emocionais,

quando atendem as necessidades sociais.

Consideracgoes Finais

Desde a Antiguidade, o convivio ¢ valorizado como instrumento de interagio
social ¢ aperfeicoamento do individuo. Este ocorre, principalmente, durante as
refeicoes; tornando as mesas em espagos de trocas de experiéncias e construgio
de referéncias e identidade.

No entanto, o ritmo frenético da atualidade, os novos papéis assumidos pelas
mulheres e as altas exigéncias de sucesso, tanto na drea profissional como pessoal,
acabam por fazer do cotidiano uma rotina agitada e sem muitas brechas para a

interagdo social, nem mesmo em familia.
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Assim, a industria ¢ a tecnologia vieram a desenvolver uma série de produtos
para atender a necessidade de praticidade ¢ comodidade criados por este cenario,
afastando ainda mais do coh_@rivio COmMuUM Pessoas que moram na mesma casa, Ao
MESMO tempo, estas casas mostram-se cada vez mais despreparadas fisicamente
para a reunido de grupos sociais em busca de lazer ¢ relacionamento intersocial,
levando as pessoas a terceirizagio de servicos ¢ espacos ¢ individualizacio das
tarefas ¢ atividades feitas no dia-a-dia; tudo isso gérado também pela escassez de
tempo diante do cotidiano agitado.

No entanto, a caréncia pela interagio social do ser humano nio desaparece,
levando-o a freqlientar locais que oferecam alternativas para o convivio com seus
proximos, os chamados #hird places. Nestes locais encontram a possibilidade da
troca de experiéncias, comunhio e unicidade; criando referéncias ¢ identidade
através da partilha do alimento, forte clemento agfegador ¢ centralizador difda
nos dias presentes ¢ funcionando como instrumetito para que possa ser desempe-
nhado o principal papel do scr humano; o do ser social.

Porém, mesmo sendo umiespago de sociabilizagio, percebe-se também que os ,

espacos de alimentagiao ocupam uma lacuna interessante no cotidiano das socieda-

des urbanas em questio, pois a0 mesmo tempo em que sio vistas como espagos de
troca ¢ de convivio, sdo também locais solitirios em que uma parte da populagio
encontra comodidade pﬂl‘;l as tarefas que lhes sio secundirias ou que nio sio
capazes de exceutar por si mesmas, mas que o fazem muitas vezes por nio terem
tempo de estar com amigos ou ainda porque ¢ mais pratico pedir comida ou bus-
ci-la do que ter que lavar pratos ¢ panclas.

Portanto, pode-se ver que scja para facilitar relacionamentos, seja para facili-
tar o dia-a-dia, scja para experimentar novos sabores e combinagoes de alimentos,
os espagos de alimentagiao ganham a cada dia mais espago na vida de moradores de
centros urbanos ¢, em especial, dos grandes centros urbanos, em que as distincias
sio muito grandes ¢ que nestes espagos acabam sendo a extensio das casas, ou até

mesmo, a sala de visitas, ja que niio cabem mais nos apartamentos.
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Producéo académica do
Programa de Mestrado em
- Hospitalidade

Academic production of the Master Degree
Program in Hospitality

Sénia Bastos'
Valéria Fedrizzi®

RESUMO: Este artigo tem por objetivo a sistematizacio ¢ indexacio das disser-
tagoes defendidas no Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi, durante o periodo de 2004-2005 ¢ 12 Semestre de 2006. O
mapeamento, feito 4 partir do titulo ¢ resumo, permitiu concluir pela aderéncia das

dissertagdes 4 drea de concentragiio ¢ o perfil de formacio académica dos discentes,
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sendo a hospitalidade uma abordagem pertinente aos estudos do turismo, meios de
hospedagem, lazer, cultura, gestiio, marketing, logistica de servigos ¢ outros.
PALAVRAS-CHAVE: hospitalidade; produgio académica; produgio cientifica;
formagio académica. -

ABSTRACT: This article _hns. as objective the systematization and index of the
dissertations defended in the Master Degree Program in Hospitality of the Uni-
versidade Anhembi Morumbi, during the period of 2004/2006. The mapping
made from their central themes, abstract and summary, allowed to conclude for
the adherence of the dissertations to the concentration area and to the student
profile, being the hospitality an approach concerning the studies of tourism,
lodging, leisure, culture, administration, markcring, logistics of services and

others.

KEY WORDS: hospitality; academic production in hospitality; dissertations; sci-

entific production.

O Programa de Mestrado'da Universidade
Anhembi Morumbi

O Programa de Mestrado em Hospitalidade foi recomendado pela Capes em
2002, ano em que teve inicio suas atividades académicas. O campo disciplinar da
Hospitalidade abrange a infra-estrutura urbana, os mcios de hospedagem,
turismo, o sctor de alimentagio e de entretenimento, a educagio superior em
turismo ¢ hotelaria. Presta-se ainda ao enfoque rural ¢ urbano, social, publico ¢
doméstico.

Com ingressos semestrais, conta com o universo de 80 dissertagoes defendi-
das nesses quatro anos de funcionamento. Seu corpo docente atual ¢ formado por
dez professores em tempo integral (nicleo permanente) ¢ um em tempo parcial,
provenientes de diferentes areas das ciéncias humanas ¢ socials aplicadas.

O Programa de Mestrado em Hospitalidade encontra-sc constituido por uma
irea de concentracio em Plancjamento ¢ Gestio Estratégica em Hospitalidade,

que se apo6ia em duas linhas de pesquisa. “Dimensdes Conceituais ¢ Epistemologi-
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-

cas da Hospitalidade ¢ do Turismo™ e “Politicas e Gestio em Hospitalidade e
Turismo™, O prazo de 24 meses definido pela Capes para a finalizagio de disser-
tagio tem sido cumprido pelos discentes, cujas primeiras defesas tiveram inicio no
final do primeiro semestre de 2004/(23). Considerando-se o ano 2005, ocorreram
37 defesas e no primeiro semestre de 2006, 20.

Analisando os temas centrais das dissertagoes observa-se que foram aborda-
dos os sentidos da Hospitalidade presentes nos estudos desenvolvidos pelos
docentes?, discutidos no ambiente da sala de aula ¢ nos Grupos de Pesquisa do
Progr'amaf‘. No Grifico 1 destacam-se o alimentar, ensino em hotelaria e turismo,
entreter, bem como a dimensio tedrica da hospitalidade, meios de hospedagem,

turiSmMo ¢ seu universo ¢ outros temas.

3

Grifico 1 — Temas das dissertagdes defendidas no Programa de Mestrado
em Hospitalidade: 2004-2006

D 1. alimentagao 7

D 2. entretenimento 12
[[]3. hospitalidade 65

4. meios de hosp. 18
. 5. outros 33

. 6. turismo 24

3 Esta linha de pesquisa tem como diretriz a construgio do campo tedrico da hospitalidade associada ao turismo. Para
tanto, contempla temas relacionados aos diferentes campos abrangidos — cultura, érica, comunicagio, educagio,
lazer, ete. A abordagem dos temas acontece mediante um recorte das disciplinas — sociologia, psicolog,
antropologia, historia, geografia, etc,

-

Abrange, nos imbitos priblicos ¢ privados da Hospitalidade ¢ do Turismo, a formagio, implementagio ¢ gestio
de politicas, planos, programas e projetos, com énfase no desenvolvimento sustentivel de paises, estados,
regides, municipios, organizagoes ¢ comunidades.

e

DENCKER, Ada de Freitas Maneti (Coord.). Planejanento e gestio en turisno ¢ hospitalidade. Sio Paulo: Thomson,
2004, DENCKER, Ada de Freitas Maneti; BUENO, Marielys Siqueira (Org,). Hogpitalidade: cenirios ¢ oportunidades.
Sio Paulo: Thomson, 2003, DIAS, Célia Maria de Moraes (Org.). Hagpitalidade: reflexdes ¢ perspectivas. Sio Paulo:
Manole, 2002, CAMARGO, Luiz Octivio de Lima. Hospitalidade, Sio Paulo: Aleph, 2004,

Indicadores de Sustentabilidade Ambiental para Turismo ¢ Hospitalidade; Inovagio no Ensino ¢ Pesquisa cm
Turismo ¢ Hospitalidade; Socioantropologia da Hospitalidade; Gestdo e Culra da Alimentagio.

[
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Griafico 2 — Temas coincidentes das dissertagdes, 2004-2006

[]1. hospitalidade/
alimentagéao 4

[ ]2. hospitalidade!
entretenimento 8

' 3. hospitalidade/meios
de hospedagem 14

7] 4. hospitalidade/
turismo 15

. outros 6

Ao considerarmos os enfoques que tém a hospitalidade enquanto aporte teo6-
rico; fidta-se certo equilibrio dos temas relacionados ao turismo e nicios de hospe-
dagem. Nesse sentido, destacam-se a presenga de€studos relacionados ao entrete-
nimento ¢ alimentagio. (Grifico 2)

No grifico 3, encontra-se a distribui¢io das dissertagdes por orientador,
durante o periodo 2004-6. Destaque-se que o Programa contou com a participa-
¢io dos docentes: Profa. Dra. Ada de Freitas Maneti Dencker, Profa. Dra. Celia
Maria de Morais Dias, Prof. Dr. Davis Gruber Sansolo, Profa. Dra. Elizabeth
Wada, Prof. Dr. Hildrio Angelo Pelizzer, Prof, Dr. Luiz Octavio de Lima Camargo
(atualmente nio se encontra no quadro de docentes), Profa. Dra, Maria do Rosa-
rio Rolfsen Salles, Profa. Dra. Marielys de Siqueira Bueno, Profa. Dra. Nilma
Morcef de Paula, Prof. Dr. Raul Amaral Rego, Profa. Dra. Sénia Regina Bastos ¢
Prof. Dr. Waldir Ferreira. ‘

Perfil dos discentes

Do universo dos mestres em hospitalidade destacam-se 47 mulheres

(58,75%) ¢ 33 homens (41,25 %), cuja formagio académica pode ser contem-
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plada no grifico 4. Observa-se que 75 discentes possuiam uma graduagio ¢ 5

discentes duas graduacoes, principalmente na drea de Turismo (23), Adminis-

tragdo (10), Comunicagio Social (7) ¢ Tecnologia em Hotelaria (5). Note-se

que os cursos de graduacio encontram-se agrupados a partir de sua drea de
%

concentragio.’

,

Grafico 3 — Distribuigfio das dissertagdes por docente

F ’ []1. Dencker 8
D 2. Bastos 13
. |:| 3. Bueno 6
[]4. camargo 5
[]5. Dias-8
[[] 6. Ferreira,- 7
7. Paula-6
8. Pelizzer - 7
9.Rego -5
[B] 10. salles - 3
B 11. sansolo-6
Il 12 wWada -6

Destaque-se ainda as institui¢oes de origem dos discentes, classificadas
por setor: publico (estaduais ¢ federais) e privado (onde se encontram compre-

endidas as confessionais). Constatou-se que 81,25% dos Mestres em Hospita-

lidade realizaram suas graduagdes em institui¢des privadas e percebe-se no
’
grifico 5, o equilibrio das Institui¢des de Ensino Superior Publicas — Estadu-

ais e Federais.

7 Segundo a classificagio da Capes.
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. Ciéncias Agrarias - 1
. Ciéncias Humanas - 7

. Ciéncias Sociais
Aplicadas - 63
. Ciéncias da Saude - 3

. Ciéncias Exatas e
da Terra - 1

. Engenharia - 1

. Linguistica, Letras
e Artes - 4

Observa-se que ¢ possiveldidentificar as seguiﬂw-s-'-.[[fﬁ que aparcceram
‘mais (:fb que du'ls VezCes Nesse umvarsm Umw:rsndada Anhc.mbl Morumbl
_ (8), Pﬂcu%dﬂd"" Senac de Turismor e‘-HUtcT‘lrn SENAC (6), Centro Uni-

Versitirio Ibero-Americano, UNIBERO (5), Pontificia Universidade Catélica
de Sio Paulo, PUC (4), Universidade de Sdo Paulo, USP (3) ¢ outras institui-

'i,‘o cs (54).

Grifico 5 = Classificagiio das Instituigées de Ensino Superior da Graduagﬁo

|:| 1. Universidades
Estaduais - 7

D 2. Universidades
Federais - 8

R e 3. Universidades
i Privadas - 65
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Observa-se que 66,25% realizaram curso de especializagio antes de ingressar
no Mestrado, permitindo a seguinte constatagio: 37 discentes realizaram um
curso Lacto-Senso, 15 alunos realizaram dois cursos Lacto-Senso ¢ um aluno rea-
lizou trés cursos Lacto Senso. Somando todas as especializagdes chegamos a um

total de 70 cursos, cuja drea de concentragio pode ser observada no grifico 6.

Grifico 6 — Arca de concentragio dos cursos de especializagio

|:| 1. Ciéncias da
Saude - 3

D 2. Ciéncias Exatas e
da Terra - 3

D 3. Ciéncias Humanas - 9

D 4. Ciéncias Sociais

Aplicadas - 53
5-kinguistica, Letras®
- eArtes -2 :

¥ °f
Para aanilise da drea deatuacao profissional dos égressos, consultou-se o cur-
riculo Lattes, disponivel ne portal do CNPg, ou os curriculos arquivados na secre-
taria do Programa. Observa-se que muitos dos discentes se relacionam com mais

de uma drea de atuagio profissional.

Grafico 7 — Areas de atuagio profissional dos egressos.

[:I 1. Administragéo - 13
[:l 2. Comunicagéo - 9
[]3. Educagao - 6
[[]4. Gastronomia - 5
[[]5. Hotelaria - 16

[]6. Letras, Linguistica
eArtes - 5

_ 7. Qutros - 15
' Ei] 8. Turismo - 65
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Tomando por base de anilise as 134 dreas de atuagio profissional, desta-
cam-se 65 ocorréncias na drea de Turismo, compreendendo-se ai a atuagio profis-
sional no mercado de trabalho de forma geral ¢ na docéncia do Turismo em cur-

sos: técnicos, tecnologicos e bacharelados.

Consideracées Finais

Cabe destacar o esforgo dos docentes ¢ alunos no sentido de cumprir os pra-
zos definidos pela Capes de vinte e quatro meses. Objetivando uma conclusio da
sistematizagdo das tematicas analisadas, destaca-se a aderéncia a drea de concen-
tragio do Programa Planejamento ¢ Gestao Estratégica em Hospitalidade, sendo
a hospitalidade uma abordagem pertinente aos estudos do Turismo, meios de
Hospedagem, lazer, cultura, gestio, marketing, logistica de servigos, educagio, ¢
outros. Pondera-se ainda a-abrangéncia da hospitalidade; quer por scu aspecto

doméstico ou comercialy piblico ou privade.
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ALMEIDA, Fernando Estima de. Os eventos e as capas de Caras: uma relagiio de dez anos,
2005. Orientador: Waldir Ferreira.

RESUMO: A presente dissertagiio interpreta as relagdes entre hospitalidade,
eventos ¢ a revista CARAS. Usa como principal instrumento o estudo de caso das
quinhentas e vinte ¢ trés capas publicadas por este veiculo de comunicacio, nos
scus primeiros dez anos de existéncia, além de observar o universo onde as cele-
bridades escolhidas pela revista estdo inseridas. Na pesquisa, as festas sociais sio
o principal fio condutor. Apresenta também uma reflexiio sobre as questoes
envolvendo a comunicagio de massa ¢ a comunicagio aproximativa. A sociedade
brasileira contemporinea vive um momento de profunda transformagio ¢ novos

paradigmas ocupam ¢spago, entre eles a valorizagio da visibilidade, glamour ¢



