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Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi completa, em
agosto de 2007, cinco anos de existéncia, ultrapassando cem dissertagoes defendidas,
o que, sem divida, pode ser considerado um marco importante em termos de produ-
¢do cientifica. A Revista Hospitalidade iniciou sua circulacio em 2004. Com publicacio
semestral, tem como objetivo reunir reflexdes ¢ pesquisas cientificas referentes #
temdtica da hospitalidade em todasas stias vertentes. Aceitacomuiicacoes na forma
de artigbs, ensaios, informagdes sobre pcsqujlsas em andamento, ¢ esti-aberta a con-

tribuigdes de outros cursos de pos-graduacio-€strito senso existentes no Brasil ¢

no_exterior. Todos os fasciculos publicam, no minimo, cinco artigos cientificos. A
avaliagdo das comunicacoes recebidas cumpre o sistema double blind review, realizado

por um corpo de consultores ad hoc, relacionado na pégina 2. Todos os fasciculos

referentes ao_primeiro semestre de cada ano apresentam na parte final o resumo de

|
|

todas as dissertagdes defendidas nos ultimos 12 meses no Mestrado em Hospitali-

dade e uma andlise dessa produgio; os fasciculos referentes ao segundo semestre

apresentam na parte final resenhas de livros publicados de interesse da drea. A Revésta
Hospitalidade possui tiragem de mil exemplares, em papel reciclado, sendo distribuida
| gratuitamente para as bibliotecas interessadas. As fotos de capa sio as vencedoras
do concurso anual de fotografias promovido pela Universidade Anhembi Morumbi,
coordenado pelo Mestrado em Hospitalidade e que, em 2007, contou com a partici-
pacio de todas as unidades da Rede Laureate de Universidades.

A Revista Hospitalidade foi submetida i avaliacio pelo sistema Qualis da Capes
tendo sido classificada como Periédico Local C, para o periodo de 2005-2006. A

partir desse nimero, iniciamos a revisio do projeto editorial com o objetivo de elevar
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essa classificagao, atendendo aos critérios de qualidade exigidos. Para tanto, pretende-se
aumentar o numero de artigos publicados de outras insﬁtuigc")cs do Brasil e do exte-
rior, ampliando a colaboragio interinstitucional. A indexacio da Revista Hospitalidade em
base de dados internacional est sendo estudada, devendo se iniciar em 2007.

No meio académico, a Revista Hospitalidade vem se consolidando em decorrén-
cia da publicagio de trabalhos relevantes produzidos por pesquisadores de outros
programas de pés-graduacio do Brasil e de pesquisadores de outros paises, como
Portugal e Franga. Esperamos que a inclusio entre os periodicos cientificos avaliados
pela Capes intensifique essa colaboragio.

Agradecemos aos pesquisadores que nos deram um voto de confianga enviando
suas contribuigSes na etapa inicial, como também aos consultores ad hoc que efetua-
ram as avaliagoes, e reinteramos nosso compromisso de conseguir o reconhecimento
da producio cientifica em Turismo e Hospitalidade pela comunidade académica,

buscando elevar nossa classificagio no sistema Qualis da Capes.

Ada de Freitas Maneti Dencker
Editora da Revista Hospitalidade
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O melhor lugar do mundo
é aqui: etnocentrismo e
representacoes sociais nas
revistas de turismo’

The best place in the world is here:
ethnocentrism and social-representations in
fourism magazines

Euler David de Siqueira®

RESUMO: Neste trabalho, busco conhecer a forma como os discursos veiculados
por revistas informativas semanais ¢ especializadas em turismo explicitam, em suas
matérias, atributos proprios das priticas etnocéntricas. A partir de uma amostra in-
tencional ¢ nio probabilistica, selecionei um total de oito revistas que abordam o

tema turismo. Entre alguns dos resultados, os discursos mididticos falam de lugares

' “T'rabalho originalmente apresentado ao G 10 “Antropelogia do turismo ¢ da viagem: entre a teoria ¢ a priticas

antropologicas” da 25.* RBA - Reunido Brasileira de Antropologia, Gotinia, GO, 11 a 14 de junho de 2006.
Iissa pesquisa contou com recursos da Fapemig,

2 Cientista social, IFCIH/UI iRJ, Mestre ¢ Doutor em Sociologia, IFCS/UFR]. Professor ¢ pesquisador do Programa
de Pos-Graduagio em Ciéneias Sociais ¢ do Departamento de Turismo do ICHL da UFJE Enderego: Rua das
Laranjeiras, 92/506, Bl 1, Laranjeiras, Rio de Janciro, R}, Brasil. CEP 22240-001. E-mail: culerdavid@ufjfedubre
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especiais, Unicos, exclusivos, superiores, auténticos, prontos a receber, hospedar ¢
servir, hospitaleiramente, aquele que habita lugares comuns, desprovidos dos atribu-
tos inigualdveis dos lugares turisticos. Cada localidade turistica é tornada o centro de

um mundo perfeito, inigualdvel, incomparivel: a antitese dos lugares nilo-turisticos.

PALAVRAS-CHAVE: Etnocentrismo. Turismo. Cultura. Identidade. Comunica-

¢io. Representagoes Sociais. :

ABSTRACT: In this article, we try to know the way discourses released by weekly
informative magazines specialized in tourism show characteristics specifics of

ethnocentric pratices. From an intencional and non-probabilistic sample, we selected
cight magazines that treat tourism as theme. In some of the results, the mediatic |
discourses talk about special, unique, exclusive, superior and authentic places, ready
to receive, host and serve, with hospitality, the ones that live in common places,

without the characteristics of touristic places. Each touristic place turns the center

of a perfect incomparable world: the antithesis of the non-touristic localities.

KEY WORDS: Ethnocentrism: Tourism. Culture. Identity, Communication. Social |

Representations. |

lntrodug&d

O turismo tem se revelado, contemporaneamente, um poderoso agente de
mudangas sociais e culturais. Muitas dessas mudangas sio provocadas pela forma
como o contato entre culturas distintas ocorre nas localidades turisticas (SIQUEIRA
e SIQUEIRA, 2004; 2005). No encontro com o outro, o turista confronta-se com
valores, costumes, estilos, tipos e formas distintas de ser, pensar, sentir e agir. A
partir desse momento, em que se encontra face a face com o oxfro, ¢ sua prépria
identidade que esti em jogo, como também a daquele que o recepciona. Partindo
de uma perspcétiva que toma a identidade como relacional e contrastivamente cons-
truida, estamos, para todos os fins, agindo de forma etnocéntrica’. (CUCHE, 1999;
LAPLANTINE, 1989; AUGE, 2001; LEVI-STRAUSS, 1976)

3 Com isso, ndo quero dizer que todos nos comportamos de mancir etnocéntrica, mas que, em algum momento, a
construgio de nossas identidades, quer nacional ou individual, estrutura-se com base na afirmagio de certas carctenisticas
que sio ressaltadas em detrimento de outras localizadas fora do nosso grupo ou do lugar onde vivemos
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Todos os dias, milhoes de pessoas em todo o mundo viajam. Viajam porque
querem ou porque siao obrigadas a isso; viajam crendo que o fazem por um ato de
deliberagao e vontade ou porque assim determinam forgas sociais ¢ econdmicas que
as fazem desejar estar viajando. Da miriade de viagens empreendidas todos os dias,
muitas sio a trabalho, outras a negdcios, algumas em busca de aventuras, lembran-
¢as ¢ recordagoes, de maior contato com a n:llturcza, em busca de experiéncias com
povos, culturas distantes e exéticas ou simplesmente para fugir de universos cotidia-
nos, ainda que o retorno seja mais desejado do que qualquer outra coisa.

Turistas, viajantes, excursionistas — seja 1a 0 nome que se queira dar aqueles
que se deslocam pelos mais diferentes meios de transporte, fazendo uso de seu
proprio corpo como fécnica corporal (MAUSS, 1974) — sio pessoas que se encon-
tram afastadas, fisica e moralmente, momentancamente de suas sociedades, de seus
locais de residéncia e trabalho, enfim, de seus ambientes normais de contato e vida
social habitual ou cotidiana (LEACH, 1992; VAN GENNEP, 1977). Seus intcres-
ses sao variados, suas motivagoes também. Quer queiram ou nio, muitas ‘dessas
pessoas, classificadas como turistas, tém de¢ interagir, ém maior ou menor grau,
com aqueles que os recebem. O contato com o assim chamado aufitrido ou receptor
ocorre das mais variadas formas e provoca as mais distintas situagoes e reagoes,
tanto naqueles que viajam quanto naqueles que os recebem. Em comum, aqueles
que recebem os que se deslocam, sejam eles turistas, viajantes, excursionistas — o
termo pouco importa —, ¢ aqueles que se deslocam de seu mundo até os que os
recebem, nutrem, reciprocamente, indimeras expectativas sociais. Nesse momento,
questoes de toda ordem emergem e inundam secus imagindrios: quem sio aqueles
que chegam a minha terra, a meu pais? O que eles vém buscar? Quais sio seus
interesses? O que pensam de mim? O que fario enquanto estiverem aqui? Serd
que o seu Dexs é o mesmo que o meu? Serd que eles sio cidadios de um Estado
democritico? Serd que eles respeitario meus costumes, meus habitos, meu estilo
de vida, minhas instituigces e leis?

A identidade daqueles que se confrontam com os estrangeiros, turistas ou ndo,
pode ser colocada em xeque e ¢ mesmo colocada quan&o ha esse contato (HALLL,

1999). Mas essa ¢ uma moeda de duas faces: a identidade daqueles que viajam também
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estd sendo posta a prova. Uma vez em outra cultura e sociedade estranhas, nao-fami-
liares (DAMATTA, 1978), podemos estar manifestando, sem que nos apercebamos
disso, uma pratica universal denominada de efnocentrismo. Mas também podemos estar
sendo alvo do etnocentrismo! Ser ou nio ser etnocéntrico? Nio podemos fugir a
questdo. Afinal, sem o minimo de comportamento etnocéntrico, nio poderiamos
construir nossa(s) identidade(s), ja que ela(s) pressupoe(m) a afirmagio de certos
valores como verdadeiramente superiores, os 'me]hores, os mais corretos e justos
(LEW—STRAUSS, 1976; HALL, 1999; CUCHE, 1999). Mas que isso nio signifique
que nio possamos criticar os principios envolvidos na logica etnocéntrica, Pensar o
etnocentrismo no turismo pode parecer algo absurdo e mesmo um equivoco. Con-
tudo, quando tomado com um fato social normal, o ethocentrismo ¢, positivamente,
um elemento fundamental para que uma coletividade qualquer, perante outra, rea-
firme sua identidade, seus valotes e sua superioridade, sem as quais poderia ser tra-
gada pela cultura do visitante,

Freqlientemente, o enfro, aquele diferente de #ds, € rejeitado pela sociedade do ex
sob pena desse onfro nio poder estabelecer critérios que atestem quem ele mesmo é.
Francois Laplantine (1989) ja nos chamava a atengio para o fato de que, se somos
cegos em relagdo a cultura dolaﬂ(m, em relagio a nossa, somos migpes. Ao mesmo
tempo, Lévi-Strauss também ja havia mostrado que barbaro ¢ aquele que acredita na
barbarie (1976). Para todos os fins, parto da idéia de que uma das caracteristicas do
fenémeno turistico é ele ser construido como um discurso com caracteristicas que
se aproximam do etnocentrismo’. Meu objetivo, neste artigo, é o de poder investi-
gar em que medida determinadas matérias veiculadas em revistas especializadas em
turismo constroem um discurso turistico com base em tracos que possam carac-
terizd-lo como uma manifestagio de um cariter etnocéntrico. Metodologicamente
optei por selecionar uma amostra nio-probabilistica por julgamento visando obter

as informagdes mais significativas acerca do tema que proponho tratar. Em outras

Apesar de parecer um contra-senso, lugares turisticos, pelo menos na forma como sio construidos pelas
matérias de revistas especializadas em turismo, sio apresentados como dotados de qualidades extraordindrias,
Unicas e especiais. Visto dessa forma, intimeros outros lugares sio tomados como antitéticos aos lugares
turisticos. Em poucas palavras, lugares #do furfsticos pecam pela falta, pela auséncia de algo que, por oposigao,
somente ¢ encontrado nos lugares turisticos.

14
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palavras, escolhi uma séric de matérias em trés revistas especializadas em turismo,
como também cinco nimeros de revistas nacionais que tratam do tema turismo. Em
cada uma dessas matérias, minha anilise busca por tragos, sinais ¢ caracteristicas de

como o turismo se constitui:como pritica e discurso etnocéntricos.

Turismo e etnocentrismo

Pela forma como o turismo ¢é construido nas matérias das revistas em anélise, o
ctnocentrismo nem sempre aparece de forma explicita. Turistas e nativos, nativos e
turistas: as categorias ja dizem muito. Elas expressam relagdes entre pessoas e modos
de vida diferentes, hierarquias ¢ valores distintos. E assim que intmeras questdes
surgem do confronto que o turismo instaura entre tamanhas diferengas. De que
forma o etnocentrismo estd presente no turismo? Como e quando ele se manifesta?
As priticas etnocéntricas ocorrem somente do lado da populagio receptora 6u'da
parte dos turistas? Ou seria de ambos os lados? Para todos os efeitos, neste trabalho,
entendoso turismo, acima de tude, como umaagio social dialética dotada de sen-
tido interno, subjetiva, de um sujeito que se retira de sua sociedade, permanecendo
por um guantum de tempo nao determinado em um outro lugar ¢ que retorna a seu
universo de vida cotidiano transformado pelo contato mantido em um outro local.
Turismo, nesse sentido, ¢ uma forma social, a sintese das acdes sociais reciprocas
daqueles chamados de turistas ¢ daqueles que os recebem.

Em tempos de polissemia, polifonia, diversidade e multiculturalismo, o turismo,
a0 contririo do que se iﬁmgina, mantém estreitas relagées com o etnocentrismo.
Para qualquer lugar que s¢ olhe, ld estd o discurso turistico expressando algo que se
pode aproximar da definigdo clissica do etnocentrismo. Por exemplo, uma cidade
como o Rio de Janeiro aparece no imaginirio coletivo local e nacional como Cidade
Maravilhosa, repleta de belezas naturais e culturais que a distingue de todas as demais
cidades de todo o mundo. Da mesma forma, Belo Horizonte ganha destaque como
Capital Nacional dos Bares; local em que vocé encontrara algo de tnico e singular
que torna a capital mineira um lugar irresistivel para visitar. Por sua vez, Curitiba

se autodefine, ou pelo menos assim fazem seus representantes legais, como Capital
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Social do Brasil. Em outras palavras, Curitiba aparece como mais social, humana,
solidria e civilizada que as outras capitais brasileiras que, por oposicio, aparecem
como cidades aterrorizantes, assustadoras, violentas, sujas, anti-sociais, desumanas,
selvagens ¢ barbaras. No tuzismo, todo e qualquer lugar aspira a ser o centro do
mundo, assim como toda
aglomeragio, na Franga, aspira a ser o centro de um espago significativo e de, pelo menos,
uma atividade especifica. Se Lyon, que ¢ uma metropole, reivindica, entre outros titulos, o
de “capital da gastronomia”, uma cidade pequena como Thiers pode se dizer “capital da

cutelaria”, um grande burgo como Digouin, “capital da cerimica”, ¢ uma grande cidade
do interior, como Janzé, “bergo do frango caipira”. (AUGE, 2001, p. 64)

E préprio do etnocentrismo discursos que situem lugares como dotados de qua-
lidades e caracteristicas superiores e excelentes, singulares ¢ incompardveis. Como
discurso, a midia exalta, superdimensiona e exacerba atributos, qualidades, fatos,
acontecimentos dos lugares turisticos. Eventos tidos como fantisticos, distintos de
todos os demais, passam a'ser Gnicos, singulares, originais, auténticos ¢ anormais.
Nio s6 inimeras cidades francesas aspiram ascr o que estou chamando de cwpital
mundial, nacional on regional de algnma cvisa, como também inimeras outras localida-
des brasileiras. Matéria-prima para o turismo, a diferenga ganha importincia ¢ cen-
tralidade. E com base em outros modos de vida, portanto, que “hd também uma
fascinacio com a diferenga ¢ com a mercantilizagio da ctnia ¢ da ‘alteridade’. Ha,
juntamente com o impacto pelo global, um novo interesse pelo local. A globalizagio
(...) na verdade, explora a diferenciagio local” (HALL, 1999, p. 77). Ao analisar como
o discurso turistico é construido de maneira etnocéntrica nas matérias das revistas,
cada localidade é tomada como o centro do mundo, tendo suas caracteristicas — iden-
tificadas pela diferenga com a cultura que as classifica e hierarquiza — selecionadas,

explicitadas ¢ superdimensionadas.

Etnocentrismo e antropologia

No turismo, o etnocentrismo manifesta-sc de ambas as partes que se relacionam

nas localidades: entre visitantes e visitados. Na verdade, trata-se de dois movimentos
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contraditérios, mas nio mutuamente excludentes. Se, por um lado, o turismo tem
inicio com a agdo daquele que se dispoe a visitar e conhecer regides, espagos, culturas
e aspectos singulares distintos daqueles em que vive, por outro, ele encerra lugares
que exaltam qualidades, cardcteristicas ¢ marcos de seu pais, cidade, estado ou regiio,
conferindo-lhes distingio em relagio ao conjunto de outras cidades e regides. O
ctnocentrismo ¢ importante a toda e qualquer coletividade étnica. Trata-se, pois, de
assegurar a propria existéncia do grupo diante de uma outra etnia. Ressalto que o
etnocentrismo nao deve ser confundido com racismo, um engano bastante comum
(CUCHE, 1999). Ao contrario, a auséncia do etnocentrismo, argumenta-se, “leva a
assimilagiio por adogio de lingua, da cultura e dos valores de uma coletividade consi-
derada superior” (SIMON apud CUCHE, 1999, p. 243). O etnocentrismo foi ¢ ainda
¢ um assunto bastante discutido no campo do pensamento antropolégico. Assim,
teoricamente, lango mao de contribuigoes de alguns nomes da teoria antropolégica
para enfatizar alguns de seus tragos mais gerais: De acordo com Ruth Benedict, o
etnocentrismo implica em uma relagio que ofusca a compreensio e 6 entendimento
da cultura do outro: :
Em quase todos os casos de contato entre civilizagdes ocidentais e outras culturas, o
homem branco geralmente considera-se de inteligéncia superior porque possui facas,
armas, cigarros, artefatos de metal, que os povos mais simples nio tém. Acha que os
outros teriam todas essas coisas ¢ mais a leitura, a escrita e a aritmética se nio fossem
tio estupidos. Na realidade, observagdes e testes cuidados mostraram que o caso nio
¢ tio simples assim. Nem a inteligéncia nem os sentidos dos povos primitivos siio
necessariamente inferiores, ainda que seus modos de vida sejam extremamente simples.

(BENEDICT, 1966, p. 229)

’

Nossos valores, costumes, habitos ete. nos siio tao caros que dificilmente acha-
‘mos que outros, além de nos mesmos, sio mais humanos, verdadeiros, honestos, jus-
tos, bons, cultos, civilizados etc. Se tomamos o ethocentrismo como um fato social,
como uma institui¢io social, isso significa, entre outras coisas, alguma forma de con-
formagio social. Em outras palavras,

os hibitos de qualquer cultura se ajustam como luvas feitas sob medida ao povo que

aprende a servi-se deles. Este ajustamento ¢ muito profundo, pois suas idéias quanto
ao que ¢ certo e errado, sua série de desejos e paixdes humanas, sio parcelas ¢ fazem
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parte de sua versio total de cultura. Podem reagir a0 modo de vida de outro povo com
absoluta falta de interesse, ou, no minimo, de compreensio. Entre os povos civiliza-
dos isso freqlientemente se manifesta pelo menosprezo a “costumes estrangeiros”;
¢ ficil desenvolver uma cegueira em relagio aos mais caros habitos de outros povos.
(BENEDICT, 1966, p. 223y

Miopia, astigmatismo, cegueira, jamais o o#fro ¢ visto nitidamente, apenas apa-
rece disfocado pelas /ntes da sociedade do ex. Para Everardo P. Guimaraes Rocha,
etnocentrismo implica na centralidade que determinado grupo atribui a si préprio
quando confrontado com outro, o que atesta seu carater contrastivo e relacional.
Aqui, como para outros autores, o etnocentrismo ¢ uma relagio, forma social que
somente emerge no confronto com a diferenga e que institui a propria diferenga:

¢ uma visio de mundo onde o nosso prdprio grupo é tomado como centro de tudo ¢

todos os outros sio pensados e sentidos através dos nossos valores, nossos modelos,

nossas definicdes do que ¢ a existéncia. No plano intelectual, pode ser visto como a

dificuldade de pensarmos a difereniga; no plano afetivo, comosentimento de estranheza,
medo, hostilidade etc. (ROCHA, 1984,p:.9)

O medo e a estranheza de que fala Rocha nao sio privilégios vivenciados somente
pelo turista. O anfitriao também recua, se espanta, teme ¢ se fascina com o estran-
geiro. Como ja argumentara Laraia (1993) ¢ Van Gennep (1977), freqiientemente, a
chegada de um estrangeiro representa a quebra da ordem moral ou social na loca-
lidade em que chega. Por isso, a obrigagio de submeter o turista 4 entrada ou saida
de uma sociedade aos rifos de passagers. O etnocentrismo expressa uma perspectiva
hierdrquica de que, para que um grupo assuma a posi¢ao de superioridade com a qual

" outros serio comparados, os outros devem, necessariamente, encarnar a posi¢io de
inferioridade (DUMONT, 1991). E pelas lentes culturais que nos sio introjetadas —
pelo processo de socializagio — que hierarquizamos, classificamos, enquadramos,
situamos, rccor;hpccmos ¢ localizamos os demais membros de uma outra sociedade,
quase sempre mediante estereotipos:

- A hierarquia organiza, mapeia ¢, portanto, cada categoria social tem o seu lugar atra-
vés de estere6tipos como, por exemplo: o trabalhador nordestino, “paraiba”, € igno-

rante, infantil, subnutrido; o surfista é maconheiro, alicnado ete. Eu acrescentaria que
a dimensio do poder ¢ da dominagio ¢ fundamental para a construgio dessa hierar-
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quia ou mapa. (...) Assim, em principio, dispomos de um mapa que nos familiariza
com os cendrios e situagdes sociais de nosso cotidiano, dando nome, lugar ¢ posi¢iio
aos individuos. (VELHO, 1978, p. 40)

O etnocentrismo hierarquiza, inclui e exclui. E, por isso mesmo, opera a constru-
¢io de indentidades. E nesse sentido que, para Claude Lévi-Strauss, o etnocentrismo
nio s6 ¢ um fenémeno universal — e eu reforgaria, ainda mais uma vez, normal —
como condigio para a prépria construgio da nogio de identidade. Nio hd sociedade
¢ cultura que nio possua uma identidade de si mesma ¢ nio seja etnocéntrica. Mas,
para forjar identidades, é preciso sempre o ostro como pano de fundo. A sociedade
ocidental, em indmeros momentos, foi avessa ao outro, talvez mesmo para se afir-
mar como ocidental em oposigio a um outro nomeado, por exemplo, o oriental. Mas
o etnocentrismo nio ¢ um fenémeno manifestado exclusivamente pelas sociedades
ocidentais sendo, principalmente, ¢ em seu estado mais puro, pelas sodedades tradicio-

nais. Dessa forma, o etnocentrismo:

consiste.em repudiar pura e simplesmente as formas ¢ulturais: morais, religiosas, sociais,
estéticas, que sio as-mais afastadas daquelas-com as quais nos identificamos. “Hibitos
de selvagens”, “na minha terra ¢é diferente”, “nio se deveria permitir isso” etc., tan-
tas reagoes grosseiras que traduzem esse mesmo calafrio, essa mesma repulsa diante de
maneiras de viver, crer, ou pensar que nos sio estranhas. Assim, a Antiguidade confundia
tudo © que nilo participava da cultura grega (depois greco-romana) sob a denominagio
de birbaro; a civilizagdo ocidental utilizou em seguida o termo selvagem com o mesmo
sentido. Ora, subjacente a esses epitetos, dissimula-se um mesmo julgamento: ¢ provivel
que a palavra birbaro se refira etimologicamente a confusio e a inarticulacio do canto
dos péssaros, opostas ao valor da linguagem humana; ¢ selvagem quer dizer “da selva”,
evoca também um género de vida animal, por oposigio 4 cultura humana. Em ambos os
casos, recusamos admitir o proprio fato da diversidade cultural; preferimos langar fora
da cultura, na naturcza, tudo o que niio se conforma 4 norma sob a qual se vive. (LEVI-

STRAUSS, 1976, p. 334)

Nas sociedades que sofreram o etnocentrismo pelas mios da civilizagio ociden-
tal, 2 humanidade

cessa nas fronteiras da tribo, do grupo lingtistico, as vezes mesmo da aldeia; a tal ponto

que um grande nimero de populagdes ditas primitivas se autodesignam com um nome

que significa “os homens™ (ou as vezes, digamo-lo com mais discrigio? — “os bons”, os
“excelentes”, os “completos”), implicando assim que as outras tribos, grupos ou aldeias
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nio participam das virtudes ou mesmo da natureza humana, mas siio, quando miito,
compostos de “maus”, de “malvados”, de “macacos da terra” ou de “ovos de piolho”.
Chega-se freqiientemente a privar o estrangeiro desse Gltimo grau de realidade, fazendo
dele um “fantasma” ou uma “apari¢io”. (LE\’I-STRAUSS, 1976, p. 334)

O etnocentrismo permite pensar o turismo de forma contriria aquela que o
define como uma forma de possibilitar justamente o entendimento do outro. Estrutu-
ralmente, acredito, o turismo estaria fadado a explicitar o etnocentrismo, pois, o que
estaria em jogo seria a propria definicio de identidade:

A maioria das sociedades, no fundo, no fundo, niio aprecia os “cstrangeiros” ¢ os “dife-

rentes”, censurando-lhes a maneira de ser e exibindo sentimentos de hostilidade em

relagio a eles. Compreende-se isso facilmente, pois simbolicamente esta é uma maneira

positiva de cada sociedade afirmar para si a propria identidade: “nds somos diferentes do
diferente; nés nio somos cles”. (RODRIGUES, 1989, p. 145)

Etnocentrismo ¢ identidade estio mais ligados entre si do que suspeitamos. Mas,
antes de serem elementos excludentes, sio complementares, pois.operam de forma
relacional. A categoria afrative turistico pode nos ajudar a entender como o etnocen-
trismo € constituido no turismo mesmo-que nio haja repulsa nem aversio ao outro.
A idéia de atrativo traz dentro de si a idéia de um elemento que ¢ destacado dentre
outros passando a expressar aspectos importantes ¢ fundamentais do grupo cultural ou
da sociedade onde ele se encontra inserido. A logica de selegio e valorizagio de pontos
turisticos parece se aproximar da analise de Rodrigues sobre o etnocentrismo:

A légica do etnocentrismo consiste fundamentalmente em isolar uma caracteristica da

propria cultura e elevi-la 4 condigio de definidor de “natureza humana”, parimetros aos

quais os demais seres humanos deverio se ajustar (ou nio), com graus diferenciados de
desconforto. Tal operagio se faz sempre de modo a reservar para a cultura classificadora

o lugar mais confortivel, pois a caracteristica isolada, considerada universal e inevitivel,
estd acima de qualquer discussio. (RODRIGUES, 1989, p. 150)

Todo e qualquer lugar turistico aspira a encarnar a propria esséncia de ser um
lugar tnico, belo e incomparivel. Vistos sob a ética do extraordinario, do anormal
¢ do inigualdvel, o atrativo ¢ fundado baseado na diferenga, jamais pela semelhanga.
Afinal, o que motiva o turista a viajar milhares de quilémetros, gastar somas consi-

deriveis, tempo e aborrecimentos se nio for para contemplar e desfrutar de algo
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exclusivo e inigualivel? As linhas divisorias estabelecidas para se criar um atrativo,
que se distingua dos demais elementos de um todo, implica em que “a nossa atencio
recai nas diferengas e nio-nas semelhangas, o que nos leva a dar um valor especial aos
marcos dessas linhas divisétias, o valor do ‘sagrado’ e do ‘tabu” (LEACH, 1992, p. 52).
Visto dessa maneira, pontos turisticos cariocas como Maracana, Cristo Redentor, Pio de
Agicar, as praias de Copacabana e Ipanema, por exemplo, sio tratados como elementos
constitutivos na defini¢io da identidade de todos os riscas ¢, ainda, de todos os
fluminenses, quando nao sio elevados i condigio de simbolos nacionais, ¢ tratados
como elementos constituidores da natureza do brasileiro, como é a questio do samba
(SIQUEIRA e SIQUEIRA, 2004; 2005). X como argumenta Hall sobre a identidade
nacional, “As culturas nacionais, ao produzir sentidos sobre a ‘nagio’, sentidos com
os quais podemos nos zdentificar, constroem identidades”. (1999, p. 51)

O etnocentrismo também pode ser observado em sua vertente negativa ou
invertida. Nesse caso, ao contririo do turista tomar sua sociedade como o centro
com base no._qual o outro seri julgado, cle tomaria 4 sociedade do o769 como mais
humana, social, feliz, alegre ¢ hospitaleira do-que a sua prépria. Do outro lado, o pro-
prio nativo, o receptor, enfim aquele que ¢ visitado, tenderia a idolatrar a sociedade do
ontro negativando sua propria sociedade, tomando-a como inferior, menor, pequena,

pobre, atrasada e infeliz em relagdo a cultura do outro. Em poucas palavras:

No imbito do etnocentrismo invertido também poderiam ser incluidas as atitudes afeti-
vas e intelectuais que consistem em atribuir a0 “outro” uma existéncia bucélica ¢ romin-
tica, uma condigio humana paradisiaca, propria de estigios perdidos de “nossa historia”,

que um dia deveriamos reaver. Refiro-me a0 hibito, ds vezes encontrado, de atribuir aos
indigenas, por exemplo, as qualidades de “pureza” e “infantilidade”, de “naturalidade” ¢
“harmonia”, de “felicidade” e “bondade”. (RODRIGUES, 1989, p- 151)

- Se o etnocentrismo positivo pressupde a valorizacio de uma sociedade em detri-
mento de outra baseado em clementos destacados e valorizados de sua propria socie-
dade, o etnocentrismo invertido ou negativo impiicn em valorizar-se aspectos de
uma outra cultura, tomando-a como superior ¢ melhor em comparagio com nossa
propria cultura, Seja em sua vertente positiva, quando lemos, julgamos, observamos,
comparamos outra cultura com base na nossa, seja quando olhamos nossa prépria

cultura baseado na outra, desqualificando-a, o etnocentrismo esta presente. O esforco
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da antropologia em tratar criticamente o etnocentrismo em sua teorizagao foicéo
de explicitar que, em tltima instincia, toda e qualquer cultura, a qualquer tempo, ¢
apenas mais uma dentre tantas possiveis. A relativizagdo pressupde a aceitagio de que
nio hi mais um centro, assim como nio hi um povo ou grupo privilegiado, superior
dentre os demais; o outro pode tanto quanto eu, ¢ tanto quanto cu. Assim € que o
- fendmeno inverso ao do etnocentrismo, a relativizagio,
¢ o esforco de compreender a significagio dos comportamentos, pensamentos ¢ senti-
mentos do “outro”, nos termos da cultura do “outro”. A relativizagio ¢ o procedimento
antropolégico por excéléncia, concebendo-se a construgio histérica da antropologia
como a dos progressos na diregio da possibilidade de relativizar. Nesse sentido, a tarefa
relativizadora da antropologia seria a de denunciar as lentes como lentes, lembrando que

nenhuma delas é Gnica, melhor, superior, intransformavel ‘ou insubstituivel. (RODRI-
GUES, 1989, p. 154)

\

O turismo, como manifestagio pritica do etnocentrismo, desloca para o entorno
da humanidade, para seus limites; para além de suas fronteitas, aqueles que nao par-
ticipam, de alguma forma; de seu conjunto de visdo de mundo. E o'faz de inimeras
maneiras. Uma delas é adotar os modelos de desenvolvimento turistico dos paises
capitalistas cenn;ais como os melhores, os mais avancados, os mais racionais etc.,
enquanto nossas experiéncias sio classificadas como atrasadas, infantis, subdesenvol-

vidas, irracionais, tolas ¢ ingénuas.

Etnocenfurismo e turistas

Enquanto estio nos hotéis globalizados que reproduzem fidedignamente estilos
¢ modos de vida ocidentais, os ditos #do-lugares (AUGE, 2001), os turistas perma-
necem na irea ou regiio dita civilizada, ordeira, conhecida ¢ familiar. Se o turista
¢ aquele que se hospeda em lugares turisticos produzidos exclusivamente para ele,
isso em nada impede que significados ¢ sentidos proprios sejam produzidos nesses
lugares e que suas experiéncias sejam menos reais ou significativas do que outra qualquer.
Os espacos turisticos sio reconheciveis por sinais claros, permitindo aos turistas que
trafeguem sem maiores sobressaltos, surpresas, sustos ou medos. Zonas turisticas sio

espagos que estou chamando de lygares turisticos confortdvets, verdadeiras onas de anorte-
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damento afetivo, cognitivo ¢ intelectual. Sio espagos semelhantes as nossas casas, salas
de estar e quartos (DI\MA']T:\; 1987). Contudo, quando estio fora das fronteiras ¢
limites simbélico-morais.que isolam a ddade global do turista dos outros €sPAgos VIvos
e diferentes onde pulsam culturas desconhecidas, o turista situa-se em outro mundo,
um mundo /if)ffﬂ‘ar‘ondc nio reconhece as pistas deixadas por sex priprio mundo, pois
nio sdo sinais identitdrios para o turista. Nesses lugares ndo-cofidianos e nao-identitirios,
os turistas ndo navegam, andam, transitam, véem e observam, pois, afinal, seu sistema
de classificagio niio reconhece as marcas familiares fixadas em suas representacoes
de origem. Mas isso néo ¢ algo de todo negativo. Por estar afastado de sua sociedade
¢ cultura, o turista estaria virtualmente em condi¢oes de manter um olhar distanciado,
algo central na perspectiva do olhar antropoldgico. A positvidade do olhar do turista
estaria em que “I provivel que exista maior niimero de dividas ¢ hesitacdes como
as de um turista em um pais desconhecido mas os mecanismos classificadores estio
sempre operando” (VELHO, 1978, p. 42).
O turista, porém, nio ¢ antropologo, nem socidlogo preocupado com outras
questdes além daquelas ligadas as suas férias, lazer e diversio. Mesmo o turista, assim
_como o pesquisador, em contato com sociedades diferentes das suas, esta sempre
“classificando e rotulando de acordo com principios basicos através dos quais fomos
e somos socializados” (VELHO, 1978, p. 42). Mas isso nio quer dizer que nes-
ses lugares, hibridos, turistas ndo atribuam significados e sentidos ao que visitam
e se encantam (CANCLINT, 1998; SANTOS, 2005). O turista é um estranho em
um mundo onde permanecera por pouco tempo; mundo esse que nio lhe diz nada
quz‘mdo nio pode ser classificado, identificado e ordenavel como o faz em sua pro-
pria sociedade. Uma vez em outra cultura que nio conhece, o turista estd, irremedia-
velmente, perdido... o que me leva novamente ao ponto em que o etnocentrismo ¢

uma forma de cegueira.

O turismo como discurso etnocéntrico

Uma das caracteristicas do etnocentrismo ¢ a manifestagio de um sentimento

de superioridade e de exceléncia. Talvez ainda nio se tenha pensado, de uma pers-
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pectiva antropologica relacional, que o turismo, como fenémeno social complexo,
depende de uma supervalorizagio daquilo que se chama comumente de atrativo turis-
fico. No processo de turistificagdo, o que era visto como apenas mais um elemento
‘que compdem a paisagem normal do dia-a-dia, algo naturalizado e banal, desprovido
de valor e que poderia passar despercebido, ganha novos contornos, novos valores de
centralidade em relagao a outros elementos que irio passar despercebidos. Chamo o
processo de turistificagio como algo que se aproxima bastante do processo de ritua-
lizagio®. A seguir, tentarei demonstrar como a relagio entre turismo e etnocentrismo
se dd nas matérias das revistas.

Em matéria publicada na revista 1%, de 6/4/2005, dois empreendimentos
hoteleiros sao noticia em virtude do luxo ostentado. A matéria de 4z informa sobre
dois dos mais caros hotéis construidos no mundo: um nos Emirados rirabcs, no
valor de 3 bilhdes de dolares, e outro nos EUA, com custo de 2,7 bilhdes de dolares.
Com didrias que variam de US$ 650 a US$ 13,000, o hotel Emirates Palace, em vez
de ser-mais um dentre tantos hotéis; seri ele mesmo o cartio-postal ¢ um dos pro-
Frios atrativo do pais. Enquanto no Oriente Médio luxo, ostentagio ¢ grandiosidade
chamam a atengdo para o pequeno pais exportador de petréleo, em Las Vegas, EUA,
0 hotel Wynn exibe tragos de distingio e cifras bilionarias. Os valores envolvidos na
construcao dos dois hotéis ultrapassam muito aqueles tradicionalmente empenha-
dos na construgio de meios de hospedagem considerados como de luxo. Segundo a
matéria de 1g/a, “Esses valores sio fabulosos mesmo no mundo dos hotéis luxuosos
— em média esse tipo de empreendimento, nas grandes capitais do mundo, custa
150 milhdes de dolares” (“Separados no Nascimento”, 1/¢a, 6 abr. 2005, p. 73). Ja
em matéria do dia 18 de agosto de 2004, I"¢ja noticia os hotéis em que a classifica-
¢ao cinco-estrelas ja nao ¢ suficiente para expressar as mordomias a disposigio do
cliente. Agora, hotéis como esses sio “chamados de ‘seis-estrelas’ (...). Todos tém em

comum o fato de fornecer aos héspedes uma experiéncia tnica em termos de con-
¥ Por processo de ritualizagio, se quer dizer das formas que uma dada sociedade consegue chamar a atengio
para algo ou alguma coisa de seu universo de significados que poderia passar despercebida (DAMANTTA,
1981). Os elementos que figuram no turismo nio sio de natureza diferente daquela que ¢ feita a prépria
vida social cotidiana. A diferenga ¢ que, como acontece no ritual, algo ou alguma coisa do mundo didrio ¢
ressaltado ¢ visto em dlose up,
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forto” (“Hotéis”, 1¢ja, 18 ago. 2004, p. 108). Hotéis unicos, perfeitos e exclusivos,
servigos também: hierarquia e singularidade demarcam claramente as fronteiras entre
os meios de hospedagem em todo o mundo.

“Do deserto do Sahara a serra paulista. Paradoxalmente, ¢ no inverno que a
temperatura se torna mais clevada em Campos do Jordao, cidade do interior de Sio
Paulo. E no inverno que Campos do Jordio se torna a serra mais quente do Brasil”
(Viiagem e Turismo, jun. 2002, p. 1). O argumento a se destacar e exaltar é que se ha
algum lugar mais frio no Brasil, ele fica Gnica e exclusivamente em Campos do Jor-
dao®. E, se nio bastasse isso, Campos do Jordio nio somente é apontada na matéria
como a serra mais fria do Brasil como também um pedago da Europa encravado no
Brasil. Diferente de tudo o que ha no Brasil, Campos do Jordio desloca-se simboli-
camente da propria nogio de identidade nacional para ser reiventada como uma parte
da Europa em solo brasileiro. Se nio bastasse o acento etnocéntrico destacando
Campos do Jordio como ocupando um lugar de destaque diante de todas as outras
cidades brasileiras onde o inverno também é construido como atrativo turistico, a
aproximagao entre o continente curopeu e o sul-ameticano atesta a forte presenga do
discurso mitico, pronto a deformar o sentido primeiro do signo (BARTHES, 1980).

Ja o trem mais famoso do munde tem nome, origem e destinos unicos, ¢ mais: ¢ fnes-
guecivel. Com essas palavras, a matéria da revista iggens define o Orient-Express como
um frem mifoligico que, ao longo de seus 120 anos, “é sinénimo de classe, romantismo ¢
exotismo” (FREIRE, 2002, p. 88). Etnocentricamente, o Oric11tc~Ex{5rcss ¢é destacado
€oOmo O sinico trem do mundo a passax por Venesa e Praga, as duas “cidades mais romanticas
do mundo, unidas pelo trem mais romantico do mundo” (FREIRE, jun. 2002, p. 88).

O trem mais famoso do mundo somente poderia passar por duas das cida-
des mais romanticas do mundo. O etnocentrismo manifesta-se com todo seu vigor
nessas reportagens ao excluir qualquer outro trem e cidade em todo o mundo
como gozando dos mesmos atributos que as definem como unicas, exclusivas e

incomparaveis,

IZ bem possivel que moradores, profissionais ¢ trabalhadores envolvidos com o turismo na Serm Gaicha nio
50 se oponham i centralidade dada i cidade de Campos do Jordio como argumentem que 1 ¢ que o inverno ¢
mais quente.
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Em Toronto, no Canada, uma torre de TV, classificada como a wais alta do fzm:ﬂda,
¢ um dos atrativos turisticos da cidade. Construida nos anos 1970, a CN Tower, com
533,33 metros, ndo so € a forre mais alta do munds como também oferece aos turistas o
ponto de observagio mais alto em todo o mundo, com 447 metros (VIEIRA, 2002,
p. 78). Lugares turisticos, como a CN Tower, parecem ser construidos simbolica-
mente 2 medida que sio apresentados como incompariveis, inicos e exclusivos den-
tre todos os demais. Onde visitar a torre mais alta do mundo? Somente em Toronto
o turista podera realizar tal faganha. Isso torna Toronto um lugar tinico, superior aos
demais que possuem torres, mas nio tio altas como a sua.

Na matéria da revista OnSe, de abril de 2005, a Nova Zelandia ¢ tornada “o para-
iso dos esportes radicais (...) Vulcoes ativos, geleiras ¢ montanhas impressionantes,
praias cinematogrificas (...) O pais, reconhecido por sua preocupagio com o meio
ambiente, ¢ limpo e verde, tanto que seu slggan ¢ “100% pure™ (CORDEIRO, 2005, p. 20).
Em relagdo 2 uma modalidade esportiva radical, o busugee jumping, a xeporter assinala
que ele foi inventado na Nova Zelandia, na cidade de Queenstown. Em seguida, a
propria reporter avisa que resolveu “fazer o maior salto do mundo, em uma ponte
acima do Rio Nevis, de 134 metros de altura” (CORDEIRO, 2005, p. 22). Lugar
100% puro; paraiso na Terra; o maior salto do mundo; o local onde foi o inventado o
bungee jumping: ndo estamos falando de quaisquer lugares, mas de espagos singulares,
sem concorrentes. Lugares como esses na Nova Zelindia mais uma vez aparecem
como Unicos, originais, hierarquicamente superiores a todos os do mesmo géncro ¢,
mais, outros concorrentes sio vistos como copias desprovidas de autenticidade. Em
uma palavra, como Mgares ariificials.

No caderno Viagem, do _]a.m(:/ do Brasi/ de domingo, uma matéria informa sobre

lugares que nio sdo como os Jugares comuns:

os 50 lnugares mais romanticos do mundo divididos em dez categorias (...) Sio perfeitos
cendrios para luas-de-mel (...) A publicagio dividiu a lista em tépicos: Vida no campo; Ao
lado do mar; Refeigoes para se recordar; Suites mais que superiores; Lugares sibariticos (ricos,
pomposos ¢ prazerosos); Sobre as aguas; Cidades sensuais; Opgoes exdticas; Vilas secretas e
Destinos de adrenalina (...) Os EUA e a Franga, com cinco indicagdes, sio os paises que mais
aparecem na lista. (o grifo é meu) (“Cendrios Perfeitos para a Ternura”, JB, 2005, p. 7)
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Definidos por sua perfeigio e superioridade, em todo ‘o mundo, diz a matéria, ha
somente 50 lugares classificados como os mais romanticos. Outros lugares podem
ser romanticos, sedutores, apraziveis, mas nio hi comparagio. Perfeicio e originali-
dade sio ainda outros elementos significativos de como, etnocentricamente, os luga-
res turisticos sao descritos na matéria em anilise. O turista, a0 visitar qualquer um
desses 50 lugares, nao pode ter davidas de que estard consumindo algo privilegiado,
somente disponivel para poucas pessoas também tnicas e inigualaveis.

J4 no caderno Viagem do Jornal do Brasi/ de domingo, na coluna Gastronomia, a
edigdo anual do salio de grandes vinhos da capital Paris ¢é ressaltada com os seguin-
tes dizeres: “Cerca de 20 mil visitantes sio esperados para a intensa programacao de
conferéncias, palestras ¢ sessées de degustacio dos melhores vinhos do mundo (o
grifo é meu)” (“Gastronomia! Paris”, JB, 2005, p. 2). De acordo com a matéria, niio
ha davida de que em Paris estario os melbores vinhos do mundo; em nenhum outro
lugar da Terra vocé encontrara vinhos como os que estio em Paris. Todos os outros
tipos de vinho, por exclusio, deixande poder, em qualquer lugar, também ser vinhos
excepcionais etc. Os melhores vinhos do mund6 informam que hi outros vinhos que
nio sao tio bons, alids, que talvez nem mesmo possam ser chamados de vinhos. Os
vinhos que nio constam desse encontro, por exclusio, deixam de possuir também
caracteristicas que somente estio presentes aqueles que se encontram em Paris.

Do vinho para o surfe, a relagio entre turismo e etnocentris mo nio parece mudar.
Ser a capital do surfe de um estado do sul nio ¢é para qualquer cidade. Somente uma
praia pode ser a capital do surfe, caso contririo, nio poder-se-ia nomear um lugar :
como capital de alguma coisa. B isso confere distingio, originalidade e singularidade
a um lugar. Em mais uma matéria do caderno Viagem, do Jornal do Brasi/, a cidade
de Garopaba é ekeita a capital do surfe do estado. Garopaba, eleita capital do surfe de
Santa Catarina, é mais um étimo exemplo de como o etnocentrismo se expressa nas
matérias jornalisticas. As expressoes que conferem ao lugar o status de lugar tnico,
superior e privilegiado, sio muitas. Por exemplo, Garopaba ¢é descrita como um

mar de dguas limpidas, lagoas e as dunas, que compdem um cendrio fascinante ¢ ainda

quase virgem (...) Garopaba, verdadeiro paraiso 4 beira-mar, possui nove praias, algumas
delas reconhecidas internacionalmente para a pratica do surfe () A praia da Silveira é
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famosa pe]nslondas perfeitas (...) e levam os surfistas de todo o mundo ao delirio. Pelo
tamanho e formagio de suas ondas, ¢ considerada uma das melhores praias do Brasil para
o surfe. (DIUANA, 2005, p. 8)

Ao ser reconhecida internacionalmente como capital do surfe em Santa Catarina,
Garopaba adquire um valor de distingio em relagio a outras praias em todo o estado.
Surfistas extasiados em um paraiso com ondas para 1a de normais, ondas perfeitas. Garo-
paba exclui, por oposi¢io, qualquer outra de também poder gozar do status de praia
excepcional porque ela retine caracteristicas que, ainda que estejam presentes em outros
lugares, nio estio no mesmo grau de intensidade que a cidade catarinense.

No mundo inteiro, hi milhares ¢ milhares de praias, assim como lojas. Contudo,
etnocentricamente, as /gfas mais chigues do planeta parecem estar na Quinta Avenida,
em Nova York. Na se¢io Supertonr, da revista Viagem e Turismo, o titulo da matéria
retrata a Quinta Avenida como “A vitrine do mundo” “(...) Essa ¢ a hist6ria da nova-
jorquina Quinta-Avenida, o ponto zero'da cidade que, para muita gente, ¢ o ponto
zero do mundo” (RIBEIRO, 2002, p.31). A critica ao etnocentrismo ensinou-nos
que nio ha centro do mundo; todas as culturas sio, a sua maneira, centrais, importantes e
coerentes. E somente conhecendo a totalidade das manifestacées culturais hamanas
que seria possivel caminhar em diregio a uma nogio ampla e inclusiva de bumanidade.
Contudo, nio ¢ isso o que se observa quando um lugar dentre tantos outros ¢ o ponto
sero do mundo e também a pripria vitrine do mundo.

Ja no interior de Minas Gerais, a cidade de Tiradentes torna-se um dos centros
do Barroco brasileiro em detrimento de outras cidades. Comparagoes e hierarqui-
zagoes, elementos-chave da classificacio, estio a todo o momento criando oposi-
¢oes, separagdes, aproximagoes ¢ inversoes. Assim, quando comparada a Outro
Preto e Sao Jodo del-Rei, Tiradentes assume o lugar privilegiado do Barroco mineiro.
E clara a superirodade de Tiradentes perante duas outras representantes do Barroco
mineiro. Nesse sentido, para uma turista de Belo Horizonte, Ouro Preto “/d pas-
so”’. Em outra comparagio, “A ascen¢io de Tiradentes a condigio de uma das
cidades boémias mais charmosas do Brasil (uma Paraty das Gerais) rebaixou por
completo a vizinha Sio Jodo del-Rei” (VIEIRA, 2002, p. 59). Com base no discurso

turistico da revista, Tiradentes ¢ al¢ada a condigio de superioridade em relagio as
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outras duas cidades mineiras, classificadas como inferiores, também representati-
vas do Barroco brasileiro a0 mesmo tempo em que ¢ igualada a cidade de Paraty. O
importante de se ressaltar é o cariter da trajetéria mais do que de posi¢ao que uma

cidade adquire em relagio™a outra.

Consideracoes finais

Se o etnocentrismo pode ser identificado por: a) uma cultura que a partir de si
mesma ou de algum elemento selecionado se define como superior e excelente em
relagio a outra; b) o critério escolhido é universal, todas as sociedades sio lidas por
ele e tém de se conformar a ele; ) nio ¢ possivel nenhuma relativizagio sobre o
critério da cultura que ¢ eleito como o definidor da natureza humana, por exemplo;
d) positivamente,. afirmar algo ou alguma coisa de sua sociedade ou cultura implica |
na propria possibilidade da identidade, criando diStingdes, #ds — eles, ew = ontro cte., ,
entio, afirmo que, em grande parte, podemos encontrar em todas as matérias algu- |
mas das caracteristicas do etnocentrismo.
- Visto dessa forma, parece ficar um pouco mais clara a forma como o turismo ¢é |
constituido como fenémeno social etnocéntrico, conferindo o cariter de distingio,
exclusividade,-ériginaﬁdﬁdc, autenticidade, superioridade aos lugares, atrativos, quali-
dades, servigos, mercadorias etc., integrantes do fenémeno.
Busquei por sinais do etnocentrismo em matérias publicadas em revistas nacionais
de circulagio semanal, revistas especializadas em turismo e em cadernos de turismo
de alguns dos principais jornais de circulagio nacional. Nas matérias analisadas, luga- :
res, espagos, coisas, pessoas, idéias ¢ sentimentos sio tratados como snicos, melhores,
excclusivos, superiores, excelentes, singnlares, perfettos etc. Sio sinais claros de que, no turismo,
estamos diante da manifestacio etnocéntrica ou turiscéntrica.
O turismo manifesta-se como fato social etnocéntrico quando cada lugar turis-
tico ¢ eleito algo que nomeio como a capital mundial ou regional de alguma coisa. No dis-
curso turistico veiculado pela midia, os lugares turisticos deixam de ser fygares commns,
simiples e normais para ganharem a awra da originalidade e singularidade irreprodutiveis
(BENJAMIN, 1993).
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Lugares turisticos afirmam algo ou alguma coisa de si que os tornam mais belos,
atraentes, importantes, verdadeiros, originais, naturais, humanos, hospitaleiros’,
aventureiros, naturais, perfeitos etc., do que outros lugares que, por oposicio, ficam
excluidos de gozar dos mesmios atributos que, sob a ética do turismo, sio destacados
e caricaturados como incomp'arzivcis‘ .

Ao turista, sio oferecidos originalidade e exclusividade. Dessa forma, o turista
pode se hospedar no hotel cuja didria é a mais cara do mundo (isso tornaria a pes-
soa uma das mais importantes do mundo?); visitar Campos do Jordao, @ serra mais
quente do Brasil, cujas baixas temperaturas no inverno, além da gastronomia ¢ arqui-
tetura, aproximam-nos miticamente da Europa; viajar no trem mats famoso e romdntico
do munds, experiéncia unica e exclusiva, irreprodutivel, que conecta o Ocidente ¢ o
Oriente; visitar a forre de T prais alta do mundo de onde, curioso e espantado, aprecia
belas e inigualaveis paisagens; o turista pode ainda visitar o Mugar onde a naturesa ainda é
intocada, 100% pura; faser o salto mais alto do pmndo de bungee jumping; iv a finitos 50 dos
lngares mais romanticos do planeta; apreciar-as melbores vinhos do mundo;, pegar as melhores
ondas na capital catarinense do surfe em praias guase virgens; conbecer o centro do mundo,
 como também a prépria vitrine do planeta em Nova York e conhecer a cidade que
chegou, depoiside Ouro Preto passar ¢ Sio Joao del-Rei ser desbancada do lugar de
superioridade do Barroco mineiro.

O discurso e a pritica etnocéntricas no turismo representam graves ameacas
ao criar mundos dicotémicos e excludentes. Enquanto lugares turisticos encarnam
estados, qualidades e caracteristicas tidas como superiores, perfeitas, eternas, originais, a
diversidade de outros lugares niio-turisticos assim como de povos, culturas ¢ valores
aparecem como simples, inferiores, artificiats, desencantadas, desprovidas de awra. Parafrase-
ando Lévi-Strauss, a definicio dos lugares turisticos empurra a margem dos quadros
da humanidade todos os demais /ugares comuns do dia-a-dia.

Se o turismo possui uma esséncia, algo que duvido muito, ela estaria em que suas
fronteiras terminam onde come¢a o mundo onde vivemos a maitor parte de nossas
vidas cotidianas. A critica do etnocentrismo presente na forma como o turismo ¢

7 Por exemplo, quando pensamos em hospitalidade, imediatamente surge a idéia do brasileiro como o povo mais
hospitaleiro ¢ receptivo do mundo.
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construido e divulgado pela midia pode nos ajudar a relativizar a forma como enxer-
gamos e vivenciamos os lugares onde habitamos, trabalhamos e nos divertimos a
maior parte de nossas vidas; ela pode nos levar ao descentramento de nosso olhar

em relagio ao atrativo turistico como objeto mégico, dotado de qualidades sobre-

humanas. Por fim, entendo que apontar a presenca do etnocentrismo no que chamo
de turiscentrismo pode nos ajudar a perceber o quanto o que estd proximo de nés é tio

belo, encantador, supreendente, desconhecido quanto o que esti alhures.
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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo fazer uma reflexiio tedrica sobre
a seguranga alimentar nos servigos de refeigdes em cventos gastronomicos. Este
artigo enfatiza a necessidade de se plancjar um evento gastrondmico observando
os riscos potenciais turisticos relacionados com a qualidade do que se oferece como
refeicio em todos os seus aspectos, principalmente quanto a0s padrdes higiénico-sa-
nitarios da alimentagiio servida. Entende-se que, com a implementagio dos procedi-
mentos de controle de qualidade corretos, tais como o método de Andlise de Perigos
¢ Pontos Criticos de Controle (APPCC), ¢ com o conhecimento ¢ a conscientizagio
de todas as pessoas envolvidas no processo de produgio de alimentos, pode-se al-
cancar a exceléncia nos servigos prestados em eventos gastrondmicos, criando-se,
desta forma, uma imagem de confiabilidade perante os clientes, garantindo-se assim

a qualidade dos servigos, bem-estar ¢ seguranga.
PALAVRAS-CHAVE: Scguranga Alimentar. Eventos. Gastronomia.

ABSTRACT: The present work has the objective to make a theoretical reflection
on the alimentary security of the food services in gastronomics cvents. This article
emphasizes the nccessity of planning a gastronomic event observing the rclated
tourist potential risks with the quality of that'it offers as meal in all its aspects,
especially tonthe hygicnical-sanitary standards of the served food. With the
implementation of the procedures of correct quality control, such as the method
of Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP), and with the knowledge
and the awareness of all the involved people in the process of food production, the
excellency in the services given in gastronomics events can itself be reached, creating

of this form a trusty image before the customers.

KEY WORDS: Alimentary Security. Events. Gastronomy.

Introducgdo

Empreendimentos hoteleiros tem se constituido em excelentes locais para a rea-
lizacio de banquetes ¢ outros eventos como conferéncias ¢ semindrios. I possivel
reunir essas diferentes manifestagoes em virios gﬁupos, que vio desde os essencial-
mente privados aos estritamente oficiais. Atualmente quase todos os hotéis estao
dando énfase ao servico de banquetes ¢ festas, como medida preventiva dos pre-

juizos financeiros do setor de restaurante. Com isso, um restaurante bem instalado
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e com controles de trabalho rigorosos e realizados periodicamente pode ter uma
comanda maior para evitar perdas no scu faturamento (CANDIDO, 1982).

Segundo Castelli (1999), o mercado de eventos gastrondmicos concentra-se na
baixa temporada, reduzindo assim os problemas de sazonalidade. Além disso, possui
outros beneficios, como a geragio imediata de emprego e renda, a entrada de divisas
para a cidade e a mobiliza¢ao do comércio turistico. Isto porque a refei¢io sempre se
faz presente nos eventos, de forma solene ou festivamente, ¢ os alimentos sio servi-
dos as pessoas presentes, estando estas dispostas em uma mesa ;grandc ou em mesas
menores, perto umas das outras.

A organizagio de um evento envolve uma série de procedimentos metodicos em
que o principal objetivo ¢ realiza-lo com qualidade, a fim de garantir a completa satis-
fagio do cliente, inclusive procurando superar suas expectativas. Os eventos podem
ser entendidos como acontecimentos, previamente planejados, visando atingir resul-
tados definidos junto ao publico-alvo. O planejamento ¢ o fator fundamental ao
desenvolvimento de qualquer atividade e, de-modo especial, para a organizagio de
eventos, permitindo a racionalizacao das atividades, o-gerenciamento dos recursos
disponiveis e a implantagio do projeto (MEIRELLES, 1999).

A garantia de um servigo gastrondmico diferenciado em eventos, por exemplo,
¢ verificado junto aos cardipios com preparagdes culindrias que preservem 6 sabor
ca qualidade em todos os aspectos, inclusive higiénico-sanitdrios (GUIMARAES,
2001). Este tipo de preocupagio da empresa de eventos deve ser iniciado no pla-
nejamento, estendendo-se esta preocupagio com o atendimento e a qualidade dos
produtos oferecidos. Quando uma empresa tem esse tipo de cuidado, inicia o que
a Organizagio Mundial do Turismo denomina de Segurzdad en Turisnio (OMT, 1997),
mediante medidas ¢ esforgos visando a prevengio de riscos potenciais turisticos. Na
prevengio de riscos alimentares, a OMT destaca a grande importincia em capacitar
todas as pessoas envolvidas na organizagio de qualquer evento turistico, promo-
vendo um entorno fisico ¢ ambiental seguro, que, por principio, deve ser uma garan-
tia permanente de quem deseja atuar comercialmente no campo do turismo, do lazer

¢ conseqiientemente da organizacio de eventos.
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O planejamento de um evento, seja gastrondmico ou ndo, ¢ um processo con-
tinuo composto de virias etapas que podem sofrer alteragées devidas a uma série
de fatores internos e externos. O evento é constituido de trés etapas (inicio, meio ¢
fim) e deve ser planejado ¢ administrado para a sua otimizagio com recursos huma-
nos, materiais e financeiros (MEIRELLES, 1999). O plancjamento comega com o
ntmero de clientes a serem atendidos em determinado intervalo de tempo ¢, ¢ claro,
o numero de refei¢des que este deverd receber. E importante observar a drea fisica ¢
o orcamento disponivel. Enfim, é preciso tragar um padrio completo do que se pre-
tende oferecer e das refeicdes que serio oferecidas: com ou sem opgoes, nimero de
pratos quentes, nimero de pratos frios ¢ o dimensionamento de equipamentos ¢ fun-
ciondrios necessarios para a execugio do cardipio plancjado (SCHILLING, 1995).

O petfil profissional do organizador de eventos gastronomicos deve englobar
competéncias multiplas, tais como a capacidade de comunicagio, de atuar como
administrador de empresae aquelas capacidades relacionadas especificamente com
a drea de gastronomia enutri¢ao. Teoricamente; aptendemos queos hotéis dispoem
de um departamento especial para banquetes ¢ geralmente contam com saldo de
festas, saloes de reunides, dreas para servir e, alguns deles, com uma cozinha especial
e pessoal suficiente para preparar e servir os banquetes com seguranca (LA TORRE,
2002). Na pritica, entretanto, segundo os estudos de Silva, Santos ¢ Severino (2003),
os critérios relacionados com a seguranga alimentar sio pouco conhecidos, nio
havendo programas e politicas publicas especificas que garantam a implementagio
de regras de seguranga ¢ inocuidade alimentar na rede hoteleira de muitas cidades
do Brasil. A questio que fica ¢ a seguinte: como ter a seguranga alimentar como
premissa em eventos gastronémicds se na drea de turismo, lazer e eventos os 1iscos
potenciais ainda nio figuram como um tema de interesse ¢ urgéncia nos curriculos
dos cursos oferecidos?

Nesse sentido, procurou enfatizar-se neste trabalho a importancia do controle
de qualidade na preparagio das refeigoes nos servigos de eventos gastronomicos da
hotelaria, ¢ em particular a qualidade higiénico-sanitiria da alimentagio produzida
no setor de alimentos ¢ bebidas e as suas implicagdes quanto & prevengio dos riscos

potenciais turisticos relacionados com a falta de seguranga alimentar.
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1 Riscos potenciais turisticos: qualidade X seguranca
alimentar :

1.1 Qualidade em servicos de alimentos e bebidas

Diante do crescimento do turismo, a hotelaria cresceu e sentiu a necessidade de
mudancas na condugio de seus negocios, a fim de responder ao novo cenario empre-
sarial competitivo em um mercado globalizado. A competitividade nesse setor vem
impulsionando as empresas a buscarem um diferencial que as mantenha no mercado,
sendo assim se destaca o padrio de qualidade dos servigos. Mas o que ¢ qualidade?
O que se coloca como referéncia quando se usa o termo gualidade?

Segundo Durozoi e Roussel (1993), o termo qualitativo estd associado a quali-
dade, sendo tido como um conhecimento caracterizado por diversos aspectos psico-
l6gicos relacionados com a sensibilidade e totalmente oposto a idéia de quantidade,

- designando fungdes e valores, varando de intensidade conforme o-conhecimento
¢ a maneira de ser de uma dada realidade. Enfim, algo bastante subjetivo, mas que
trabalha com um enfoque bastante objetivo da pratica de eventos: o conhecimento
em determinado contexto, drea ou realidade.

Com a relacio ao contexto que estd sendo apresentado, observa-se que, nos
servicos do sctor de alimentos e bebidas da hotelaria, o conhecimento se cons-
titui como uma ferramenta bdsica para manter a empresa competitiva e alcan-
car a cficicia operacional, desempenhando suas atividades melhor do que os
concorrentes. A qualidade nos servigos tornou-se algo tio ou mais importante
que o préprio servigo prestado, pois a necessidade de superar a expectativa dos

" clientes é um fator-chave do processo, pois eles terio um nivel de exigencia cada
vez malor.

A qualidade e a exceléncia de um produto precisam estar associadas a todos
os processos envolvidos nas atividades relacionadas com turismo, lazer, eventos ¢
hospitalidade. Na rede hoteleira, como o hotel presta variados servigos durante a
estada do hospede, é importante que todos os setores ¢ as pessoas neles envolvidas

tenham como objetivo a qualidade total para a completa satisfagao e seguranga do
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cliente. Tal questio ¢ particularmente importante no sctor de alimentos e bebidas
para garantir ao héspede uma alimentagio que atenda ao paladar ¢ que a0 mesmo
tempo seja segura sob o ponto de vista higiénico-sanitirio, promovendo assim a
manutengio da saude.

Garantir a qualidade da alimentagao servida, atentando nao so6 para os aspec-
tos de higiene e apresentagio, mas também para a recepgio, 0 armazenamento, o
preparo, a manutengio ¢ a distribuicio corretos, passa a ser uma ferramenta para
aumentar a qualidade, a produtividade do setor e a satisfagao dos clientes. Pelo
fato do sctor de alimentos e bebidas desempenhar atividades muito complexas,
sendo um setor em que a gastronomia vem se desenvolvendo com um diferencial
no setor turistico, torna-se de grande relevancia a preocupagio com a qualidade ¢
a seguranga dos seus servigos.

Segundo o World Tourism Organization — WTO (1991), a seguranga alimen-
tar, ¢, por conseguinte, a prevencio de doenga de origem alimentar, deveria ser a
principal preocupagio ¢ a maior responsabilidade de todo servigo de alimentagio
de estabelecimentos: turisticos. Priticas alimentares anti-higiénicas que facilitem
o surgimento de doengas de origem alimentar sio inadmissiveis na indastria da

~ hospitalidade ¢ sio, inclusive, prejudiciais 4 mesma. Essas priticas prejudicam
particularmente aqueles estabelecimentos que possam ser associados a algum pro-
blema de doenga, que pode resultar na perda da confianga do publico com conse-
qiiente diminuigio nos rendimentos, perda de clientes e problemas com a Justiga
em decorréncia de processos judiciais.

Paralelamente 2o incremento do turismo, a incidéncia de doengas de origem
alimentar estd crescendo em todo o mundo. Acredita-se que a alimentagio contami-
nada seja a principal causa de doengas em turistas (estima-se que de 20% a 50% de
todos os viajantes sofrem de problemas gastrointestinais como diarréia), como tam-
bém a populagio local. Entretanto, somente uma pequena porcentagem de doengas
de origem alimentar é geralmente reconhecida ¢ registrada, com a proporgio entre
realidade e casos notificados de 100 para 1. Estatisticas disponiveis indicam que a
maioria das doengas de origem alimentar estio associadas com refeigdes consumidas

fora de casa (WTQ, 1991). |
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Segundo Lamprecht e Ricci (1997), somente nos Estados Unidos o indice de
casos de doengas causadas por alimentos chega a variar de 6,5 a 8,0 milhdes a0 ano.
O custo anual relacionado a doengas originadas de alimentos, segundo o The Food
and Drug Administration (FDA), esta entre 7,7 e 23 bilhdes de délares. Infelizmente,
para o setor hoteleiro, a maioria das doengas relacionadas a alimentos est4 associada
a alimentagio em restaurantes de hotéis.

Segundo relatos da Organizagio Mundial da Satide (OMS), citados por Silva Jr.
(1995), sobre doengas de origem alimentar no Brasil, mais que 60% sao toxinfeccoes
alimentares resultantes de priticas inadequadas de manipulagio de alimentos, maté-
ria-prima contaminada, falta de higiene durante a preparagio, além de equipamentos
e estrutura operacional deficiente. i

A produgio de alimentos seguros e com qualidade deve ser entio um dos princi-
pais objetivos das dreas de alimentos e bebidas das empresas hoteleiras, conscientiza-
das sobre a importincia ¢ o valor competitivo que isso representa: A implementagio
de programas visando a garantia da qualidade dos produtos, assim como.a seguranca
alimentar, deve ser apoiada com regras fundamentais, vilidas a todas as empresas que
lidam diretamente com a preparacio de alimentos.

Eimportantc ressaltar que a saude tem como um dos seus fatores determinantes a
alimentagio, sendo a seguranga alimentar ¢ o valor nutricional dos alimentos que inge-
rimos de igual importancia. Vale lembrar que o comprometimento de toda a equipe res-
ponsavel pelo setor de alimentos e bebidas ¢ que pode garantir uma refeicio nutritiva
¢ saudével. Os cuidados com a seguranca alimentar dos turistas devem ser constantes,
possibilitando que os mesmos desfrutem os prazeres da sua viagem sem o imprevisto
de uma intoxicagio alimentar, visto que toda a alegria, emogio ¢ expectativas durante a
sua estada sdo subitamente desfeitos se o viaj:;ntc ficar doente.

Considera-se que garantir a seguranga alimentar de turistas e nio turistas é neces-
sirio, pois a conseqiéncia de problemas de satide provenientes de uma alimentagio
sem qualidade higiénico-sanitiria ¢ prejudicial para todos. O cliente quer ter segu-
ranga sobre a qualidade dos alimentos que consome, pois, caso contririo, ira procu-

rar na concorréncia quem oferega essa seguranga.
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1.2 Alimentacéo e seguranca alimentar

A alimentagio é umcomponente importantissimo da hospitalidade, ja que satis-
faz a pessoa em virios aspectos: de servir como fonte de prazer, de entretenimento ¢
também atende as necessidades nutricionais. Os alimentos desempenham um impor-
tante papel na manutengio da saude humana e tém fungio essencial no crescimento,
no desenvolvimento e em qualquer atividade que o ser humano exerga.

Para que os alimentos contribuam para a manutencio da satide humana, é necessirio
que eles estejam de acordo com padres nutritivos e higiénico-sanitrios adequados, ou
scja, uma alimentagio equilibrada e de qualidade, ou exceléncia. Quando os alimentos
nio sio manipulados e processados de forma correta, podem tornar-se inadequados
ao consumo, provocando doengas e até mesmo a morte. De acordo com Proenca
(1997), essa inadequagio a0 consumo pode ocorrer em virtude da decomposicio
dos alimentos por agentes fisicos, quimicos e biologicos, da contaminagao acidental
owintrodugio consciente de substineias, toxicas ou inconvenientes a saude, da trans-
missio de doencas animais ao ser humano, ou da contaminagio dos alimentos por
microorganismos que, muitas vezes, utilizam o alimento como meio de multiplicagio.

De acordo com a autora, o equilibrio alimentar, embora tenha o seu controle
dificultado pela multiplicagio de opgoes disponiveis, aparece valorizado pela cons-
cientizagio da importincia da alimentagio na manutengio da saude. A busca pela
qualidade ou exceléncia reflete, além do seu valor nutricional, as preocupagoes com
processos de produgio, conservagio e elaboragio dos alimentos, ¢ na atualidade ha
uma grande valorizagio de tudo o.que é considerado natural, fator este estimulado
pelo paradigma ecolégico da sustentabilidade ambiental ¢ humana.

Este novo paradigma também enfatiza as condigoes higiénico-sanitirias como
prioritrias, estabelecendo que os alimentos devem ser produzidos dentro dos crité-
rios estabelecidos pela legislagio especifica, com conhecimento e consciéncia plena
das atitudes a serem tomadas para se evitar a contaminagio dos alimentos, tornando-
os seguros para a saude do consumidor.

Em funcio desse novo paradigma, atualmente ocorre uma crescente conscienti-

zacio dos consumidores na busca por produtos éticos ¢ ecologicamente sustentdveis,
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‘produzidos sem riscos 4 saide ¢ a0 meio ambiente. A seguranga alimentar, seja no con-
sumo didrio da populagio ou para um turista em trinsito, ¢ importante para todas as
pessoas envolvidas na cadeia alimentar, do consumo a producio e a distribuicio, como
forma de manter a competitividade e a confiabilidade nos servicos oferecidos.

Com a globalizagio ¢ a abertura de mercados, a produgio de alimentos em larga
escala, a facilidade de transporte, a mudanga nos hibitos alimentares, o aumento da
alimentagio fora de casa ¢, em conseqiiéncia, as oportunidades de acesso aos mais
variados tipos de alimentos, tem sido registrada uma grande incidéncia de doehgas
causadas pela ingestao de alimentos contaminados por microorganismos ou resi-
duos de pesticidas quimicos. Com base nessa premissa, desenvolveu-se o conceito de
seguranga alimentar, cujo principal objetivo consiste em diminuir os fatores de risco
a saude humana, sejam bioldgicos, fisicos ou quimicos.

O conceito de seguranga alimentar que anteriormente era limitado ao abasteci-
mento dos alimentos, na quantidade adequada, foi ampliado ¢ a ele incorporade tam-
bém o aspecto nutricional ¢, conseqlientemente, as questées relativas a-composicio,
a qualidade e a0 aproveitamento biolégico.

Considera-se um alimento seguro quando cle ¢ produzido de acordo com os
critérios higiénico-sanitarios que visam a destruicio dos microorganismos patogé-
nicos. Neste sentido, um dos critérios de seguranga ¢ a higiene alimentar, que é um
conjunto de medidas necessarias para garantir a seguranga e a perfeita qualidade dos
alimentos em todos os estagios de seu cultivo, produgio, transporte e distribuicio
(ARRUDA, 1996).

Neste contexto, pode-se afirmar que seguir critérios bdsicos de higiene quando se
trabalha com alimentos, atentando para que se adote todos os procedimentos adequa-
dos na produgio das refei¢oes, a fim de se prevenir contra a ocorréncia de surtos de
toxinfccgéc.s ou de qualquer situacio que coloque em risco a satde do consumidor, ¢
uma forma correta de gar;:ntjr a seguranga alimentar em eventos gastrondmicos.

Conforme Mendes (1998), cada vez mais ¢ necessario aos profissionais ligados a
produgio e ao processamento de alimentos criar ¢ manter agées voltadas para o con-
trole de qualidade dos alimentos, desde 0 momento de escolha da matéria-prima até

a obtengdo do produto final. Sendo assim, destaca-se a importancia do treinamento
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para capacitar os manipuladores na compreensio dos conceitos bisicos de controle
higi¢nico-sanitirio na produgio de alimentos, seja na ocasido em que estio iniciando
suas atividades na area, seja nos treinamentos de reciclagem.

Somente por meio de’eficazes ¢ permanentes programas de treinamento, infor-
macio ¢ conscientizacio dos manipuladores e de todos os envolvidos com alimentos
é que se conseguird produzir e oferecer alimentos seguros, inécuos ¢ com proprie-
dades nutricionais que satisfagam a um consumidor cada vez mais exigente ¢ infor-
mado (GOES et al., 2001). ' -

Para tanto, faz-se necessaria a adogio de eficientes priticas de controle de quali-
dade dos alimentos baseadas em conhecimento cientifico e tecnolégico. De acordo
com Prata (2000), deve-se considerar a perecibilidade natural das matérias-primas
alimentares e as exigéncias do consumo em masﬁﬂ, em quantidade ¢ com caracteris-
ticas que, cada vez mais, aliem facilidades e praticidade, verificando a necessidade da
produgio em escala e a transformagio tecnoldgica, permitindo a comercializacio ¢ o
consumo em condi¢oes de seguranga,

Tradicionalmente era dada uma grande ¢nfase na inspe¢ao sanitiria para a pre-
vencio ¢ o controle da ocorréncia de doengas transmitidas pelos alimentos, mas
essas inspegoes nem sempre podiam ser realizadas com a freqiiéncia ¢/ou a pro-
fundidade suficientes para garantir um grau satisfatério de seguranga sanitdria do
alimento. Esses métodos tradicionais empregavam uma combinagio de inspegao,
investigago e teste do produto final, sendo, portanto, tteis apenas como atividades
de monitoramento, nio garantindo a seguranga durante todo o processo.

Com a necessidade de aprimorar o controle de qualidade na produgio dos ali-
mentos, na década de 1960, surgiu uma abordagem sistemitica sobre a seguranga
alimentar denominado de Sistema de Anilise de Perigos ¢ Pontos Criticos de Con-
trole (APPCC), conhecida internacionalmente como Hazard Analysis and Critical
Control Point (HACCP). Esse sistema se constitui em uma ferramenta de qualidade
eficaz que deve ser adotada nas diversas etapas da produgio de alimentos.

Segundo Lamprecht e Ricci (1997), a aplicagio do sistema APPCC possibilitou
no programa espacial norte-americano a produgio de alimentos que se aproximou

dos 100% de seguranga contra a contaminagio por bactéria e agentes patogeénicos,
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toxinas e perigos quimicos e fisicos que poderiam causar doenga ou lesoes aos astro-
nautas. O APPCC substituiu os testes finais nos produtos para fornecer seguranca
no que diz respeito a alimentos ¢ forneceu um sistema preventivo pata produzir
alimentos seguros que tivessem aplicagio universal.

A produgio de uma alimentagio segura envolve a utilizacio de instrumentos
como treinamento de funciondrios, equipamentos adequados, controle de fornece-
dores, claboragio do Manual de Boas Priticas de Manipulagio de Alimentos, ¢ a
implantagio do método Anilise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC).

O Manual citado ¢ um instrumento utilizado para orientar os estabelecimentos
que produzem alimentos na obtengdo de resultados na garantia da qualidade higi-
¢nico-sanitiria das refeiges. Esse instrumento prevé a avaliagio do ambiente de
trabalho e das pessoas envolvidas na produgio de alimentos, e analisam todos os pro-
cedimentos de higiene do estabelecimento e todos os cuidados sanitirios necessdrios
para a integridade dos alimentos. O Manual de Boas Priticas (MBP) constitui-se ¢m
um pré-requisito fundamental para a implantagio do sistema APPCC.

Neste contexto, torna-se imprescindivel que na organizagio de cventos gas-
tronomicos, assim como nos servigos de hotelaria, adote-se métodos de controle de
qualidade na produgio de refeicoes como uma ferramenta de gestao mais eficaz para
reduzir custos, aumentar a competitividade e para obter alimentos seguros para a satde

dos clientes, garantindo que eles desfrutem do servigo com seguranga alimentar.

Consideracées finais

Analisando a importincia da qualidade higiénico-sanitiria na produgio de ali-
mentos, percebe-se a necessidade de bom planejamento e organizagio da mesma,
para que os acontecimentos sejam corretamente executados, garantindo assim a qua-
lidade do evento gastrondémico realizado. E fundamental que o setor de alimentos
¢ bebidas das empresas hoteleiras busquem o aperfeigoamento continuo de scus
produtos e processos, a fim de fornecer uma alimentacio dentro dos critérios higié-
nico-sanitarios para que o cliente nio seja exposto a nenhum tipo de alimento poten-

cialmente perigoso resultante de processamento inadequado.
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Alguns eventos gastrondmicos sio realizados geralmente para suprir a baixa ocu-
pagio do hotel fora da temporada e, com isso, além de incrementar o faturamento do
hotel, proporcionar atividades diferentes aos turistas, com a realizagio de carddpios
teméticos e comemoracoes. Sendo assim, este estudo confirma a importincia da
scgul'ﬂnl;a alimentar nesse tipo de evento realizado em hotéis, da mesma forma o
aprendizado de todas as etapas que envolvem a organizagio, operagio e desenvolvi-
mento do mesmo.

Neste contexto, a rede hoteleira, ¢ igualmente outros espagos onde estes even-
tos possam ocorter, deve adequar-se aos padroes de qualidade, posicionando-se de
forma a atender as necessidades e expectativas dos clientes ¢ alcangar a maximizagao

da qualidade alimentar nos servigos prestados.
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Adequacdo de meios de
hospedagem para criancgas:
um foco no Ecoresort
Tororomba, Distrito de
Olivenca, llhéus, Bahia

Appropriate means of accommodations for
children: a look at Ecoresort Tororomba,
District of Olivenca, llhéus, Bahia

Elizabete Sayuri Kushano!

RESUMO: As criangas dos dias atuais possuem um comportamento de consumidoras ¢ de
cidadids do mundo, indicando que os produros e servigos devem ser adequados a clas para
lhes serem atrativos e (teis. E fato que as criangas sio consumidoras de pmdums ¢ servigos
turisticos. Muitos meios de hospedagem, dentre eles os resorts, sio especialmente planejados
para atender certos tipos de demanda, seja em termos de idade, preferéncias, motivagoes,
limitages, entre outros. Nesse sentido, o presente trabalho visa realizar um estudo de caso
no Ecoresort Tororomba, localizado no Distrito de Olivenga, pertencente ao municipio de
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Tlhéus (Bahia), a fim de verificar a existéncia de bens ¢ servigos para atender a crianca hospede
¢ se 0s mesmos estio adequados para esse publico. Para isso, foram realizadas pesquisas de
campo, além de entrevistas semi-estruturadas com funcionirios do resort.

PALAVRAS-CHAVE: Criangas. Meios de Hospedagem. Adequagio. Ecoresort Toro-

romba.

ABSTRACT: The modern children have a consumer behavior and also a world citizen
behavior; those characteristics imply that products and services must be appropriate for
them in order to be useful and attractive. It’s unquestionable that children are tourist
services and products consumers. Lots of means of accommodation, like resorts, are
specially designed to serve different kinds of groups (age, preferences, motivations,
limitations and others). The present paper aims to work on a case study at Tororomba
Ecoresort, located in Distrito de Olivenga, Ilhéus (Bahia) in order to observe if there are
services and products to serve children guests and if those are enough and appropriate
for them. Field researches were done to observe the place infrastructure and its use as
well. The study also counts on a structured interview for the resort employees.

KEY WORDS: Children. Means of Accommodations. Appropriation. Tororomba
Ecoresort.

1 Introducéo

.

Parafraseando Canelini: ‘o constmo serve para pensar” (1999, p. 15). O con-
sumo ndo ¢ um simples cendrio de gastos indteis ¢ impulsos irracionais, mas um
€spago que serve para pensar, em que se organiza grande parte da razio, em termos
econdmicos, sociopoliticos ¢ psicoldgicos nas sociedades. Nesse sentido, o consumo
serve, também, para saber quem sio os consumidores.

Uma forte tendéncia comportamental ¢ dé mercado diz respeito as criancas
influenciarem cada vez mais na decisiio de compras da familia. Popcorn (1993) indica
que elas serdo os proximos consumidores vigilantes e que, finalmente, as pessoas
reconhecerio o poder, a visio e a intui¢io das criangas. Contudo, as singularidades
existentes no universo infantil sugerem que produtos e servigos necessitam ser espe”
cialmente planejados ¢ adequados aos pcciucnos consumidores vigilantes, para que
lhes sejam atrativos e tteis.

Em se tratando do setor turistico, ¢ evidente que a crianga é consumidora de scus
produtos e servigos. Tal fato pode ser observado quando a crianga viaja em grupos

de sua propria idade, em acampamentos, colonias de férias etc.; como também junto
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com os pais, responsaveis ou com colegas e professores, praticando, por cxcl.n]:*lo, o
turismo familiar ¢ o pedagdgico.
Um dos segmentos turisticos que mais apresenta interesse pelas criangas ¢ o dos
meios de hospedagem. ‘Existem colénias de férias ¢ acampamentos especialmente
| desenvolvidos para criangas. Alguns hotéis, porém, ainda persistem em restringir a
hospedagem delas. No entanto, a proposta deste trabalho nio ¢ tecer consideragoes a
fim de que todos os hotéis estejam aptos ou solicitos a atender criangas. I% fato obser-
var as segmentagoes de mercado e seus interesses cada vez mais direcionados.

Destaca-se, assim, a importincia de existirem meios de hospedagem que nio
somente permitem o livre acesso da crianga na condigio de turista, de hospede, como
estio adequados para atendé-la. Lugares que afiram seguranca, conforto, aprendiza-
dos, atratividade para o publico infantil ¢ que, conseqlientemente, trardo conforto,
seguranca e satisfacio para os pais, professores ¢/ou responsaveis.

Desse modo, o presente trabalho visa apresentarum estudo de caso referente a
um meio de hospedagem, o Ecoresort Tororomba, cujasiestratégias mercadologicas
estdo direcionadas as familias com filhos pequenos. O intuito principal ¢ identificar a
existéncia de bens e servicos turisticos adequados ou especialmente elaborados para
a crianga como consumidora/usudria de um meio de hospedagem. Em seguida, apre-
sentar, de acordo com a necessidade, propostas referentes ao processo de melhoria
na adequagio de tais bens ¢ servigos a serem identificados.

Como procedimentos metodoldgicos, utilizaram-se as pesquisas bibliograficas
para construir as bases conceituais sobre infancia, crianga ¢ meios de hospedagem.
Posteriormente, foram realizadas visitas técnicas®, para conhecer a infra-estrutura
do resort, buscando verificar quais bens e servigos sio direcionados as criangas;
em seguida, geréncia ¢ diretoria responderam as perguntas de uma entrevista semi-
estruturada; por fim, foram extraidas informagoes do sitio eletronico do empreen-

dimento.

As visitas técnicas e as entrevistas ocorreram nos dias 16 de junho ¢ 2 de julho de 2006,
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2 Bases conceituais sobre infancia, crianca e meios
de hospedagem

2.1 Alinha ténue entre a inf@ncia e a crianca

X comum ouvir adultos dizendo que “ndo tiveram infancia”. A esses adultos,
fica a sensagio de reverenciar a infincia, como um tempo em que se ¢ livre, quando
se boia no rio, se sobe em drvores e se lambuza com doces e outras comidas, geral-
mente muito saborosas, mas, de pouquissimo valor nutritivo. A infincia remonta a
um mundo colorido, divertido, ingénuo ¢ de aprendizado constante. Ou seja, crian-
¢as, todos foram um dia, mas, se realmente “viveram a infincia”, ¢ algo além, subje-
tivo e simbolico. De acordo com Faria (2004), a palavra infincia evoca um periodo da
vida humana; no limite da significagao, o periodo de construgio/apropriacio de um
sistema pessoal de comunicacio, de signos e de sinais destinados a fazer-se ouvir. O
vocdbulo crianga indica uma realidade psicobiologica referenciada ao individuo.

Neste trabalho, o referencial da faixa etaria ¢ baseado no Estatite da Crianga ¢ do
Adbolescente®, que considerarerianga o individuo até-os doze anos de.idade incompletos.

Sobre a infancia, Prout (2005, p. 144) atenta: :

A infancia deve ser vista como uma multiplicidade de naturezas, culturas, uma variedade

de hibridos complexos constituidos a partir de materiais heterogéncos e através do tempo.

Ela ¢ cultural, biologica, social, historica, tecnologica, espacial, material, discursiva. A infan-

cia nio deve ser vista como um fendémeno unitirio, mas como um conjunto multiplo de

construgoes que emergem da conexio e desconexio, fusio e separaciio desses materiais
heterogéneos.

Esses contetdos holisticos ¢ a complexidade da infincia parecem ter uma forga
maior ao observamos as criangas pds-modernas desempenhando tantos papéis,
sendo cada vez mais cobradas e vendo os seus anos de ser crianga, de ter infancia,
diminuidos e'diluidos. A crianga é um ser tornando-se.

Conforme Popcorn (1993), as criangas dos dias atuais sio caracterizadas como

“geragio chave de casa””, aquelas que fazem parte de um segmento da populagio que

Disponivel em: <httpawww.planaltogovbr/ccivil_03/Leis/1L8069. htm=>.
4 “geragio chave de casa”, a qual Faith Popeorn se refere, ¢ mais evidente na realidade dos grandes centros

urbanos dos paises desenvolvidos.
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vem da escola e chega numa casa vazia. Elas abrem a porta para clas mesmas; sio con-
sumistas ¢ consumidoras, responsaveis, muitas vezes, pelas compras de supermercado
¢ pelas proprias refeicoes, Sio globais e globalizadas. Véem-se como cidadis do mundo

¢ estao preocupadas comt o futuro do planeta e com a sua propria sobrevivéncia,

2.2 Meios de hospedagem

Segundo anexo intitulado “Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem™, da
Deliberagio Normativa n® 429, de 23 de abril de 20023, weio de hospedagem é todo estabe-
lecimento de uso coletivo que fornece aos hospedes aposentos mobiliados ¢ prestagio
de servigos complementares conexos referentes ao bem-estar dos seus consumidores.
Como exemplos de meios de hospedagem estio os hotéis, os motéis, as pousadas, os
hostels ou albergues, os campings ou acampamentos, as pensoes etc. '

A hotelaria ¢ uma das grandes aliadas para o desenvolvimento da atividade turis-
tica no mundo. Ela tem tamanha dimensio que muitas vezes parcce ser um sistema
a parte do sistema turistico. Sendo o turismo um grande gerador de divisas e respon-
savel pelo fomento de inumeras localidades e regioes turisticas ao redor do mundo, a
hotelaria, assim como outros ramos da drea de servicos, teve que se adaptar as novas
exigeéncias do mercado para melhor atender aos interesses, descjos e necessidades de
seus consumidores.

As segmentagdes nos hotéis, como o hotel-fazenda, o hotel-resort, o hotel-spa ¢
o hotel ecologico, estio cada vez mais difundidos. Outra forma de segmentacio diz
respeito a faixa etdria, s motivagdes e até mesmo as proprias limitacoes dos hospe-
des potenciais; surgindo assim, meios de hospedagem especializados em atender a
terceira idade, o turista de negocios, o pablico GLS (gays, lésbicas ¢ simpatizantes),

os portadotes de necessidades especiais, e assim por diante.

2.2.1 Resorts

A organizagio Resorts do Brasil, em secu site, define resort como um empreen-

dimento hoteleiro de alto padrio em instalagées e servigos, voltado para o lazer, em

Disponivel em: <hup://institucional.turismo.govbr/portalmuur/openems/institucional /legislacao /arquivos/
deliberacao_normativa_n_429_23_abril_2002.himl>.
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area de convivio com a natureza, na qual o héspede nio precisa se afastar para aten- -
der suas ncccsgi{lndcs de conforto, alimentacao, lazer e entretenimento.

Um segmento interessante dos resorts foca o ecoturismo. Esses estabelecimentos
de hospedagem estio tipicaménte localizados em dreas de beleza natural significativa e
a arquitetura ¢ decoracio estio em harmonia com o ambiente natural, além de o empre-
endimento possuir responsabilidade ambiental (POWERS e BARROWS, 2004).

Atualmente, criticam-se muitos resorts, identificando-os como nao-iugares, ou
seja, lugares sem identidade cultural, que formam “bolhas”, confinando/isolando

os scus hospedes ¢ nio interagindo com a economia e comunidade local e regional

(SWARBROOKE, 2000).

3 Ecoresort Tororomba - bens e servicos adequados
para a crianga?

O.Hotel Village Farol da Tororomba Ltda; eujo nome fafitasia ¢ Ecoresort
Tororomba, estd situado na Rodovia Théus—Olivenca, km 21. Pertencente ao Dis-
trito de Olivenga, que, por sua vez, pertence ao municipio de Tlhéus, que compoe,
com demais municipios (Itacaré, Uruguca, Una, Canavieiras e Santa Luzia), a regiao
da Costa do Cacau da-Bahia.

A Costa do Cacau compreende a faixa litorinea, que se estende por cerca de
180 quilémetros no sul da Bahia. Denomina-se assim gragas as primeiras sementes
de cacau, drvore nativa da Amazonia, que chegaram a Bahia em 17406 e se alastraram
na regido. A cultura do cacau gradativamente assumiu o lugar da cana-de-a¢icar,
e desencadeou riquezas, prosperidade e identidade na regiio que, hoje, pensa na
atividade turistica como seu novo “fruto de ouro”. A regiao da Costa do Cacau
preserva tjﬂmu;i'rios da floresta atlantica, como a Area de Preservagio Ambiental de
Itacaré/Serra Grande e a Reserva Biologica de Una; como também ricos patriménios
histérico-ct 'varais, tais como o Centro Histérico de Ilhéus e de Canavieiras (SECRE-
TARIA DA CULTURA E TURISMO, 2000).

O Toforomba atua a mais de dez anos no mercado turistico. Possui uma irea de

5 hectares, distribuidos entre o parque hoteleiro, o parque aquatico, o parque do lago
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¢ o parque ecolégico. No parque hoteleiro, encontram-se noventa unidades habita-
cionais, com capacidade média de trés pessoas por apartamento, totalizando, assim,
aproximadamente, trezentos héspedes no Ecoresort. .

Em se tratando da“questio do prefixo “eco”, um dos membros da dirctoria
salientou que ¢ “para se distinguir da concorréncia ¢ também para se posicionar
como uma empresa com preocupagio ecologica”. Para um dos membros da gerén-
cia, “a area do bosque e as dguas ferruginosas demonstram que o resort ¢ ecoldgico,
além de estar integrado a natureza, em frente a praia”.

Referente ao direcionamento para criangas, foi observado, por meio de pesqui-
sas de dclr}anda, qual o perfil do héspede que mais freqtientava o hotel. “Através da
constatagio de que eram casais com filhos, dirccionamos o marketing ¢ as atragoes
para este perfil. Ha mais de cinco anos, o empreendimento vem se consolidando
como um meio de hospedagem para familias. Nio fomos nés que escolhemos o
publico, o publico ¢ quem nos escolheu. O Tororomba é extremamente familiar, aqui
as criangas reinam”, disse a gerente-geral. !

Os hospedes costumam permanecer pelo'menos uma semana, pols muitos com-
pram pacotes aéreos, que costumam durar esse perfodo. Quanto a procedéncia, mais
de 60% sio oriundos dos estados de Minas Gerais, Sio Paulo e Bahia. As principais
motivagoes, ¢ interesses ao se hospedarem no Tororomba sio: o lazer para toda a
familia; os tratamentos de beleza e saide, gracas as dguas ferruginosas da Estincia

Hidromineral de Olivenga; e o atendimento, com o conceito ¢hic and cheap, ou scja,

chique e barato.

3.1 Bens eservicos identificados como adequados para
as criangas e para os pais com filhos pequenos

As atvidades recreativas podem ser consideradas um dos principais servigos
adequados ao publico infantil. No Tororomba ha atividades para todas as faixas eta-
rias, com enfoque maior para os hospedes mirins.

Um dia tipico de atividades recreativas para eles comega pela manha, com gin-

cana aquatica ¢ brincadeiras no tobodgua. Apds o almogo, brincadeiras no salio de
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jogos, passcio pelo rio Titanic, jogos ao ar livre, atividades nas piscinas etc. No jantar,
assim como no almogo, os animadores socioculturais ficam a disposicio das criancas
no restaurante do hotel. Por fim, hia duas Gltimas atividades. O encerramento estd
previsto para as dez da noite”

A diregio do hotel prescreve que criangas menores de cinco anos sé poderio
participar de determinadas atividades acompanhadas pelos pais ou responsiveis, o
que denota a preocupagio com a seguranga dos hospedes mirins.

Na alta temporada (outubro a fevereiro), a equipe de animadores totaliza dez
pmﬁssioua_is, sendo seis especificos para a recreagio infantil ¢ quatro para jovens,
adultos e terceira idade. Na baixa temporada (margo a setembro), sio cinco pro-
fissionais. Desses, dois sao escalados para o atendimento as criancas, outros dois
para as atividades recreativas para jovens, adultos e terceira idade, ¢ um, conforme a
necessidade, de acordo com a demanda.

A programagio de lazer apresenta atividades que entretém as criangas; porém o enfo-
que concentra-se na “diversao pela diversao”. Tal quadro pode ser otimizado se forem
adotadas praticas que estimulem o aprendizado cultural das criangas (STOPPA, 1999).

Um produto especialmente plnncjado. para as criangas ¢é a “Colonia de Férias
Tororomba”. O objetivo dela é proporcionar as criangas (de oito a doze anos de
idade) um periodo de férias longe dos pais, quando, além das atividades recreativas,
sio desenvolvidas gincanas esportivas visando desenvolver a socializagio. No ano
passado (2005), cerca de vinte criangas participaram da Colonia. Este ano, nio houve
publico suficiente para sua realizagio.

Vaz (2001) acredita no papel positivo que uma viagem desacompanhada dos
pais exerce na formagio da personalidade de uma crianga. No entanto, salienta que
hi divergéncias de especialistas quanto a idade ideal para a crianga vivenciar essa
experiéncia.

Em se tratando de servico e bens para os pais com bebés e criangas pequenas, hi
0 “baby sitter” e o “baby copa”. O servigo de babas ¢ solicitado na recepgio do hotel.
Muitos casais levam suas proprias babas para cuidarem dos seus filhos pequenos,
mas, para os que nio levam, o hotel disponibiliza o servigo, terceirizado, a parte da

didria do hotel, devendo ser solicitado com antecedéncia. Ja a copa do bebé é anexa
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a0 restaurante. Nela, as maes ¢ os pais tém acesso livre para conservar, aquecer e
preparar a-alimentagao dos bebés. A baby copa é equipada com fogio, frigobar, micro-
ondas, armarios, pia de cozinha, entre outros.

O servigo de babds ¢ uma pritica que outros meios de hospedagem, mesmo os
que ndo sio direcionados para criangas, poderiam adotar com mais freqiiéncia, pois,
sendo terceirizado e solicitado com antecedéncia, nio acarreta nenhum tipo de cus-
tos com capacitagio ¢ contratos efetivos. '

A copa do bebé também ¢ um facilitador para os pais, como também para o
proéprio szaff do hotel. Em alguns hotéis, sio os proprios recepcionistas que esquen-
tam as mamadeiras dos bebés. Com a copa, os pais ganham mais comodidade ¢ o
empreendimento apresenta um valor agregado.

Na drea de alimentos e bebidas, destacam-se os pratos infantis elaborados pelo
chef do restaurante, procurando agradar ao paladar e aos olhos das criangas. Sio por-
¢oes menores, com nomes de personagens de animagio em quadrinhos (Mickey,
Cebolinha, Tio Patinhas e Magali).

Outro interessante espago ¢ a biblioteca, contendo livros, DVD ¢ VHS infantis.
Sio mais de oitenta titulos par-a animar s criangas, cspccialmlcnte em dias de chuva,
quando a programagio de lazer tem que se adequar as condigdes climaticas.

Finalizando, os bens e servigos identificados pontuam-se que, em todos os par-
ques, se encontram bens direcionados para o publico infantil. Por exemplo, o parque
do lago, com as casinhas de boneca, as drvores-bonecos, os escorregadores; o parque
ecologico com a casa do Tarzan (casa de madeira em cima de uma drvore frutifera) ¢

o0 parque aquitico, com as. piscinas infantis e os tobodguas.

3.2 Proposicdes acerca do adequado ao ideal

Apbs a verificagio da existéncia de bens ¢ servigos adequados ao puablico infantil
e a0s pais com filhos pequenos, foram observadas que algumas questoes poderiam
ser melhoradas para que o empreendimento hoteleiro estudado estivesse condizente
com o seu proprio nome, coOm o seu entorno e com as agoes direcionadas para a sua

demanda identificada.
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A primeira proposta, de cunho geral, diz respeito a necessidade de se ter progra-
mas e projetos ambientais inseridos em sua politica de atuagio e filosofia empresarial
para que o empreendimento seja considerado verdadeiramente “eco”. No caso do
Ecoresort Tororomba, niofoi identificado nenhum programa de protegio ao patri-
moénio natural e/ou cultural, de interagio com a comunidade local.

A gestio ambiental é importante para a qualidade do produto ¢ para a competi-
tividade dos destinos turisticos (BEREINSTEIN, 2002). Conforme tal pensamento,
o Instituto de Hospitalidade — IH elaborou o plano empresarial de “Certificacao
em turismo sustentavel” (INSTITUTO DE HOSPITALIDADE, 2006). Ou seja,
estio sendo elaborados critérios para que o setor de hospedagem, como também
outros segmentos turisticos, sejam realmente intitulados de ecolégicos, ecoturisticos,
ambientalmente corretos, responsaveis, sustentaveis, ¢ assim por diante.

Nesse sentido, os programas de responsabilidade social também meregcem des-
taque. Como exemplo, ¢ interessante notar o Monreale Hotel Resort, que, assim
como o Tororomba, ¢ direcionade patra o turismo familiar. Ele ¢ considerado uma
empresa amiga da crianga, certificado como selo.da Fundagio Abring pelos Direitos
da Crianga e do Adolescente. Uma empresa amiga da crianga ¢ aquela que cumpre
dez compromissos com a infincia e a adolescéncia, prevenindo e erradicando o tra-
balho infantil, garantindo satide ¢ educagio aos filhos de funciondrios ¢ também
investindo em agoes que melhorem a qualidade de vida de criangas ¢ adolescentes
(Fundagio Abring, em site).

Outra forma do Tororomba realizar as suas estratégias de marketing ¢ intituli-lo
como hotel temitico. Nas visitas realizadas, nao foi identificado que “tema” seria esse.
Apenas um cesto de lixo estilizado, representando um cacau, da uma vaga idéia sobre
a influéncia da cultura cacaueira naquele lugar. Portanto, sugere-se que o empreen-
dimento valorize a Costa do Cacau como tema, criando um ambiente diferenciado.
Nesse sentido, Wainberg (2003) cita que o turismo ¢ o fenomeno da diferenga. Ou |
seja, ¢ a diferenca que move, que motiva o turista a se deslocar e conhecer novos
lugares, novas culturas.

Especificamente para as adequagdes de bens e servigos direcionados as crian-

cas, sdo indicadas as atividades relacionadas ao lazer como forma descomprometida,
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porém rica, em aprendizados culturais (STOPPA, 1999). Para tanto, em raziao das
particularidades do lugar, inserido 4 natureza e a cultura baiana, mais precisamente na
Costa do Cacau, propde-se atividades priticas em meio ambiente e cultura.

Muitas agoes podem ser planejadas ¢ executadas a fim de serem desenvolvidas
praticas ambientais para as criancas. Como exemplo, a identificagio, de maneira sus-
tentdvel, da flora e da fauna existentes no parque ccolégico. Assim, ao fazer as trilhas,
guiadas por monitores, as criangas poderiam perceber, pela leitura ¢/ou fala do moni-
tor, a diversidade do local e a percepgio da paisagem, que comeca a ficar mais agucada
nas cri:mg.as acima de seis anos de idade (TUAN, 1980). Outra pritica ambiental seria a
realizagdo de oficinas de reciclagem de lixo ¢ coleta seletiva de lixo nas praias.

Referente as praticas culturais, a educagio patrimonial é um caminho a ser pen-
sado. Ela ¢ um instrumento de alfabetizagio cultural que possibilita ao individuo fazer
a leitura do mundo que o rodeia, levando-o & compreensio do universo sociocultural
¢ da trajetéria historico-temporal em que esta inserido. Este processo leva ao reforco
da auto-estima dos individuos ¢ comunidades-e 4 valorizagio da cultuta, compreen=
dida como maltipla ¢ plural (HORTA, GRUNBERG ¢ MONTEIRO, 1999). Mas o
que vem a ser patrimonio? Barretto (2000, p. 11) diz que patrimiénio é o “conjunto de
todos os utensilios, usos e costumes, crengas ¢ forma de vida cotidiana de todos os
segmentos que compuseram e compdem a sociedade”.

Dessa forma, seria interessante que a cultura da Costa do Cacau fosse contem-
plada. Por exemplo, a realizagio de uma oficina de culinaria para as criangas, em que
os ingredientes regionais, como o cacau ¢ a mandioca, fossem manuscados ¢ pre-
parados por elas. Também, intercimbios entre as criangas da comunidade local e as
criangas hospedes, despertando na crianga o senso das diferengas ¢ das semelhancas
culturais ¢ do respeito a diferenca.

Finalizando sobre as adequagdes ainda necessirias para atender a crianga hos-
pede, salienta-se a questio da seguranga. O Ecoresort Tororomba possui muitas pis-
cinas ¢ lagos, além de estar localizado em frente a praia. Esses lugares sio atracntes ¢
perigosos para as criangas desatentas e desavisadas.

A organizagio nao-governamental Férias Vivas, em scu site, alerta para a neces-

sidade de seguranga ¢ cuidados redobrados com as criangas em férias, incentivando
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a presenca de monitoramento da seguranga nas atividades infantis. Ou seja, ter uma
equipe de recreagio ¢ importante, no entanto, para um hotel que direciona seus bens,
servigos ¢ marketing para a familia com criangas, ha a necessidade de maior atencio
ao aspecto seguranga. Nesse sentido, Vaz (2001) salienta que o tipo de programagio
propicia as criangas deve envolver visitas a locais ¢ praticas de atividades que nio

tragam riscos a integridade fisica dos menores.

4 Consideracgoes finais

A crianga ¢ consumidora ¢ cidadia do mundo. Tal fato transcende a necessidade de
que os bens e servigos sejam priticos e esteticamente adequados a ela e comodos para os
pais. Como consumidora-cidada, urge a crianga a apropriagio e significagio do consumo
que lhe acrescente em termos culturais, que a dignifique como um ser tornando-se.

No Tororomba, notou-se a crianga em evidéncia. Criangas nas piscinas, na biblio-
teca infantil, no restaurante; criangas brincando com os animadores e tirando fotos
junto as arvores-bonecos. Enfim, elas estavam por toda a parte e tinham o que fazer,
0 que ver e em quem se apoiar, que nio fossem os seus pais ou responsavelis.

Identificou-se bens e servigos considerados adequados para atender a crianga
héspede. Todavia, foram sugeridas propostas para que o empreendimento hoteleiro
tenha responsabilidade socioambiental e promova nio somente as atragdes, como
também a seguranca e o aprendizado cultural para o publico infantil.

A viagem ou o passeio turistico pode ser um exercicio pritico para expandir
o olhar da crianga, buscando a comprccnsﬁo.dos lugares que expressem diferentes
paisagens ¢ manifestacdes culturais, que nio estao presentes em seu cotidiano. Por
isso, foram sugeridas atividades praticas que levem a crianga a refletir e apreender o
meio ambiente e a cultura, com enfoque na identidade cultural da regiio da Costa do
Cacau, 4 qual o empreendimento hoteleiro estudado estd inserido.

Tais constatagdes demonstram a importincia de existirem meios de hospedagens
propicios ao turismo familiar e ao turismo infantil e sinaliza o interesse da atividade
turistica em apurar o olhar, desenvolvendo com critérios, humanizagio e profissio-

nalismo o turismo adequado para as criancgas. E viva a infancia!
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RESUMO: Este artigo ¢ resultado de um ensaio sobre como o uso da tecnologia
da informagio (TT) pode ser utilizado como estratégia competitiva nas organizagoes
turisticas. Tem-se por objetivo principal evidenciar o enquadramento da tecnologia
da informagio na gestio turistica. Assim, caracteriza-se inicialmente o planejamento
estratégico ¢ sua integragio com a tecnologia da informagio e posteriormente sio
indicadas aplicagdes para o setor de turismo. Dentre os desafios quanto a utilizagao da
" tecnologia da informagio, a necessidade da inovagio nos processos continuamente,
priorizando a origem e disseminagio na organizagio das informagdes de forma
4gil e precisa. Concluindo, verificou-se que a T por si 56 ndo traz vantagem com-
petitiva, a questio deve estar integrada as estratégias da organizagio, que, de forma

inovadora, subsidiar o processo decisorio.
PALAVRAS-CHAVE: Estratégia. Tecnologia da Informagio. Servigos Turisticos.

ABSTRACT: This article is the result of an assay on how the use of the information
technology (I'T) can be used as a competitive strategy in tourist organizations. Its
main objective is to show the framing of the information technology in tourist
management. Thus, the strategical planning is initially characterized and its integration
with the technology of the information and its later applications indicated for the
tourism sector. Among the challenges on how much the use of the information
technology, the necessity of the continuous innovation in the processes, prioritizing
the origin and dissemination in the organization of the information of agile form and
it needs. Therefore, it was verified that the LT, by itself does not bring any competitive
advantage; the question must be integrated with the strategies of the organization, that

of innovative form, it will subsidize the power of the decision process.

KEY WORDS: Strategy. Information Technology. Tourist Services.

Introducéo

A tecnologia da informagio (TT), ji bastante utilizada pelo setor industrial, tem

demonstrado ser uma cficiente ferramenta para as organizagdes turisticas inovado-

ras, no suporte i integragio de técnicas gerenciais e no planejamento organizacional.

A utilizagio da informagio como recurso estratégico no suporte i gestio das organi-

zagoes turisticas vem ocorrendo uma vez que 0s avangos sociais ¢ economitos vem
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afetando esse ramo em todo 0 mundo e também no Brasil. A necessidade de um uso
estratégico da tecnologia da informacio ocorre nio apenas em virtude do aumento
do nimero de equipamentos turisticos e turistas, mas, sobretudo, da exigéncia cada
vez mais intensa de melhoria da qualidade dos servicos, em vista da alta competitivi-
dade do setor (ANJOS e ABREU, 2004).

A tecnologia da informagio apresenta-se como um fator estratégico para as
organizagoes, apoiando a identificagio de oportunidades e ameacas no ambiente
competitivo. Os gestores precisam de informagoes tanto sobre a sua propria orga-
nizagio quanto sobre o ambiente externo, possibilitando a criagio de cendrios para
respostas eficazes.

O turismo apresenta-se como um dos segmentos em que a eficiéncia nas infor-
magoes geradas e recebidas ¢ exigéncia cada vez mais presente. As informagdes devem
retratar a realidade, criando condices ideais de suporte para a tomada de decisio. Assim,
a tecnologia da informagio torna-se um elemento essencial para o gestor de turismo
que, por conseguinte, tem uma visio realista da situacio (Q’CONNOR, 2001).

Este artigo tem como objetivo prineipal apresentar clementos para um melhor
entendimento do enquadramento da teenologia da informagio na gestdo turistica.
Assim, caracteriza-se inicialmente o planejamento estratégico ¢ a sua integragio com
a teecnologia da informagio; e, posteriormente, desenvolve-se a aplicagio a0 setor

turistico, por meio de alguns casos priticos alinhados as estratégias.

2 Planejamento estratégico da informacéo

2.1 Caracteristicas das forcas competitivas

Vivencia-se, hoje, um conjunto de incertezas quase de forma simultinea, seja
financeira, internacional, tecnolégica ou de mercado, de preferéncias e atitudes.

Muitas empresas, antes lideres de mercado, tém sido pressionadas constante-
mente por outras concorrentes, inovadoras e especializadas, que tém utilizado de
forma inteligente a tecnologia da informagio (TURBAN; McLEAN; WETHERBI,

2003). Essas empresas tém-sc tornado produtoras de bens ¢ servicos de alto valor
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adicionado ou criadoras de nichos, como também alterado significativamente scu
relacionamento com seus clientes, fornecedores e concorrentes, a fim de obter van-
tagens competitivas sustentaveis (FITZSIR*IN‘iONS e FITZSIMMONS, 2000).

Um dos fatores determinantes dessa nova forma de se fazer negécio é a cons-
tante evolucio da tecnologia da informagio que tem permitido, segundo O’Brien
(2004), as empresas: )

e alterar a natureza da industria ou ramo de negdcio no qual competem;

e apoiar suas estratégias de crescimento e competitivas; |

e alterar a estrutura do negdcio, representada pelos compradores, fornecedo- |

res, novos entrantes no mercndo, produtos substitutos ¢ concorrentes;

e redefinir sua forma organizacional de operagio, tendo em vista o cendrio de

imprevisibilidade e incertezas atuais.

A evolucio da tecnologia da informagio, sua dinamica e as oportunidades que
traz estdo inseridas num contextorde descontinuidades.interdependentes que impli-
caram, ainda na década de 1990 €, mais fortemente; no século XXI, ¢ém um novo tipo
de sociedade que exigiri um novo tipo.de.6rganizagio produtora de bens ¢ servicos
(@RUZ, 2003). | = §

Nessa era de transicio, a administragao da tecnologia e da inovagio tornam-se
o foco central de toda a estratégia competitiva das empresas, principalmente para
aquelas em que existe intima associacio entre tecnologia e produtos/servicos.

O estabelecimento de politicas e estratégias consistentes para as atividades de
tecnologia da informacio em uma empresa deve passar, na opiniio de McGee ¢

Prusak (1994), por trés momentos:

®  1.° momento: refere-se ao entendimento, pelos gerentes e excecutivos, da natu-

reza das forcas competitivas de uma industria ou ramo de negocio;

e 2.° momento: refere-se ao entendimento do contexto dos negdcios, as estraté-
gias de crescimento e competitivas, geralmente adotadas pelas empresas, e

seu impacto na drea de tecnologia da informagio;

e 3.° momento: refere-se i definicio de oportunidades de uso da TT em face das

estratégias competitivas adotadas.
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Toda empresa esta inserida em um ambiente composta por forcas que dctcr_—
minam o seu nivel de retorno ou rentabilidade, e somente dessas forgas podem ser
controliveis (PORTER, 1994).

Alguns clementos desse macrossistema possuem informagées ¢ detém certa
previsibilidade de agio e todas influenciam ¢ sdo influenciadas pelos fatores desse
macroambiente. E uma ameaga nas estruturas competitivas ocorre quando um fator
macroambiental rompe a cadeia estabelecida.

Os elementos das forgas competitivos sio descritos por Porter (1994) como:

*  Entrantes potenciais: sio caracterizados por novas empresas que entram no

ramo de negocio com o objetivo de ganhar parcelas de mercado, implicando

a diminui¢ao da rentabilidade dos participantes do segmento de negécio.

®  Fornecedores: esta forga competitiva é caracterizada pelo poder de barganha
dos fornecedores sobre as empresas do ramo de negécio, com ameacas
de elevagio de pregos, diminuigio da qualidade etc., implicando também.a
diminui¢io da rentabilidade.

®  Mercade: analogamente aos fornecedores; o mercado, em funcio de seu
poder de barganha, pode for¢ar a baixa'dos pregos da industria vencedora,
como também a melhoria da qualidade do servicos (ou produtos), fazendo

com que o grupo de cmpresas vendcdoms entre em concorréncia acirrada,

e Substitutos: esta forca competitiva ¢ caracterizada por empresas que forne-
cem servigos/produtos substitutos aos disponibilizados por uma instituicio.
Neste caso, a lucratividade pode ser reduzida a partir do momento em que
os servigos/produtos substitutos oferecam uma alternativa de prego ¢ qua-

lidade mais atraente para os consumidores.

*  Conarrentes: caractetiza-se por disputar parcelas de mercado entre as empresas de
um mesmo ramo de negocio, podendo assumir diversas formas, tais como concor-
réncia de precos, adi¢ao de valor a produtos e servigos, ¢ assim sucessivamente.

o Intermedidrios: sao entidades que se intercalam entre o mercado, com a possi-
bilidade de interferir no preco final dos servicos/produtos aos consumido-
res. Facilitam, porém, o fluxo dos bens e servigo entre a empresa ¢ scus mer-
cados finais, podendo assumir as seguintes fungdes: procura dé mercado,

distribui¢io, comunicagao, negociagio.

67



: Remaver marca d'4 !
AMNJOS, Sara Joono Gadetti des; SILVA JUNIOR, Ovidio Felippe Pereira do; ARRUDA FILHO, Adonai Aires; MOU
Cardoso de; JOBOJI, Nadia Terumi. Tecnologia da informag@o como estratégia de competitividade para as organizagdes
turisticas, Revista Hospilalidade, 560 Paule, ano IV, n. 1, p. 63-84, 1. sem. 2007,

Cada uma dessas forcas competitivas tem intensidade variavel em fungio do tipo
de negocio no qual a empresa se encontra, podendo representar uma séria ameaca.
Ha outras forcas no macrossistema que influenciam e, as vezes, sio variavels nio

controliveis como tecnologias, leis, economia e comportamentos sociais.

2.2 Planejamento Estratégico e a Tecnologia da
Informacao

A Tecnologia da Informagio, segundo Turban, McLean e Wetherbe (2003, p. 47) ¢
“um conjunto dos componentes tecnolégicos individuais, normalmente organizado |
em sistemas de informagio baseados em computador”. A TT ¢ uma facilitadora das
reacoes das organizacoes num mercado extremamente competitivo em que clas estao
inseridas. Desta forma, as tecnologias permitem que as empresas reajam proativa-
mente, contribuindo de maneira imprescindivel para que as organizacoes se desta-
quem em scu segmento de negéeios.

Uma grande dificuldade sobre estratégia competitiva tem sido demonstrar as
definicoes estratégicas no desempenho pritico no cotidiano das organizacdes. A tec-
nologia da informacio encontrou a sua utilizagio mais ampla nas atividades opera-
cionais didrias das organizagoes (MCGEE e PRUSAK, 1994).

O processo de planejamento estratégico da organizacio serve como base
para orientar a utilizacio da tecnologia da informacio na implementacio de
estratégias competitivas, de forma a haver: redugio de custos, diferenciagao, ino-
vacio, promog¢io do conhecimento, desenvolvimento de aliangas, melhoria da
qualidade e eficiéncia, montagem de uma plﬂt:lfo.rma de TT e outras estratégias
(O’BRIEN, 2004).

Mufioz Machado (2005, p. 133) salienta que “cl comercio electrénico representa
para las cmprcsasb um reto y una oportunidad sin precedentes. Les puede permitir
aumentar su cuota de mercado, disminuir sus costes, crear nuevas alianzas o mejorar
las existentes”. A tecnologia da informagao pode ser utilizada para implementar uma
multiplicidade de estratégias competitivas, modclo este perfeitamente aplicado nas

relagoes competitivas da hotelaria.
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2.3 A importancia do alinhamento estratégico da TI
como ferramenta de gestdao

No contexto dos negdcios atuais, o planejamento estratégico ¢ fundamental para
uma defini¢io dos rumos da organizagio. Atreladas ao planejamento estratégico,
algumas metodologias ¢ técnicas modernas sustentam ¢ apoiam decididamente o
sucesso das estratégias escolhidas.

Para O’Brien (2004) ¢ Laudon e Laudon (2001), as seguintes metodologias
podem ser utilizadas concomitantemente a0 planejamento estratégico:

e Gestio voltada a qualidade total.

® Reengenharia das empresas, negdcios e atividades.

® Desenvolvimento de talentos humanos promovendo a responsabilidade

ética e social.

‘®  Uso estratégico da tecnologia da informacio nos negéeios. . #

O controle da gualidade total é um modelo gerencial centrado no controle do pro-
cesso, tendo como meta a satisfagao total das necessidades das pessoas. O controle
da qualidade, no contexto do Controle da Qualidade Total, é obrigagio de todos, ¢
exercer 0 “controle” sobre as dimensées da qualidade total (produtos/servicos, roti-
nas, custos, pregos, entregas, prazo certo/local certo, quantidade, moral dos empre-
gados, seguranga de empregados ¢ usuirios) (CAMPOS, 1999).

O objetivo mais importante desse “controle” ¢ garantir a qualidade do “seu pro-
duto” para o seu cliente externo ou interno. A pritica consciente do “controle da
qualidade” por todas as pessoas na empresa, assumindo a responsabilidade (fins)
sobre os resultados do “seu processo” e a autoridade (meios) sobre o seu processo
(conhecido por ocasiao da defini¢io de sua fungio), é a base do gerenciamento par-
ticipativo e o pilar de sustentagio do Controle da Qualidade Total.

O controle da qualidade ¢ abordado por Campos (1999), com trés objetivos:

1. Plangjar a qualidade desejada pelos clientes. Isto implica num esforco de loca-

lizar o cliente, saber de suas necessidades (muitas vezes ele nio as conhece ¢
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vocé deve colocar-se em seu lugar), traduzir essas necessidades em caracteristicas

. mensuraveis, de tal forma que seja possivel gerenciar o processo de atingi-las;

2. Manter a qualidade desejada pelo cliente, cumprindo padrées ¢ atuando na
causa dos desvios. O processo para manter a qualidade desejada pelo cliente
deve seguir as atividades: estabelecimento do padrio de qualidade, estabeleci-
mento dos procedimentos-padrio, trabalho de acordo com os padroes, medi-

das, padrdes de verificagio, verificagio e eliminagio das nao-conformidades.

3. Melhorar a qualidade desejada pelo cliente. Neste caso, ¢ preciso localizar os
“resultados indesejiveis” (problemas) e utilizar uma “metodologia de solu-

¢io de problemas” para melhori-los.

A reengenharia resultou da intensa concorréncia ¢ outras pressocs economicas
sobre as grandes organizagdes da década de 1990; as iniciativas de melhoriade qua-
lidade e de melhoria continua ¢ paulatina de processos, emborasejam’cssenciais, ji
nio bastaram. As metas de melhoria anual de 5% ou 10% em todos os processos
empresariais devem dar lugar aos esforcos para atingir niveis de melhoria de 50%,
100% ou até mais, em uns poucos processos-chave (HAMMER, 1998).

As cmprcsaé tém de buscar hoje nio niveis fracionais de melhoria, mas sim
niveis multiplicativos — 10X e nio 10%. Esses niveis radicais de transformagao exi-
gem instrumentos novos e poderosos que facilitario a reconfiguragao fundamental
do trabalho.

A abordagem revoluciondria necesséria ao desempenho comercial deve abranger
tanto a maneira de ver e estruturar a atividade como também a maneira de melhora-
la. As atividades devem ser vistas nio em termos de fungdes, departamentos ou
produtos, mas de processos-chave. A realizagio de niveis de melhoria dessa ordem
de magnitude em tais processos significa seu replanejamento do principio ao fim,
com o emprego de todas as tecnologias inovadoras e os recursos organizacionais
disponiveis (FITZSIMMONS ¢ F I'TZSIMMONS, 2000).

A abordagem da reengenharia de processos combina a adogao de uma visio pro-
cessual da atividade com a aplicagio da reengenharia aos processos-chave. O que ha

de novo e caracteristico nessa combinagio ¢ o seu enorme potencial de ajuda de que
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qualquer organizagio precisa para obter redugées importantes no custo ou no tempo :
de realizagio do processo, ou importantes melhorias de qualidade, flexibilidade, niveis i
de atendimento ou outros objetivos empresariais (HAMMER, 1998). O autor salienta

ainda que, além das medidas ntcessirias as mudancas radicais de processos ¢ especi- i
ficamente a0 projeto do novo processo, a reengenharia abrange também a criacio de

novas estratégias, o projeto do processo real ¢ a implementagio da mudanca em todas

as suas complexas dimensoes teenologica, humana e organizacional.

A expressio-chave para compreender os fundamentos da reengenharia ¢ o uso

macico da tecnologia: uso seletivo, inteligente ¢ nio totalmente indiscriminado, O
lema da reengenharia ¢ fazer mais com menos — hi sempre um modo diferente de orga-  *
nizar e fazer o trabalho numa empresa.

* Para Hammer (1998), tudo estd em xeque nas empresas, nada é sagrado ¢ invio- |
livel. A verticalizagio excessiva isola a linha de frente das dreas de apoio. O autor {
corrobora que, antes de pensar em usar a_automagio, ¢ preciso derrubaras velhas
estruturas, destruir as estruturas atuais ¢, so apos. realinhadas, buscar a redugio de 1
custos, tempos e niveis organizacionais. Entio af, sim, informatizar.

Nio se pode pretender informatizar o caos; sem a reengenharia o maximo que
se.conseguir ¢ acelerar o processo de fazer bobagens. A reengenharia e tecnologia
de informagdes poderio trazer as seguintes vantagens para os negocios, conforme
Rodriguez e Ferrante (1995): tornar a empresa mais competitiva, agilizar decisdes e
o fluxo de informagoes. A utilizagio inteligente da tecnologia da informacio ¢ um
agente essencial pa-ra a reengenharia e um dos fatores de diferenciagio em relacio a |
outros métodos de gestdo administrativa.

As empresas devem ser vistas como organizagoes que tém como missio maior
satisfazer as necessidades de sobrevivéncia do ser humano. Quem fizer isso da melhor 3
maneira ganhard o lucro desejado. Segundo a teoria de Maslow apud Campos (1999),
entre virios conceitos, foram estabelecidas trés premissas que influenciaram forte- i
mente a politica de recursos humanos:

1. O potencial mental das pessoas (sua maior ou menor velocidade de apren- i

dizado) ¢ aleatoriamente distribuido na face da Terra, nio sendo, na sua

origem, afetado por nenhum fator. O potencial mental poderd diminuir, mas i
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nunca aumentar durante a vida do ser humano. Ou seja, temos uma limita-

¢do em nossa capacidade de aprendizado na unidade de tempo.

2. A insatisfagio ¢ um estado natural do ser humano. Ele fica satisfeito em situa-
¢des momentincas, retornando sempre ao seu estado natural que ¢ a insatisfa-
¢do. Se um ser humano convive com um grupo de pessoas que tem suas #ecessé-
dades bisicas (fisiologicas, seguranga, sociais, estima e auto-realizagao) atendidas,
cle desfrutard do estado de satisfagio mais freqlientemente ¢ o grupo de pes-
soas estard num “estado de satide mental” ou “clevado moral”. E impossivel
avaliar o grau de satisfagio de um grupo de pessoas (moral) por intermédio de

uma s6 pessoa, pois poderi estar satisfeita hoje e insatisfeita amanha.

3. O ser humano possui neessidades basicas (fisiologicas, seguranga, sociais,
estima ¢ auto-realizagio) que devem ser satisfeitas simultancamente. No
entanto, quando o ser humano esta ainda num estado muito_primitivo de
ter suas necessidades basicas atendidas, ele dard mais importancia as necessi-
dades fisiologicas que as outras e-assim por diante. Em eada estigio, haverd

énfase em uma das necessidades; mas todas estario presentes sempre.

O conceito de desenvolvimento do ser humano estd baseado na intengio de que
as pessoas devem fazer sempre servicos de valor agregado cada vez mais alto. Signi-
fica utilizar cada vez mais a mente do individuo e nio somente a for¢a bragal. Para
isso, o individuo deve ser preparado durante a vida toda.

As pessoas sio diferentes, tém potenciais mentais diferentes, talentos diferentes.
E, portanto, natural avaliar o desempenho das pessoas de tal modo que isso possa se

refletir em sua carreira ¢ em seu salirio. Uma outra questio sempre discutida ¢ a pre-
miagdo. Este sistema é baseado na crenga erronea de que o ser humano sé trabalha pelo
dinheiro que recebe, o que contraria tudo o que se conhece sobre motivagio humana.

Neste contexto, a ética ¢ fundamental a atuagio do ser humano no melhor uso
da tecnologia da informagio. A TI por si s6 nio produz diferencial competitivo,
porém o ser humano no uso de sua inteligéncia, aplicando a TT como ferramental,
torna a sua atividade importante e criativa no desenvolvimento de vantagens compe-

titivas e estratégicas.
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Na.tecnologia, a ética configura-se num componente essencial na aplicacio da
TI, pois alinhada a criatividade humana, muitas alternativas poderio ser geradas e
algumas questoes surgem como: Qual a decisio é correta?, Que novas alternativas
se poderia buscar?, Quais ‘0s impactos para as pessoas e o ambiente? (LAUDON e
LAUDON, 2001).

Assim, ética refere-se para Laudon e Laudon (’_5.001, p: 54) “.. aos principios
de certo ou errado, que podem ser usados para guiar o comportamento de agentes
moralmente livres que fazem escolhas”.

; As organizagdes bem-sucedidas no século XXI serio aquelas que souberem
escolher e utilizar a tecnologia, de forma alinhada com seu posicionanmento estratégico,
sustentada por processos otimizados, recursos humanos criativos e inteligentes de
forma a buscar o atendimento de seus objetivos. Pois 4 medida que a tecnologia se
confunde com os produtos e servigos gerados por uma empresa, permitindo inova-

¢ao, melhoria na qualidade ¢ novas abordagens de relacionamento com seu puiblico-

alvo, administra-la deve tornar-se o foco central de toda a sua estratégia.

Para muitas organizagées, ainda existe um-hiato muito grande entre suas estra-
tégias e 0 uso de tecnologia, 0 que ainda constitui verdade em relagio a tecnologia
da informagio. Neste contexto, serio discutidas solugdes do uso da tecnologia da

informagao nas empresas e aplicagdes na industria turistica.

3 Tecnologias da informagéo aplicadas ao turismo

As tecnologias de informagio estio ficando cada vez mais complexas e abrangen-
tes. As mudangas decorrentes trario conseqiiéncias ainda mais profundas ¢ rapidas
que as ja conhecidas. Competéncia e conforto no tratamento das TTs sio certamente
fatores-chave para o sucesso na gestio empresarial, incluindo-se a hotelaria.

Nessa perspectiva, corrobora Martin Rojo (2005, p. 399) declarando que “con las nue-
vas tecnologias de la informacion se hace posible la interconexién y comunicacion entre
distintas organizaciones turisticas practicamente instantineamente”. Mas é necessi-
rio perceber que a estrutura organizacional, estratégia, cultura, papéis e processos

estdo tio interligados entre si e com a TI, exigindo um novo alinhamento, equilibrio
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e harmonia nas organizagées (Figura 1). As questoes centrais estio mudando junto
com os fatores criticos de sucesso. Saber quando e no que nio investir ¢ tio impor-

tante quanto saber quando e no que se deve investir.

Figura 1: Modelo de Relacionamento Ciclico das Organizagdes

Estrutura e
Cultura
A

Tecnologia da
Informacao

<& > Processos
Gerenciais

Y

Estratégias [<

A

Y

Individuos e
Papéis

Fonte: Adaptado de Cruz (2003) e Fernandes e Alves (1992).

A tecnologia da informagdo agrega valor a0 servigos ¢ muda as relagoes da
empresa com seus clientes ¢ fornecedores. Acrescentar valor aos servigos que uma
- empresa fornece 2 seus clientes ¢ uma das chaves para usar a tecnologia de infor-
macio num ambiente competitivo. Cada vez mais, as empresas estio mudando seus
investimentos em TT de operacdes internas, como finangas, para atividades voltadas
a0 exterior, como vendas e marketing. As corporagées que prestam servi¢os, omo
as empresas aéreas, perccberam o potencial estratégico da TT. No processo, o papel
da TI mudou, pois no lugar de simplesmente impulsionar a eficiéncia e a eficicia, esta

transformando os relacionamentos entre fornecedores e clientes.

3.1 Usos estratégicos e inovacoes

A definicio de oportunidades de uso estratégico-competitivo da TT deve cul-
minar segundo Fernandes e Alves (1992), com as seguintes questSes em relagio a
aplicagio da tecnologia da informagio: criar barreiras de entrada; reduzir ou eliminar

barreiras de entrada; criar custos de mudancas; mudar o relacionamento com os for-

74




ANJOS, Sara Joana Gadotti dos; SILVA JUNIOR, Ovidio Felippe Pereira do; ARRUDA FILHO, Adonai Aires; MOURA, ani
Cardoso de; JOBOJI, Nédia Terumi. Tecnologia da informagao como estratégia de competitividade para as organizagées
turisticas. Revista Hospitolidede, 580 Paulo, ano IV, n. 1, p. 63.84, 1. sem, 2007.

necedores/compradores; reduzir custos; criar diferenciacio; transformar a cadeia de
valor; adicionar valor continuamente aos produtos ¢ servicos da empresa.

Assim, Fernandes e Alves (1992), McGee e Prusak (1994), O’Brien (2004) e
Laudon e Laudon (2001) identificam aplicagoes estratégicas de T'1 para as empresas,
sintonizadas com agoes estratégicas:

a.  Criando barreiras de entrada com a TI: geralmente sio criadas para deter o avango
de um entrante potencial no mercado em que a empresa atua ou em um cliente
importante ou em determinado segmento onde a empresa tem lideranca. Visa
dificultar os entrantes potenciais a imitar a empresa, seja no que tange is carac-

teristicas do produto ou servigo ou ao processo de produgio:

e Sistemna de reservas da hotelaria.

e -Utiliza¢do de microcomputadores portiteis em atividades de vendas.
e  Servicos financeiros eletronicos.

e Terminais de transferéncia eletronica de fundos.

b. Eliminando as barreiras de entrada: a T1, também, pode eliminar barreiras de

entrada como:

e Sistema de informagio que proporcione flexibilidade de produgio ¢
atendimento ao cliente turista (hotel, restaurante, agéncia, transporte)
tem eliminado a barreira de entrada de economia de escala. Permite

também eliminar a barreira de entrada de diferenciacio.

e Catilogos cletronicos (uso da Internet) criam um novo canal de dis-
tribuigio para o frade turistico, quando consumidores podem acessar ¢
fazer pedidos de scus proprios microcomputadores, climinando a bar-

reira de entrada de acesso aos canais de distribuicio.

c.  Criando custos de mudangas: geralmente, as aplicagoes que criam barreiras de
entrada também criam custos de mudangas, que sio os custos que os clientes
terdo, se trocarem de fornecedor. Pode amarrar o cliente a empresa por prazo
indefinido. Segundo Peters (2000), custa cinco vezes mais conquistar um novo

cliente do que gerar novos negdcios com os clientes atuais. Exemplos:
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d.

C.

e Sistema de reservas de passagens, da mesma forma que cria barreira de

entrada, também cria custos de mudanca para as agéncias de viagem.

e Diagndstico remoto, quando a empresa coloca sensores eletronicos
nas maquinas instaladas nos clientes (podem ser aplicados na hotela-
ria). No caso de falha de algum componente dessas maquinas, o sen-
sor aciona o computador da empresa, o qual detecta a falha ¢, se for
o caso, despacha imediatamente pegas sobressalentes e a equipe de

manutengao.

e Sistema de pedido on-line, pelo qual o cliente pode fazer seus pedidos

de compra de forma eletronica a empresa.

Mudando o relacionamento com os fornecedores: os compradores competem com a
industria forgando os pregos para baixo, jogando os concorrentes uns contra
os outros, a custa da rentabilidade da empresa. A aplicagio da T1, visando
mudar o relacionamento da empresa com seus fornecedores e compradores,
tem como objetivos: redugio de custos, aumento de produtividade ¢ estraté-

gia de produto/marketing. Exemplos:
e  Sistemas jusi-in-tine.
e Interligacio do sistema de compras do comprador com o sistema de

pedidos on-line dos fornecedores: altera radicalmente o relacionamento

entre compradores e fornecedores.

e Eletronic Data Interchange — EDI permite as empresas trocarem docu-

mentos, reduzindo drasticamente os custos administrativos.,

Apoiande a estratégia de lideranga em custos: a sustentagdo da estratégia de lide-
ranga em custo vai depender, principalmente, do controle dos fatores de
custo ¢/ou da reconfiguragio da cadeia de valor. Para selecionar as aplica-
coes de TI que possam apoiar a estratégia de lideranga em custo, a empresa
deve, antes de tudo, analisar o seu negocio e a sua cadeia de valores e deter-
minar os fatores de custo relevantes e a melhor forma de reconfiguracio da

cadeia. Exemplos:
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e Sistema de apoio 4 decisdo em marketing para verificar novos produtos,

usos para o produto ¢ para o projeto de promogdes no turismo.

e Sistema de gestio integrado, composto por compras, contabilidade,
faturamento, livros fiscais, financeiro etc. Permite coordenacgio e a
efetivagiao das ligagoes entre as atividades de valor de uma empresa,
reduzindo substancialmente custos administrativos (gestio integrada de

hotelaria ou restaurante).

® Sistemas de automagio de escritorio, reduz custos burocraticos, impri-

mindo maior produtividade.

" * Sistema de controle de vendas, pacotes de simulagio para avaliar canais

de distribuigio, promogdes, propagandas, zx de produtos.

e Sistema de apoio ao consumidor ou central de atendimento a clientes,

roteamento de visitas a clientes ¢ avaliagio de qualidade de servigos.

f. __Apoiands a estratigia de diferendiagio: a efetivagio da estratégia de diferenciacio
pela empresa vai depender do desenvolvimento dos fatores de diferenciacio

¢/ou da criagio de valor para os compradores. Exemplos:

® Fator de Diferenciagio — Ligagoes: sistema on-line de apoio ao consu-
midor, sistema de diagnéstico remoto (ligando empresa e compradores/

clientes), sistema de reservas on-line (ligando cliente i empresa).

g Transformando a cadeia de valor: a transformacio da cadeira de valor com
o uso da TI pode ser feita de virias maneiras e para todas as atividades
de valor da empresa, seja nas atividades de suporte como nas primarias.
Os objetivos perseguidos sao os de produtividade, melhoria na qua-
lidade dos produtos/servigos, aumento na participagio do mercado.

Exemplos:

¢ Automagio de escritério possibilita um grande aumento de produtivi-
dade das atividades de escritério de uma empresa, liberando as pessoas

para tarefas mais nobres.
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h.  Adicionando valor continuamente aos produtos e servigos com a TI: para os ra mos
de negocio extremamente competitivos; inovar ¢ fundamental. Como a
inovacio ¢ tida como um “monopélio temporirio”, ou seja, geralmente
os competidores conseguem igualar-se 4 empresa ao longo do tempo, cli-
minando essa vantagem, adicionar, de forma planejada, novas caracteristi-
cas aos produtos/servicos deve tornar-se uma preocupagio critica para o
sucesso da empresa. Quanto maior for a taxa de inovagio da empresa em
relagdo aos seus produtos/servigos, maior serd o tempo de sustentagio do

“monopolio temporirio”. .

A hotelaria internacional, de acordo com Olsen, West e Tse (apud BAPTISTA,
2003, p. 397), “[...] investiu nas novas tecnologias mais de 20 bilhoes de dolares
em informacio”. Tais investimentos ocorreram em novos sistemas integrados
em redes hoteleiras como por exemplo Holiday Inn Worldwide, padronizagio de
sistemas para a rede global do Matriott Internacional.e sistemas on-line Holiday
Inn Worldwide, Best Western, Choice, Hilton, Promus, Carlton/Radisson e
Hyatt. . '

4 O uso da tecnologia de informacéo pela BWT
Operadora de Turismo

A BWT Operadora de Turismo, localizada na cidade de Curitiba, considerada a
4.* Melhor Cidade do Brasil, em pesquisa realizada pelo Prémio VT, segundo a revista
Viagem e Turismo (VIEIRA, 2006), tem uma boa in fra-estrutura urbana, alcancando as
melhores notas em atracoes oferecidas ao turista e nas condigoes de lazer em parques
e bosques da cidade.

Curitiba ¢ a capital do Estado do Paran, localizada na regiio Sul do Brasil, com
uma populacio de 1.476.253 habitantes, segundo o Censo de 2000 ¢ apresentou um
volume de 7.350.912 turistas ém 2006, segundo dados da Secretaria de Turismo do
Estado do Parana. Tal demanda ¢ proveniente, em 35% dos casos, do proprio Estado

do Parana, 26% de Sio Paulo, 14% de Santa Catarina, 4% do Rio Grande do Sul ¢
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Rio de Janeiro, 10% de outros estados e 5% do exterior. Deste universo, 33% tem
como motivo da viagem os negocios (SETU, 2006).

A cidade tem o mais eficiente sistema de transporte coletivo do Pais ¢ des-
taca-se por suas solugées urbanas inovadoras. Com reconhecimento internacional,
a capital paranaense nio vende sua imagem como a de uma cidade com grande
preocupagio com o meio ambiente, a cultura, a satde ¢ a educacao de seu povo
(CURITIBA, 2006). '

A BWT Operadora atua como operadora de receptivo e agéncia emissiva, no
Estado do Parana, com um volume de 65 mil clientes/ano, sendo scu principal seg-
mento o turismo de lazer. As agéncias de turismo constituem-se em 44% dos clientes
da BTW enquanto os turistas perfazem 37%. Atua também no segmento corporativo
em 6% de suas transacdes. Os principais destinos dos clientes sio os roteiros ecolo-
gicos (37%), turismo de aventura (26%) e cidades litoraneas (20%).

ABWT é a operadora oficial da Serra Verde Express, as duas empresas fazem
parte do Grupo HigiServ, que ha mais de 25 anos atua em diversos segmentos
da prestagio de servicos nas regides Sul e Sudeste do Brasil. Hoje, a Serra Verde
¢ a Unica empresa que opera o turismo ferroviirio na Serra do Mar Paranacnse,
a maior drea preservada de Mata Atlantica do pais, que se constitui no segundo
maior atrativo do estado, segundo dados da Secretaria de Estado de Turismo do
Parana.

Entretanto, a0 longo dos anos, o mercado comegou a se tornar mais competi-
tivo, ¢ em razio da complexidade e variedade de operagoes e controles necessarios,
a empresa procurou desenvolver um sistema de informagées que atendesse os pro-
cedimentos internos e pudesse ajudar na prospecgio ¢ manutencio de clientes. Em
busca da eficiéncia nos processos, a BW1' Operadora implantou o sgffware Sistema de
turismo da cn:lpresa Agi Sistemas — Stur. Este soffware tem por objetivo a integragio
entre todos os dcpartﬁmcn.tos da BWT Operadora, agilizando processos, barateando
‘custos, auxiliando no relacionamento com os clientes atuais ¢ futuros. A visualizacio
geral da cadeia da BWT' contribui permitindo uma clareza de informagoes nas ativi-
dades executadas nos processos, a tal ponto que possibilita identificar o detalhamento

das etapas, demonstrando as a¢des executadas no cotidiano da empresa (Figura 2).
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Figura 2: Cadeia da BWT Operadora -

Cliente
| Emissio
Cad.
Regiio Vendedor o i!.stro Voucher
Mala P
Mapa — Direta Venda

Vendas \ | / \ Comisses
Periodo— Produto . o

Marketing Financeiro — Pagamentos — Cadastro —Fornecedor

Comcrcial/ \
% Ll Faturas
na Venda Saldo
em Conta
% Retorno L
i Empresa EmisHlo
Recibo

Comissio Controle

Agentes Fluxo de Caixa
Fonte: BWT Operadora (2006).

As principais facilidades que o soffware oferece apos a realizagio de uma venda,
co_ﬁstitucm-sc na criagio dos documentos necessirios e os controles de recebimento,
pagamento e comissoes que sao gerados automaticamente. O programa oferece tam-
bém a opgio para que os documentos sejam enviados automaticamente por e-mail,
proporcionando economia, confiabilidade e rapidez.

O software permite, ainda, integragio com a conta corrente da empresa ¢ o fluxo
de caixa, sendo possivel fazer previsio da situagio financeira da empresa, o lucro de
cada venda e sua participagio no faturamento total, possibilitando o estudo de viabi-
lidade de cada servigo. A classificacio das despesas a0 mesmo tempo ¢ apontada de
acordo com os eventos realizados por periodo.

Todos os historicos das vendas sio facilmente acessados e permitem analisar
os relatérios por meio de varidveis diversas. O soffware permite, também, que sejam
delineados os dados como produtos mais vendidos por periodo, local e desempenho
por vendedor. Com todos esses dados, ¢ possivel identificar falhas operacionais ¢
desenvolver programas internos.

O setor comercial da BWT Operadora consegue verificar qual regiio precisa ser

trabalhada de acordo com a produtividade e as potencialidades por cliente. O pro-
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grama oferece ainda a opcio de ser realizada uma mala-direta aos clientes, com todas
as segmentagoes e categorias de mercado que foram criadas pelo proprio usudrio.

Por ser um sofhware-padrio, o sistema possui algumas limitagées. Dentre estas, des-
taca-se as emissoes dos bilhetes de trem que exigem um novo langamento. Caso o sistema
tivesse sido desenvolvido exclusivamente para a BWT, tal fato nio ocotretia, pois permi- |
tiria uma integragao entre os sistemas, otimizando o tempo ¢ o controle das operacoes. |

Outra limitagio ¢ percebida no envio de um documento gerado,a um cliente ou |
fornecedor via e-mail. O programa exige que seja instalado um pequeno arquivo no
computador de destino, mesmo sendo um arquivo pequeno, muitas empresas pos-
suem restrigoes quanto a copia ou instalagio de soffwares.

A busca em alcancar a exceléncia em servicos, considerando os clientes peca
fundamental para a conquista ¢ manutencio dos mercados, faz com que a BWT
Operadora priorize a melhoria continua em scus processos, gerando vantagens num
mercado altamente competitivo.

Num cenario de competigio, muitas organizacoes buscam superar as necessi-
dades e expectativas dos clientes — estas organizagoes procuram vatias formas de
superar a concorréncia e garantir a fidelidade dos clientes em relagio aos seus produ-
tos € servicos. A tecnologia da informagio permite que tais organizaces alcancem

a vantagem competitiva,

5 Consideracoes finais

O mundo dos negdcios em turismo exige uma mudanga permanente nos con-
ceitos, gerando desafios constantes. S6 empresas do frade turistico que exercitam sua
flexibilidade mantém a forma e os reflexos em dia. A informagio ¢ sua aplicacio
estratégica ainda ¢ a mais concreta ferramenta para abrir novos mercados e manter-se
competitivo, A pressio do mercado turistico de fazer mais com menos, aumentar a
produtividade, agregar valor e servir melhor seu cliente, esti cada vez mais exigindo
das empresas do setor.

A integracio das informagoes na BWT' Operadora deve ocorrer de maneira a racio-

nalizar a administragio, tendo em vista que climina redundancia e garante a exatidio
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das informagdes distribuidas aos setores que dela necessitem. O sistema necessita

de uma constante analise dos processos, treinamento efetivo dos recursos humanos,

reinvestimentos em informatica (sistemas de informagdo) ¢ readequacio nos méto-
dos de trabalho. - '

Como beneficios, a BWT Operadora tera a redugio na duplicidade de informa-
goes, permitindo a entrada de informagoes apenas uma Gnica vez, processamento
on-line dos servicos ofertados, padronizagiao dos sistemas de informacoes e melho- .
ria no relacionamento dos clientes/fornecedores. Enfim, encontrar solugées que
inovem processos existentes, otimizando pessoal, recursos, tempo e informagoes,
tao caros no atual ambiente dos negocios.

A tecnologia da informacio pode trazer beneficios para as organizagoes turis-
ticas agilizando as informacdes, reduzindo custos, proporcionando a qualidade das
informagdes focadas para o atendimento das operagdes do turismo, apoiando o pro-
cesso de tomada de decisio e alimentando o banco de informagoes para-o uso direto
na atividade fim da empresa do #rade turistico (ANJOS e ABREU,;2004).

A TI por sisénio produz diferencial competitivo, porém o ser humano no uso

de sua inteligéncia, aplicando a TT como ferramental, torna a sua atividade impor-

tante e criativa no desenvolvimento de vantagens competitivas ¢ estratégicas.
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A importancia dos atributos
do destino Portugal no
contexto das viagens de
lazer: o caso dos turistas

seniores portugueses

The relevance of the attributes of Portugal as a
tourist destination in the context.of the leisure
travels: the case of Portuguese -mature tourists

Joana Maria de Oliveira Neves®

RESUMO: Identificar os atributos do destino Portugal considerados relevantes
para os turistas seniores portugueses reveste-se de particular importancia, sobretudo
se considerarmos o aumento de viagens de lazer efectuadas por este mercado. Com
uma amostra constituida por 180 respondentes, de um universo de 339 indivi-
duos, os dados foram tratados por métodos de estatistica multivariada. Os resulta-
dos mostram a existéncia de cinco grupos distintos, os quais valorizam sobretudo os

transportes publicos e os pacotes turisticos no destino, como também a qualidade
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ambiental, a seguranga ¢ os padroes de higiene ¢ limpeza do destino. Os atributos

menos valorizados pelos inquiridos sdo os sitios historicos e as paisagens.

PALAVRAS-CHAVE: Atributos do Destino. Turista Sénior. Turismo Doméstico.

ABSTRACT: To identify the attributes of Portugal as a tourist destination considered
important by Portuguese mature tourists is of great importance, especially if we
take into account the growing of leisure travels made by this market. To do so, we
used a sample made up of 180 respondents from a universe of 339 individuals. Data
were processed using multivariate statistical methods. The results show that there
are five different groups that value the means-of-transport and the packages, and
the environment, the security and the cleanness of the tourist destination as well.
Not much importance was attached to locations linked to history and landscapes by

the respondents.

KEY WORDS: Attributes of a:Destination. Mature Tourist. Domestic Tourism.

1. Introducdo

Os atributos deum destino turistico sio considerados como muito importantes
no contexto de escolha de um destino, uma vez que constituem elementos especifi-
cos ou estimulos que atraem um turista a esse destino (SMITH, 2000; GARTNER
e SHEN, 1992). De facto, se nio existirem estes elementos em determinado espaco
territorial, a actividade turistica podera ndo ter viabilidade, ji que tais estimulos ou
forgas externas surgem como uma espécie de detonadores que levam o turista a
seleccionar determinado tipo de destino (MARTIN, 2003).

Apesar da existéncia de um corpo significativo de investigagio sobre o papel dos
atributos na escolha de destino turistico, niao foram encontrados estudos de aplicagio
especifica a0 mercado do turismo sénior portugues. Estudar o mercado doméstico
dos turistas seniores surge como fundamental, em face do crescimento ripido do-
envelhecimento da populagio portuguesa, alinhado as tendéncias globais de enve-
lhecimento, facto reconhecido pelas Nagoes Unidas, ao declararem em 1999 o Ano
Internacional dos Idosos (GOGGIN, 1999).
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O mercado sénior tem vindo a registar alteragoes qualitativas no circulo etdrio
e socio-economico relativamente a geragoes precedentes, entre outros factores, em
face de uma espcranqla de vida dilatada, mais saudiveis e mais activos, com mais
tempo disponivel para viajar,’com um melhor nivel educacional e realizando as suas
viagens sobretudo nas épocas baixa e intermédia do turismo (NEVES, 2007). Assim,
aprofundar o conhecimento sobre o mercado sénior portugués das viagens poderd
ser um contributo valioso para a atenuagio de alguns estrangulamentos estruturais

do turismo portugués, como ¢ o caso da sazonalidade.

1.1 Obijectivos

Sio objectivos especificos deste artigo: (1) apresentar as caracteristicas socio-
demogrificas dos turistas seniores do mercado doméstico; (2) identificar os atributos
apontados como relevantes pelos turistas seniores portugueses na escolha Portugal
no contexto das viagens de lazer; (3) identificar grupos de turistas seniores em fun-
¢io dos atributos scleccionados. Do ponto de vista empresarial, pretende-se fornecer
informagdo pertinente sobre os atributos do destino Portugal considerados impor-
tantes pelos turistas seniores portugueses, no sentido da industria turistica nacional

. poder adequar a sua oferta as necessidades deste mercado especifico.

1.2 Metodologia

Foi utilizada uma amostra por julgamento, a partir de um Universo de N = 339
de alunos inscritos na Universidade Internacional da Terceira Idade de Lisboa. O
inquérito por questionario foi autoministrado no inicio das actividades, num total
de 180 respondentes. Segundo Dilman (2000), os questiondrios auto-administrados
tém a vantagem de reduzir tempo e custos, geralmente representam uma recolha de
dados eficaz e taxas de resposta elevadas.

As universidades da terceira idade portuguesas visam dar resposta social e edu-
cacional a todos os individuos com 50 ou mais anos de idade, num contexto de for-

“magio 20 longo da vida. Para além de promoverem regularmente viagens de ambito
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educacional, de lazer e de recreio, dinamizam ainda diversas actividades culturais,
educacionais e de convivio.

O questionirio ¢ constituido por duas seccdes, designadamente “atributos do
destino Portugal considerados importantes na selecgio de um destino” e “caracteris-
ticas socio-demogrificas dos seniores portugueses”, num total de 21 perguntas (15
perguntas sobre atributos do destino Portugal ¢ seis perguntas sobre as caracteristi-
cas socio-demogrificas dos respondentes).

Foi também realizado um estudo piloto, junto de 28 seniores da Universidade da
Terceira Idade de Lisboa com vista a identificar eventuais dificuldades de compreen-
sio do questionario. Estes inquiridos nio foram incluidos no inquérito final.

A construgio da dimensio “atributos do destino Portugal” teve como base os
trabalhos desenvolvidos por Baloglu (2001), Shoemaker (2000) e Javalgi, Thomas e
Rao (1992), tendo os respectivos itens sido devidamente adaptados em considera-
¢ao a especificidade do destino Portugal. Foi utilizada uma eseala tipo Likert de 7
_pontes; ancorada em 1 = nada ou muitissimo pouco importante a7 = totalmente
ou muitissimo importante. Por sua vez, a dimensio “caracteristicas sécio-demo-
graficas” inclui um total de seis varidveis, nomeadamente idade, sexo, estado civil,
nivel de educacio, ocupagio e principal fonte de rendimento, sendo medido por
escalas nominais e ordinais.

Os dados recolhidos foram codificados e analisados pelo Statistical Package for

Windows, versao 15.0.

1.3 Estrutura do artigo

O artigo estd estruturado em trés secgdes. Para além da presente secgio, a sec-
qﬁ(; 1, intitulada Introdugio, enquadra a tematica do estudo em anilise, enumera os
objectivos da investigagdo e identifica a metodologia utilizada. A seccio 2 analisa ¢
discute a bibliografia sobre a tematica dos atributos de um destino turistico, descreve
¢ analisa pormenorizadamente os resultados do estudo, terminando com a discussio
dos resultados. A secgdo 3 apresenta os principais resultados e aponta pistas pata a

investigacio futura.
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Os resultados estao organizados em torno de quatro eixos: (1) construcio do
petfil sécio-demogrifico dos inquiridos, por meio de estatistica descritiva; (2) analise
de componentes principais (ACP) para identificar as componentes mais relevantes na
escolha do destino; (3) anilis¢ de c/usters e anilise discriminante para a identificacio
¢ validagiio de grupos de viajantes seniores; (4) teste do Qui-Quadrado para iden-
tificagio de eventuais relagoes entre os atributos seleccionados pelos inquiridos e as

suas caracteristicas socio-demogrificas.

2 Desenvolvimento do tema

O conjunto de atributos oferecidos por um destino podera traduzir a sua capa-
cidade de atrair turistas (SMITH, 2000). Para Baloglu e Uysal (1996), cada destino ¢

detentor de caracteristicas préprias que o tornam verdadeiramente diferenciador ¢

Gnico, como por exemplo a paisagem, o clima, a seguranga, a gastronomia, a quali-
dade ambiental, entre outros. Assim, o turista pode seleccionar um destino-em fun-
¢do dos seus atributos fisicos, pelo que, a0 assentar a sua decisao nos atributos desse
destino, o turista estd a valorizar as caracteristicas intrinsecas daquele, ou seja, esta a
valorizar os recursos de atracgdo que ndo sio criados pelos actores do turismo, mas
que resultam das condigoes especificas desse destino.

Kaiser e Helber (1978) dividem os recursos turisticos em dois grupos: os relacio-
nados com a imagem do destino (atributos culturais/histéricos, ambientais, de entre-
-tcni.rncnto, shopping, de gastronomia, arquitecturais e de natureza) ¢ os pertencentes
a‘infraestruturas do destino (transportes, recursos humanos ¢ servigos de apoio).

Da pandplia de estudos existentes sobre atributos do destino, Baloglu (2001)
refere os padrdes de higiene e de limpeza, a seguranga pessoal, a gastronomia regio-
nal, o alojamento, as praias e o bom clima como atributos importantes para a imagem
e atractividade do destino. Por sua vez, Baloglu ¢ McCleary (1999) destacam, para
além do bom clima, as atracg6es culturais num estudo de avaliagio da imagem de
quatro destinos do Mediterrinco. Klenosky, Gengler e Mulvey (1993) apontam a
seguranga ¢ as condigoes da neve como atributos fundamentais de escolha de um
destino de ski. Echtner e Ritchie (1991) analisaram os atributos atracgdes, clima, cul-

tura, actividades de recreio e paisagem num modelo de imagem de destino.
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Entre os estudos direccionados especificamente para o mercado sénior sobre
atributos relevantes na escolha de destinos, destacam-se o realizado por Javalgi, Tho-
mas e Rao (1992), os quais apontam o pacote de viagem, o alojamento e o transporte
como atributos importantes; 6 estudo de Norman et al, -(2001), que aponta as paisa-
gens, as atracgoes historicas e culturais ¢ os parques naturais como os atributos mais
relevantes. Shoemaker (2000) destaca como critérios de escolha de um destino de
férias por parte dos seniores a paisagem, a disponibilidade de facilidades médicas, os
eventos especiais e atracgoes, os sitios historicos, os passeios a pé ou outros locais
para fazer exercicio, assim como as facilidades para fazer compras e a oferta de refei-
coes dietéticas. -

Em face do exposto, poder-se-a afirmar que a forga atractiva de determinado
espago turistico depende nio s6 do nimero de recursos turisticos nele loca-
lizados, mas também como esses recursos sio valorizados e percebidos pelos
turistas. Por outro lado, os atributos ao serem considerados como uma espécie
de incentivos que dao energia a0 comportamento, os mesmos poderao explicar,
em grande medida, a motivacio de umvindividuo para seleccionar determinado

destino turistico.

2.1 Andlise dos resultados
2.1.1 Perfil dos respondentes

A maioria dos respondentes é do sexo feminino (62,8%), tém 60 anos ou mais de
idade (73,8%) e sdo casados (60,6%). Os vitivos representam 17,8% do total dos res-
pondentes. Quanto a formagio escolar, os respondentes detém uma formagio média
(68,9%), destacando-se a licenciatura (26,1%) como o grau mais elevado, seguida
do ensino secundirio (23,3%) e do 1.° ciclo de ensino basico, ou seja, a instrugao
primaria. A maioria dos inquiridos ¢ reformada (75,0%), ¢ 22,2% ainda se encontra
na vida activa. Os trabalhadores por conta propria representam apenas 2,8% do total
dos respondentes. Consequentemente, a reforma surge como principal fonte de ren-
dimento (62,2%), seguida do salario (25,5%).
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2.1.2 Andlise de componentes principais

O teste KMO = 0,8120 e o teste de Bartlett = 0,000. Verifica-se a existéncia de

cinco factores os quais explicam 68,0% da variincia (Quadro 1). Todos os factores

apresentam um valor préprio superior a 1,0. Os resultados do teste Alpha de Cronbach

mostram a existéncia de correlacio entre as varidveis.

Quadro 1 — Resultado da ACP

: Alpha de Valor Variincia
fauibutos/gRactores G Crgnbach Proprio | Explicada

Factor 1 “Ambiente, 0,8032 4,825 32,1%
seguranga e limpeza '
do destino”
* Qualidade ambiental 0,842
= Seguranga 0,819
= Padroes de higiene e de 0,747

limpeza
Factor 2 * Facilidades no 0,7039 1,762 43,9%
destino”
= [acilidades para activi- 0,831

dades desportivas
= Facilidades para activi- 0,782

dades fisicas
= Disponibilidade de 0,583

refeicoes dietéticas
Factor 3 “Transportes e 0,7156 1,483 53,7%
pacotes de férias” ;
= Existéncia de transportes 0,810

publicos
= Pacotes de férias 0,711
= Atraccoes e eventos 0,443

especiais
= Disponibilidade de 0,416

facilidades médicas
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Factor 4 “Sitios historicos’ 0,6888 1,096 61,1%
e natureza” .
= Sitios historicos 0,791
= Paisagens 1 0,788
Factor 5 “Gastronomia, 0,6079 1,049 68,0%
compras e alojamento”
* Comida tipica 0,780
= Existéncia de centros 0,677
comerciais € outros
locais para'.compras
= Alojamento de qualidade 0,653 .
Os atributos do destino foram medidos por meio de uma escala tipo Likert, de 7 pontos, ancorada em 1 = nada ou

muitissimo pouco imporiante a 7 = lolalmente ou muitissimo importante.

2.1.3 Analise de clusters

Por meio do método hierirquico da analise de ¢/uszers e do critério de agregacao
de Ward identificaram-se cinco grupos de turistas seniores (n, = 32; n, = 23; n, = 49;
n, = 26; n, = 50),de entre os 180 grupos singulares, rcprcsc.nrando estes o total da
‘populacio considerada apta para o inquérito. A analise de variancia simples validou
a existéncia dos cinco grupos, o teste de Kolmogorov-Smirnov confirmou que os
grupos n, e n, provém de uma populagao normal, o teste de Levene mostrou que
apenas os grupos n, e n, apresentavam igual varidncia e os resultados do teste nio
paramétrico de Kruskal-Wallis confirmaram a existéncia de diferengas entre os gru-
pos para os cinco factores. Testou-se, de seguida, a hipétese nula por meio do teste F
¢ probabilidade associada, podendo-se concluir que para os cinco factores se rejeita

a hipétese de igualdade de médias dos cinco grupos (Quadro 2).

Quadro 2 — Teste F e significéncia associada

Factores Teste F . Significancia do Teste F
1. Ambiente, seguranca e limpeza 10,182 0,000

do destino
2. Facilidades no destino 26,664 0,000
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3. Transportes e pacotes de férias 26,436 0,000
4, Sitios historicos e natureza 37,324 0,000
5. Gastronomia, compras e 41,755 0,000
‘alojamento

Verifica-se que os atributos do destino Portugal mais importantes para os inqui-
ridos sao a gastronomia, as compras e o alojamento, seguidos dos sitios historicos
¢ da natureza. Por sua vez, os atributos considerados de menor relevincia para a
presente amostra sao o ambiente, a seguranga e a limpeza do destino.

Também os resultados do teste de comparagio multipla ou teste de Sheffé mos-
tram que 0s grupos sio estatisticamente distintos, suportando também a conclusio

obtida pelo teste F relativamente a hipotese nula.

2.1.4 Andlise discriminante

A andlise diseriminante permite definir a percentagem dos viajantes seniores
correctamente classificados nos cinco grupos. Foram estimadas quatro fungées dis-
criminantes, ¢ a primeira fungao contribui com 40,1%, a segunda fungio explica
69,2% da variancia intergrupal, a terceira explica 88,6% e a quarta funcio explica
100,0%. As referidas trés fungoes, em conjunto com a primeira fungio, permitem
distinguir os grupos de forma significativa. Os inquiridos dos cinco grupos foram
classificados com base nos referidos valores, tendo como varidaveis discriminantes os
cinco factores resultantes da ACP.

Os resultados do teste M. de Box mostram a inexisténcia de variabilidade entre

os cinco grupos (MB = 200,909; « = 0,000), embora se tivesse continuado a anilise

discriminante, tendo em consideragio a grande sensibilidade deste teste a afastamen-

tos da normalidade. Por sua vez, o resultado da anilise discriminante indica que, na
| classificacao obtida para o conjunto dos cinco grupos, existem 90,0% de individuos
correctamente classificados, podendo-se considerar o resultado muito bom (Quadro 3)
e validado a solucio definida pela andlise de custers relativamente a divisio dos cinco

gru‘pos‘
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Quadro 3 - Andlise discriminante pelo método de Ward

Remover marca d'dgua agora

Previsao dos membros dos grupos
GRUPOS
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 | Grupo 5
Grupo 1 31 0 0 1 0
(n=32) 96,9% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%
Grupo 2 0 21 0 0 2
(n=23) 0,0% 91,3% 0,0% 0,0% 8,7%
Grupo 3 2 1 39 3 4
(n=49) 4,1% 2,0% 70,6% 6,1% 8,2%
Grupo 4 0 0 1 25 0
(n = 206) 0,0% 0,0% 3,8% 96,2% 0,0
Grupo 5 2 0 2 0 46
(n = 50) 4,0% 0,0% 4,0% 0,0% 92,0%
90,0%

2.1.5 Teste do Qui-Quadrado

As possivels relagoes entre selecgio dos atributos do destino Portugal e caracte-
risticas socio-demogrificas dos seniores portugueses foram determinadas por meio
do teste do %2. Os resultados mostram que, para a independéncia do ¥2 para o nivel
de significancia de 0,05, a selecgio dos atributos do destino depende do sexo (o =
0,003), da idade (z = 0,004) do nivel de educagio (x = 0,028), da ocupacio (o =
0,000) ¢ dos rendimentos (& = 0,001). '

2.1.6 Interpretacdo dos atributos do destino

Os resultados obtidos sio considerados vilidos para o universo em estudo para
um nivel de confianga de & = 95,0% e um nivel de precisio D = £5,0%. No Quadro
4 sio identificados os valores médios dos atributos do destino valorizados pelos

inquiridos quando escolhem o destino Portugal.
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Quadro 4 - Atributos do destino Portugal valorizados pelos turistas seniores portugueses

?'Factorcs Grupo 1 | Grupo 2 Grupo 3 | Grupo 4 Grupo 5
. ‘ (n=32) (n=23) (n=49) (n = 26) (n = 50)

' Nivel | Nivel Alto/ | Nivel | Nivel Nivel

Médio Elevado Alto Médio/Alto | Elevado

1. Ambiente, -0,618 0,181 0,790 -0,293 -0,126

seguranga e

limpeza destino

2. Facilidades -0,083 -1,331 -0,205 0,820 0,599

no destino

3. Transportes —0,095 0,955 -0,626 0,643 0,569

e pacotes de

férias

4. Sitios histori- 0,327 -0,715 0,340 —1,343 0,598

€Os e natureza ‘ i

5. Gastrono- —1,437 0,520 0,169 0,200 0,595

mia, compras ¢

alojamento )

Valor médio 0,030 0,331 © 0,260 0,145 | 0,472

por grupo '

Atendendo aos valores médios de cada um dos cinco grupos, pode-se concluir que:

®* O Grupo 1 é constituido por 32 seniores, os quais apresentam um nivel
médio de atracgio pelos atributos do destino Portugal, os atributos
“sitios histéricos ¢ natureza” apresentam um nivel médio méaximo X
= 0,327) ¢ “a gastronomia, as compras ¢ o alojamento” o nivel médio
minimo (X = —1,437),

* O Grupo 2 é formado por 23 seniores, os quais apresentam um nivel alto
a tender para o clevado de atracgio pelos atributos do destino Portugal.

Contudo, os atributos “transportes e pacotes de férias” apresentam um
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nivel médio maximo (X = 0,955) e “as facilidades do destino” o nivel

médio minimo (X = -1,331).

e O Grupo 3 ¢ constituido por 40 seniores, apresentando um nivel alto de atrac-
¢io pelos atributos do destino Portugal. O atributos “ambiente, seguranga e

=0,790) e “os

transportes ¢ os pacotes de férias” o nivel médio minimo (X = -0,620).
mat ¥

limpeza do destino” apresentam um nivel médio maximo (X,
mat
® O Grupo4 é formado por 26 seniores, 0s quais apresentam um nivel médio a
tender para o alto de atracgio pelos atributos do destino Portugal. As “faci-
lidades do destino” apresentam um nivel médio maximo (X = 0,820) ¢ os

“sitios histéricos e a natureza” o nivel médio minimo (X = -1,343).
e O Grupo 5 ¢ constituido por 50 seniores, que apresentam um nivel elevado
de atracgio pelos atributos do destino Portugal. As “facilidades do destino”

; it e _ “ ;

apresentam um nivel m¢dio maximo (X = 0,599) ¢ o “ambiente, a scgu-

ranga e a limpeza do destino” o nivel médio minimo (X = <0,120).

Com base nestes resultados, pode-se afirmar que os atributos verdadeiramente
relevantes para os turistas seniores portugueses no que respeita ao destino Portugal
§40 os transportes e a oferta de pacotes de férias, assim como a qualidade ambiental,
a seguranga e os padrdes de higiene e de limpeza do destino. Por seu lado, tam-
bém as facilidades do destino sao importantes para os inquiridos, significando que
a oferta de equipamentos desportivos para a pritica de desportos virios, de equi-
pamentos médicos, como também a oferta de restaurantes no destino que revelem
preocupacées com as necessidades quanto a uma alimentagio saudivel, sio também
valorizados pelos inquiridos. A existéncia de transportes pablicos no destino ¢ a
oferta de pacotes reflecte a preocupagio do mercado sénior em se poder movimentar
pelos seus proprios meios no destino, assim como a importancia atribuida a destinos
baratos. Javalgi, Thomas e Rao (1992) referem que os seniores preferem pacotes de
viagem e a intervengio dos agentes de viagem no planeamento das suas viagens mais
do que qualquer outro mercado. O factor prego na selecgao de um destino ¢ também
muito referido em estudos do mercado sénior (SIDERELIS, 1995; TURNBULL e

UYSAL, 1995) apesar de niio ser um exclusivo deste mercado.
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E por todos admitido que a competitividade de um destino turistico esta funda-
mentalmente no seu prego, se tivermos em consideracio as caracteristicas do turista
do século XXIT que procura insistentemente o melhor prego global. No que respeita
a qualidade ambiental ¢ 4 seguranga, também o estudo de Kim, Lee e Klenosky.
(2003) aponta os factores ambientais como atributos importantes na seleccio de um
destino turistico, e Blazey (1987) refere a seguranga como um factor preponderante
na escolha de um destino por parte dos turistas seniores. A limpeza do destino tam-
bém ¢ referida por alguns autores, como por exemplo Callan ¢ Bowman (2000) e
Gustin e Weaver (1993), nomeadamente ao nivel da limpeza dos hotéis ¢ das areas
envolventes. Por sua vez, os atributos menos importantes para os inquiridos sio
os sitios historicos e a natureza, atributos considerados como exercendo grande
poder de atracgio junto dos turistas seniores NORMAN et al., 2001; BACKMAN,
BACKMAN e SILBERBERG, 1999; LOCKER-MURPHY, 1996).

Tais resultados levam-nos a inferir sobre a atracgio dos inquiridos por algting

atributos idénticos a seniores de outros mercados, registando-se também algu-
mas especificidades no que respeita a sclecgiode outré_s atributos quando se fala
em Portugal como destino turistico. Essa constatagio poderd explicar a exis-
tencia de uma multiplicidade de mercados seniores referida comummente por
Norman et al. (2001).

3 Consideracdes finais

O presente estudo, de caricter exploratétio, tem como objectivo identificar os
atributos considerados relevantes na escolha de Portugal como destino turistico por
parte dos seniores inscritos nas universidades da terceira idade portuguesas, identifi-
car grupos de viajantes em fungio dos atributos de destino seleccionados, como tam-
bém analisar a existéncia de eventual relagio entre os referidos atributos do destino

Portugal e as caracteristicas socio-demogrificas de tais turistas, por meio de métodos
de estatistica bivariada: . '

Os resultados confirmaram a existéncia de cinco grupos de turistas seniores, for-

mados com base nos atributos de Portugal scleccionados. Do total dos cinco grupos,
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quatro sao constituidos por individuos com 60 anos ou mais de idade ¢ apenas um
grupo detém individuos com idades compreendidas entre os 50 e os 59 anos.

Todos os grupos sio constituidos maioritariamente por individuos casados, sendo
que o grupo 2 ¢ o que deténvmais individuos vitvos (26,1%) ¢ solteiros (21,8%) e
com um nivel de educagio mais baixo, ou seja, entre a antiga 4.* classe ¢ o antigo
5.% ano (47,7%). Por sua vez, o grupo 4 ¢ formado por mais individuos divorciados
(23,1%) e com o maior nivel de educacio, isto ¢, entre licenciatura e doutoramento
(61,5%) ¢ o grupo 1 ¢ constituido por mais individuos com um nivel de educagio
média, isto ¢, entre o antigo 7.° ano e cursos comerciais ¢ industriais (43,8%) ¢ pdr
mais individuos sem qualquer grau de instrugio (6,3%).

Relativamente a ocupagio dos inquiridos, de referir que os grupos 1, 2,3 ¢ 5 sio
constituidos maioritariamente por reformados, o grupo 4 ¢ constituido sobretudo
por trabalhadores por conta de outrem (53,8%). No que respeita a fonte de rendi-
mento principal, os grupos 1, 3, 5 ¢ 6 apontam a reforma e o grupo 2 referc o salirio
¢ os rendimentos pessoats.

Quanto aos atributos considerados de maior relevancia pelos inquiridos na selec-
¢a0 do destino Portugal, de/destacar os transportes e a oferta de pacotes, como
também a qualidade ambiental, a seguranca ¢ os padroes de higiene e de limpeza do
destino. A qualidade ambiental, a seguranga e a limpeza do destino correspondem a
atrat¢io dos inquiridos na fruicdo de espagos em Portugal ambientalmente despo-
luidos e saudéveis, que inspirem scgur;nu;ﬂ ¢ que revelem padroes de limpeza e de
higiene clevados. Por seu lado, também as facilidades do destino sio importantes para
os inquiridos, significando que estes se sentem atraidos por destinos onde possam
fruir equipamentos desportivos e outros que lhes facilite 0 bem-estar. Os atributos
menos importantes para os inquiridos siio os sitios histéricos e a natureza.

Os resultados permitem ainda concluir que todas as variaveis sécio-demogra-
ficas tém uma relagio directa com a selecgio dos atributos do destino Portugal, a
excepgio do estado civil. Esta variavel surge, por vezes, negativamente assoctada ao
comportamento turistico, apesar de se tratar de uma variavel com poder de influéncia
em alguns seniores num contexto de viagem de recreio (NEVES, 2007). Esta rea-

lidade esta ligada a uma atitude cultural especifica, tendo em vista que tais seniores
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deixam transparecer alguns receios ligados a novas experiéncias ¢ uma necessidade
de protecgio ou de companhia quando sc afastam da sua residéncia habitual. Dai a
falta de consenso entre os virios autores sobre a influéncia desta variavel no com-
portamento turistico, ‘

Como qualquer estudo, também este apresenta limitagdes, ja que é um estudo
de cariz exploratério. Por outro lado, o facto de se ter optado por uma amostra por
julgamento, invalida a extrapolagao dos resultados para a generalidade dos turistas
seniores portugueses no mercado doméstico.

Futura investigacao deveri ser desenvolvida por recurso a outras dimensées, tais
como motivagdes turisticas e destinos de atracgio, no sentido de melhor compreen-

sao da escolha dos destinos turisticos.
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Os desencontros da atividade
furistica no meio rural: Hotel

Fazenda Ubatubag

A diseussion of turistic activities in the rural
area: Hotel Fazenda Ubatuba

Rosislene de Fatima Fontana!

RESUMO: A atividade turistica no meio rural vem 'mngmdo um crescimento
significativo no mercado turistico doméstico. Um niimero cada vez mais crescente
de proprietirios rurais brasileiros tem buscado na atividade turistica a solugdo para
o incremento da renda rural. Infelizmente, nem sempre o proprietario rural tem
o auxilio de um profissional de turismo para a implantagio da atividade turistica
de maneira correta, planejada, respeitando o meio ambiente fisico ¢ cultural da
propriedade; causando danos de ordem financeira e sociocultural na localidade
e comunidade local, levando, muitas vezes, ao fracasso de tal implementagio. O
presente artigo traz um estudo da implantagio ¢ encerramento das atividades do
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Hotel Fazenda Ubatuba, localizado no municipio de Apucarana (PR), comprovando

esses “desencontros” vivenciados pela atividade turistica no meio rural.

PALAVRAS-CHAVE: Auvidade Turistica. Meio Rural. Desencontros. Hotel Fazenda
Ubatuba.

ABSTRACT: The touristactivity in the rural environment has reaching a significantly
growth at the domestic tourist market. A number each time more growing of
rural Brazilian proprictors have searched in the tourist activity the solution for the
increment of the rural income. Unfortunately, isn’t always that the rural proprietor has
the assistance of a professional of the tourism for the implantation of the tourist
activity in a correct way, planned, respecting the physical and cultural environment of
the property; causing damages of financial and sociocultural at the locality and local
community, taking many times, to the failure of such implementation. The present
article brings a study of the implantation and closing of the activitics from “Hotel
Fazenda Ubatuba”, located in the city of Apucarana (PR), proving this “dismissing”
lived by the tourist activity in the rural place,

KEY WORDS: Tourist Activity. Rural Environm(;.nr. Dismissing. Hotel Fazenda
Ubatuba.

Introducéo

O turismo ¢ uma pratica social cuja importancia vem crescendo neste inicio de
século, princiﬁalmcntc em decorréncia das transformagoes sofridas pela sociedade,
como urbanizagio, modificagdes nas relagdes de trabalho, alteragoes no perfil da
populagio mundial e, ainda, da divulgagio de questdes ligadas a0 meio ambiente ¢ a0
desenvolvimento técnico-cientifico. '

Segundo Boullén (2004), a populagio que atualmente habita em cidades € cerca
de 54% da popdaqﬁo mundial, visto que, dessas, aproximadamente 20% (cerca de 500
milhdes), saem de suas casas nos fins de semana com a intengio de passar o dia ao ar
livre ou de consumir algum servigo recreativo na cidade. Em qualquer lugar do mundo, a
grande maioria de viajantes com finalidade turistica sio provenientes de centros urba-
nos onde os saldrios sio mais altos, existem mais informagoes sobre as possibilidades

de viajar ¢ a necessidade de sair da cidade nos periodos de tempo livre ¢ maior.
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Esses turistas tém preocupagio com a qualidade ambiental dos locais a que se
dirigem, a0 mesmo tempo que sio motivados por atividades recreativas e de lazer
diferenciadas, de modo que seu tempo livre seja preenchido de forma satisfatoria. A
busca do lazer, da qualidade de vida, de atividades que fujam 2 rotina estafante da
cidade estd na base da motivacio dos turistas de hoje, cujo objetivo ¢ vivenciar expe-
riéncias diferentes daquelas que experimentam em sua vida diaria.

Tratar turismo como pratica social torna-se muito mais abrangente do que trati-lo
como atividade economica. Entender as relagdes existentes entre os atores envol-
vidos, decorrentes do processo turistico, ¢ da mesma forma os impactos que tal
atividade gera na comunidade receptora, vai além do simples fato econémico, envol-
vendo as relagdes sociais e ambientais que o turismo provoca na localidade.

Para Salles (2003, p. 31):

A tranqiilidade ¢ o relaxamento aliados 4 autenticidade do local e o convivio com os

autoctones e seus costumes também fazem parte desta preocupagio, o que justifica um

desenvolvimento do turismo nos ségmentos aliados 4 natureza ¢ A vida no campo, tor-

nando o turismo no meio rural um dos segmentos que tem gerado maiores mudangas e
pesquisas com relagio a0 desenvolvimento com sustentabilidade.

Essa postura do turista exige uma nova forma de planejamento para as locali-
dades onde hi recursos naturais e culturais e que possuam potencialidades para a
implantagio do turismo. Considerando que os locais procurados pelos turistas ja
nio mais se restringem ao modelo sol e praia, abrem-se oportunidades para praticas
alternativas de turismo em outros espagos, como por exemplo no espago rural, onde
o cidadio habituado 2 vida na cidade tem a oportunidade de vivenciar uma vida mais
calma e saudivel em contacto com a natureza, além de poder conhecer ¢ muitas
vezes participar das atividades proprias da vida rural.

Dentre as diversas formas de turismo disponibilizadas para o lazer, entreteni-
mento ¢ descanso do turista, tém-se percebido um crescente interesse pela atividade
turistica localizada no meio rural.

Essa tendéncia aparece para os produtores rurais como uma oportunidade de
agregar valor a seus negocios, sendo muitas vezes responsavel por um aumento das

oportunidades de trabalho no campo e permitindo maior oportunidade de emprego
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¢ renda para os habitantes das zonas rurais. Nesses casos, ¢ importante atentar para
o fato de que, para a atividade turistica alcangar sucesso e condicoes de sustentabili-
dade no meio rural, é necessdrio que se procure preservar o desempenho das ativida-
des agririas nas propriedades e} ainda, envolver as ireas do entorno, as quais podem
se beneficiar com a demanda turistica.

A cada dia mais ¢ mais pessoas tém procurado a zona rural como um refigio da
correria do dia-a-dia das grandes cidades. Buscam o contato com a natureza, com a cul-
tura e a hist6ria ji ndo mais contada ¢ encontrada nos grandes ntcleos populacionais.

Pode-se observar que o turismo rural, em algumas regides, vem se desenvol-
vendo de forma satisfatoria, aprcscntandd-se como uma opgio viavel ¢ de significa-
tivo retorno econdmico; contudo, como em toda atividade inovadora, multiplicam-se
os riscos envolvidos ¢m sua implantagio, principalmente em razio da “relativa inex-
periéncia do homem do campo com uma atividade nio tradicional, aliada ao des-
conhecimento da maioria das nuances e especificidades do turismo.no espaco rural”
(ALMEIDA e RIEDL, 2000, p. 9).

Com isso, tornasse dé vital importancia que o meio rural esteja preparado para
receber os turistas, cujos beneficios para o produtor e para a comunidade local
podem ser inimeros, desde que saibam desenvolver e implantar essa atividade de
forma sustentavel.: ' .

A medida que a demanda pela atividade turistica rural tem crescido, incentivada
pela divulgagdo da oferta existente em revistas ¢ cadernos de turismo que estimu-
lam a idéia da atividade como uma forma tanto de lazer quanto de volta is origens,
os produtores rurais procuram acompanhar essa mudanga no comportamento do
consumidor identificando nela uma promissora oportunidade de .ncgécios. A idéia
predominante ¢ de que hoje o turista que vem dos centros urbanos se mostra mais
preocupado com as questoes ambientais e cul[umié, éxigindo com que 0s empreen-
dimentos turisticos também fiquem atentos para esses fatos.

O turismo de massa, cujo inicio se deu a partir da segunda metade do século XX,
tem como principal caracteristica seu prego mais acessivel, possibilitando com que
a classe média e baixa também possa usufruir a atividade turistica — atividade essa

que até¢ entio era privilégio das classes sociais com maior poder aquisitivo (DIAS

106



FONTAMA, Rosislene de Fatima. Os desencontros da atividade turistica no meio rural: Hotel Fozenda Ubatuba. Rew‘s#cr
: Hespitalidade, Séo Paulo, ano IV, n. 1, p. 103-121, 1. sem. 2007.

e AGUIAR, 2002; BARRETO, 2003). Isso ¢ estimulado por meio de pacotes mais
ccondmicos de viagens em grupo oferecidos pelas agéncias e divulgados em jornais
¢ revistas com formas parceladas de pagamento.

Enquanto o turismo de massa estd voltado para o atendimento de um numero
significativamente grande de turistas, o turismo sustentdvel busca o equilibrio entre
o ser humano, o meio ambiente ¢ a atividade turistica. Para o turismo sustentavel,
mais importante do que o proprio turismo ¢é a preservagio ¢ conservagio do meio
ambiente, a insercio social dos residentes, a geragio de renda ¢ a melhoria da quali-
dade de vida, de tal forma que o local suporte o contato ¢ uso humano ¢, ao mesmo
tempo, se mantenha para que as gém;ées futuras também possam dele usufruir
(SWARBROOKE, 2000).

Em conseqiiéncia, o turismo de massa tem se tornado uma preocupagio constante
de estudiosos da irea, principalmente quando o foco das discussoes ¢ o desenvolvi-
mento sustentével. Cada vez um niimero maior de pessoas tem a consci¢nciada neces-
sidade da preservagio ambiental ¢ social para a-continuidade da espécie humana.

O crescimento do nimero de viagens pode ser interpretado como uma
decorréneia de que os individuos se tornaram conscientes sobre a importincia
do lazer para seu cquilibrio pessoal, passando a valorizar a vivéncia de momentos
de descontracio, ¢ lazer junto i familia e amigos. Existe hoje a percepgio de que
o lazer é um clemento fundamental para a sustentagio da saude fisica ¢ psiquica,
como um meio para balancear o estresse da vida urbana e isso vem levando os
habitantes das cidades a buscar ambientes com melhor qualidade de vida do que
aquela existente no seu entorno, principalmente no que se refere a um ambiente
calmo, o que possibilita uma verdadeira volta no tempo, maior equilibrio entre
homem e natureza.

O processo de planejamento ¢ implantagio do turismo, preservando as raizes e
tarefas cotidianas da propriedade, torna-se, portanto, de fundamental importancia
para um desenvolvimento sustentivel da atividade turistica no meio rural.

Infelizmente, o que se tem percebido, e os resultados com a pesquisa desenvol-
vida no presente trabalho parecem confirmar, ¢ que, na maioria dos casos, o iImpro- |

viso esta presente no desenvolvimento da atividade turistica no espago rural, acarre-
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tando, do decorrer da existéncia da mesma, impactos negativos percebidos tanto na
propriedade quanto na comunidade local, causando, ainda, a insatisfagio dos turistas
que buscam nesse espago uma forma de recuperagio dos impactos gerados pelo
cotidiano urbano. )

Esse aparente improviso das atividades turisticas relacionadas ao turismo rural
inquietou o pesquisador instigando a investigagio dessa problemitica. Para tanto,
fez-se necessario investigar como o turismo vem se desenvolvendo nas propriedades
rurais, quais as formas de planejamento e técnicas de implantagio, tomando como
objeto de estudo a regiio Norte do Parani onde o turismo vem sendo apresen-
tado como opgao para minimizar a migracio das populagées rurais para os centros
urbanos. Percebendo-se que a implementagdo inadequada da atividade pode gerar
problemas para as comunidades, optou-se por um estudo qualitativo, em profundi-
dade, utilizando-se 0 método do estudo de caso, de um empreendimento existente
no municipio de Apucarana, a Fazenda Ubatuba.

No inicio da pesquisa; a propricdade englobava um empreendimento turistico
denominado de Hose/ Fagenda Ubatuba, considerado por muitos na regiio como um
modelo de turismo rural. No decorrer da pesquisa, a propriedade foi vendida ¢ o
empreendimento turistico fechado. Dessa forma, o presente trabalho investigou as
questdes geradas por essa situacio na vida da comunidade local, procurando enten-
der suas causas ou os possiveis clementos que contribuiram para a ocorréncia dos
fatos verificados durante a pesquisa.

Embora nio seja possivel generalizar os resultados de um estudo de caso, é
bem possivel que situagdes semelhantes ocorram em outros locais e o conhecimento
desse caso especifico poderi se somar a outros, contribuindo para ampliar o conhe-

cimento sobre o assunto.

A atividade turistica no meio rural

E posto que o pequeno agricultor vem enfrentando grandes dificuldades para

manter sua propriedade produtiva em razio de fatores como a falta de capital de
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giro, empréstimos rurais a juros elevadissimos e auséncia de incentivo por parte do
governo. O turismo rural tem se configurado para algumas regides do Pais como a
alternativa de desenvolvimento e salvagio do homem do campo.

Além disso, Corsi (2004, p. 33) acrescenta:

Temos, hoje, no turismo uma grande expectativa para a melhoria de vida das comunida-
des, onde a integragao turista ¢ populagio seja trangiiila e eficiente com grandes acrésci-
mos de conhecimentos para quem chega e ali permanece por algum tempo, assim como
para aqueles que ali vivem,

Deparados com a necessidade de manter-se no meio rural, diversos agricultores
tem buscado no desenvolvimento do turismo rural a panacéia necessatia par}fo seu
sustento e de sua familia, pois, de acordo com Oliveira (2001 apud BASSINELLO,
2005, p. 3),

o turismo rural estd em plena fase de ascensdo em todo o pais, o que explica; princi-
palmente por duas razdes: a necessidade que o produtor rural, dono detérras ¢ dos
meios de produgio, tem de teatar diversificar sua fonte de renda ¢ de agregar valor
40s seus produtos; e a vontade de algumas pessoas, moradoras das grandes cidades,
tém de reencontrarem suas origens ¢ permaneterem mais perto da natureza, convi-
vendo ¢ conhecendo a vida “calma e tranqiiila” do campo, seus hdbitos, tradicaes ¢
costumes.

A idéia de pluriatividade — mais precisamente o desenvolvimento do turismo

— vem 20 encontro dessa necessidade do agricultor em diversificar sua produgio

para conseguir se manter no campo. O turismo rural ainda é, segundo Zimmermann
(2003), em seu artigo intitulado Twrismo no Espago Rural e Natural, um agente promo-

tor, desempenhando as seguintes funcées:

®  seruma atividade estratégica, para preservagio e a recuperagio ambiental do espago
rural e narural;
~®  de garantir a manutengio das atividades agricolas tradicionais e a conseqiiente manu-
tengdo da familia rural no campo;
® de formular um novo conceito de produgiio, com a conseqiiente incrementagio de
receita, para o espago rural.
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Diante de tais constatagoes, Agudo (2005, p. 27) acrescenta:

O meio rural encontra-se diante do desafio de manter um equilibrio entre as fungoes

vinculadas a produgio de alimentos e de matérias-primas ¢ também se constituir em um

local para atividades de lazer ¢ 6cio, prestagio de servigos e industrias de transformagio,

moradia, bem como aquelas de preservagio ambiental.

Sendo assim, com o turismo rural, os produtores buscam encontrar novas opor-
tunidades de geragiao de renda por meio da valorizagao de bens antes ignorados e
julgados somente com valor de uso e nio de troca, como a paisagem, o lazer e os

ritos do cotidiano rural.

Cavaco (apud AGUDO, 2005, p. 30) alerta para o fato de que,

as novas estratégias de dcscnvolvimt:l}to para o meio rural deverdo ser econdmica ¢
ambientalmente sustentivels e estar de acordo com o interesse das populagdes rurais ¢
urbanas. Um dos requisitos principais para que essa estratégia ocorra de forma susten-
tavel ¢ a participagio da comunidade, de forma democritica e transparente, visando a
suprimir as desigualdades sociais.

A nova configuragio assumida no meio rural com a atividade turistica, para Fro-
ehlich (2000, p. 185), “pode ocasionar mudangas conflituosas ou crises de identidade
social para os individuos nela envolvidos”, como por exemplo entre os trabalhado-
res da terra versus trabalhadores do lazer, agricultores versus artesios, produtores de
alimentos zersus empresirios de turismo, trabalhador rural versus jardineiro, residente
rural versns produtor rural.

Portanto, quahdo se fala em turismo rural como uma nova possibilidade para o
homem do campo, nio se deve esquecer de que se essa nova alternativa apresenta
virias solugdes para a atual situagio, principalmente, do pequeno e médio produtor
rural, pode também apresentar alguns problemas, caso a atividade nio seja implan-
tada de forma consciente e profissional.

O discurso teorico tende, na maioria dos casos, a incentivar o turismo rural,
colocando a atividade como uma alternativa de diversificagio de renda para o pro-
dutor rural. Isso parece um tanto quanto utopico, pois da a entender que a qualquer
propriedade rural que esteja passando por dificuldades econémicas basta investir no
turismo rural que todos os seus problemas serio sanados; coloca a atividade como a

grande panacéia para o campo. Mas sera mesmo essa a verdadeira realidade encon-
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trada no cendrio nacional? Serd que todas as propriedades rurais tém potencial para
desenvolver o turismo rural? Seri que todas as comunidades locais tém nocio do que
a atividade turistica pode representar, em termos de impactos, tanto positivos como
negativos, para os residentes envolvidos? Nio seria somente mais um discurso poli-
tico tentando esconder a realidade vivenciada por inimeras familias campesinas?
Discussoes como essas precisam ser questionadas principalmente nos cursos de gra-
duagao em Turismo, instigando o debate sobre o tipo de andlise que esti sendo feita para
classificar um caso como sendo ou nio de sucesso, pols, a0 que parece, tem-se classifi-
cado sob a tica do turista e nio de uma avaliagio responsavel que leva em consideracio
os resultados do empreendimento e a satisfacio das pessoas (turistas e residentes).
Buscando analisar a validade da opgio pelo turismo em ploprlcdadm rurais no
Norte do Parana, no que tange aos resultados do mercendlmcnm ¢ satsfacio de
turistas e residentes; optou-se pela metodologia de estudo de caso tnico, tomando
como objeto de estudo uma propriedade, localizada no municipio. de-Apucarana,
chamada de “Fazenda Ubatuba”, a qual pessuia-em $ua éxtensio um empreendi-
mento turistico denominado de “Hotel Fazenda Ubatuba®y considerado por muitos

como modelo de empreendimento bem-sucedido.

-~ A Fazenda Ubatuba e a atividade turistica

A metodologia de estudo de caso ¢ um tipo de abordagem empirica de cardter
qualitativo que se refere a0 estudo intensivo de uma situagdo em particular. O estudo
de caso ¢ também utilizado como recurso pedagogico no campo de virias disciplinas ¢
possui 0 mérito de vincular teoria e pritica. Trata-se de uma abordagem especialmente
adequada para a investigagio de fendmenos contemporincos em um contexto de vida
real, principalmente quando as fronteiras entre fendmeno e contexto nio é evidente.

A opgio pela metodologia de estudo de caso tnico deu-se por se tratar de uma
situagao em que foi possivel estudar os comportamentos relevantes por meio de
observacio direta e de entrevistas sistematicas, além de permitir trabalhar com uma
variedade de outras evidéncias como documentos, outros registros de pesquisa,

material de divulgagdo, entre outras fontes possiveis.
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No caso da Fazenda Ubatuba, tratou-se de uma escolha especialmente indicada, pois
trata-se de um fendémeno amplo e complexo.que nio pode ser analisado pelo corpo de
conhecimentos existentes e precisa ser avaliado em um contexto no qual ocorre.

O presente estudo de caso foi tratado em dois momentos distintos, sendo eles
o momento em que a propriedade se encontrava aberta aos turistas e, num segundo
momento, o processo de venda ¢ conseqiiente fechamento do empreendimento

turistico existente na mesma.

O método de estudo

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, o primeiro passo foi a construgio
do referencial teérico inicial relativo ao estudo empreendido, visando construir as
bases que fundamentam a analise dos dados observados. Essa construgio tedrica
foi formulada antes do inicio da coleta de dados, de modo a fornecer as unidades de
analise que seriam utilizadas na investigagio. ‘

A determinacio do caso escolhido para estudo — a Fazenda Ubatuba — deu-se

em razdo do valor histérico que a propriedade representa para o municipio de Apu-
carana, como também para toda sua populagio e, ainda, em virtude da mesma estar
inserida no contexto turistico municipal, fazendo parte de um roteiro denominado
de “Caminho das Aguas — Circuito da Fé: turismo rural”, elaborado pela Secretaria
Municipal de Turismo e Meio Ambiente, sendo vista como um caso de sucesso no
turismo rural por parte da comunidade local. A venda da propriedade ¢ o fecha-
mento do empreendimento turistico durante a pesquisa nio desviou o pesquisador
da rota tracada, ao contririo instigou ainda mais a sua curiosidade. Quais seriam
as razoes para que um investidor fechasse um empreendimento tido como modelo
e que, segundo as informagoes obtidas, estava com 100% de reserva? Era preciso
haver alguma razio e a principal questao que se instalou na mente do pesquisador
foi que talvez, por tris da aparéncia de um caso empresarial bem-sucedido, houvesse
motivos bem-definidos para que o mesmo nio continuasse.

O estudo de caso foi entio realizado por meio de abordagem qualitativa de pes-

quisa, uma vez que, segundo Godoy (1995), essa abordagem possibilita estudar os
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fendomenos que envolvem os seres humanos e suas emaranhadas relagoes sociais
estabelecidas nos diversos ambientes. Portanto, um fenémeno pode ser mais bem
entendido quando analisado em uma perspectiva integrada em seu contexto.

O método utilizado foi de observagio direta sistematica e intensiva, por meio
de uso de técnica de entrevista semi-estruturada, com o dono da propriedade, o
gerente do empreendimento, membros da comunidade local, funciondrios do empre-
endimento e visitantes da propriedade em estudo, visando identificar, dentre outros
dados relevantes a pesquisa, elementos que caracterizem a aceitabilidade da atividade
de turismo rural desenvolvida na propriedade, procurando perceber tanto a existén-
cia de possiveis conflitos quanto de pontos de convergéncia e satisfagio que predo-
minam nessa atividade.

Dessa forma, primeiramente foram elaborados os roteiros semi-estruturados
— denominados de “formuldrios para as entrevistas”, direcionados para cada grupo
a ser pesquisado. Foram pesquisados: o ex-dono da propriedade, o arrendatiric de
parte da propriedade onde estava implantado o empreendimento turistico, o atual
proprietario da fazenda, ex-funciondrios do Hotel Fazenda Ubatuba, visitantes do
empreendimento ¢ a comunidade local.

Com tais entrevistas realizadas, fol possivel conhecer os virios pontos de vista
dos diferentes entrevistados quanto ao processo de venda da Fazenda Ubatuba e,
conseqiientemente, dos motivos que levaram ao encerramento das atividades do
Hotel Fazenda Ubatuba.

Os desenconiros da atividade turistica na Fazenda
Ubatuba

A fazenda Ubatuba era uma propriedade rural que chamava a atengio de curio-
sos ¢ estudiosos, haja vista sua importancia para o processo de colonizagio ¢ cresci-
mento do municipio de Apucarana.

Manosso (2003) desenvolveu sua monografia de conclusio de curso elaborando
um estudo de potencialidades da fazenda para a atividade turistica, dando destaque

para o valor histérico e natural da propriedade.
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A fazenda Ubatuba, mesmo antes da implantacio do hotel, tinha por tradicio receber
amigos e convidados para passar fins de semana em convivio com a natureza, demons-
trando uma hospitalidade tipicamente rural por parte dos (entio) proprictarios.

Diante do potencial turistico que a fazenda possuia, parte da propriedade foi
arrendada para a implantagio de um hotel-fazenda. Segundo entrevista realizada com
o ex-arrendatirio, por ocasiio da implantagio do hotel nio foi efetuado nenhum
estudo de viabilidade para o desenvolvimento de tal atividade na propriedade.

Ribeiro (2004) elaborou seu trabalho de conclusio de curso fazendo um estudo
de caso sobre o Turismo Rural na Fazenda Ubatuba, no qual concluiu que o mesmo
era um empreendimento turistico rentivel, contribuindo para a melhoria da quali-
dade de vida da populagio local, por meio da geragio de emprego ¢ renda.

Verificou-se, portanto, com os estudos existentes contemplando a fazenda e com
as entrevistas realizadas pclo p.csquisador, que o Hotel Fazenda Ubatuba, mesmo
nio sendo um modelo para empreendimentos turisticos rurais, contribuia para a
economia da regiio, gerando emptego ¢ renda para a localidade. Mesmo tendo sido
Wisto por muitos como unreaso de sucesso do-turismo rural, apésa realizagio das
entrevistas, o pesq_uisadordcparou-sc comuma realidade um pouco diferente da que
atéentio tinha conhecimento.

O que sempre demonstrou ser um sucesso, na realidade, estava com indimeros
problemas, inclusive de satisfagio por i)artc dc‘a]guns clientes ¢ dos proprios ex-pro-
prietirios da fazenda.

Mesmo com toda sua beleza natural e seu potencial patriménio histérico e arqui-
tetonico, o hotel enfrentava algumas dificuldades, as quais eram ignoradas por parte
do entio arrendatirio, de tal forma que o mesmo parecia somente enxergar o que
havia de bom no local, deixando de lado fatores importantes como a questio dos
cuidados com o meio ambiente, principalmente os relacionados ao lixo produzido
no cmpr{:cndiménto.

Outro problema também estava na questio da qualificacdo profissional para
um melhor atendimento aos clientes e, na questao de infra-estrutura fisica do hotel,
de modo que o trabalho de manutengio das unidades habitacionais, ¢ igualmente
de todos os demais ambientes do hotel, pareciam nio estar sendo tratados com a

devida atencio.
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Também paode ser verificada a insatisfagio por parte de alguns entrevistados
quanto as atividades de lazer oferccidas ¢ a qualidade dos equipamentos, como tam-
bém do atendimento precirio oferecido por parte dos funciondrios, destacando a
falta de qualificagiio profissional existente no hotel.

Em suma, de acordo com as entrevistas realizadas pelo pesquisador, verificou-se
que nao havia a total satisfagio por parte dos visitantes em relagio 2 infra-estrutura
fisica, bem como quanto aos servigos prestados pelo hotel.

Diante de tantos problemas observados pelos entio proprictirios em relacio i
falta de profissionalismo que, segundo eles, existia no empreendimento, decidiram
pela venda da propriedade, para que, dessa forma, pudessem preservar o que ainda
restava na propriedade.

Quantos desencontros em relagio i atividade turistica na fazenda, ¢ ao fecha-
mento do hotel. O pesquisador, portanto, deparou-se com depoimentos que nio sc
cruzavam, verificando um verdadeiro jogo de “empurra-empurra”, demonstrando
que ninguém queria assumir a autotia dos fatos, ocultatido bu negligenciando infor-
magoes sobre o verdadeiro processo de vendada Fazenda Ubatuba, que acarretou o
fechamento do hotel.

Dessa forma e porintermédio das entrevistas realizadas, o pesquisador observou
que o que aparentemente parecia ser um caso de sucesso, mediante a visio de turistas
e dos proprietirios ¢ de alguns pesquisadores, na realidade era um caso utbpico, em
que as pessoas viam e nio enxergavam a verdadeira realidade.

De posse, portanto, de tais informagées, pode-se perceber que o Hotel Fazenda
Ubatuba estava necessitando de melhorias urgentes para continuar se mantendo no
mercado, porém aparentemente tais necessidades nio eram visualizadas pelo entio

arrendatirio, o que contribuiu significativamente para o insucesso do mesmo.

Consideracées finais

A atividade turistica no meio rural é uma tendéncia atual que aponta a diver-
sificagdo dos interesses da demanda nio mais concentrada apenas no produto sol

¢ praia. A midia, por sua vez, que permeia as atividades turisticas na divulgacio ¢
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formagio da imagem dos produtos ¢ na criagio de novas necessidades por parte dos
consumidores esta estimulando cada vez mais a demanda pelo segmento do turismo
no espaco rural, nio apenas entre os consumidores/turistas, mas também entre os
produtores rurais como oportuhidade de investimento, apresentando o turismo idea-
lizado como se fosse uma alternativa para a solu;ﬁnldc todos os problemas ligados
a0 espago rural, incentivando proprietarios rurais a estarem aderindo a tal atividade,
pois a mesma seria capaz de trazer beneficios, especialmente os ligados a geracio de
renda para os agricultores e empregos para a populagao.

A atividade do turismo no meio rural, realmente, em algumas situagoes, pode
contribuir para o incremento da renda da propriedade ¢ geragio de empregos ¢,
ainda, para a preservagao do meio ambiente. Contudo, para que a atividade se trans-
forme em um caso de sucesso, deve ser acompanhada de um planejamento com-
prometido com a maioria da populagio e com a conservacio desses locais, ja que o :
turismo pode ser extremamente predatério para o meio ambiente natural e cultural
quando o planejamento nio ocorre ¢ existe a tendéncia de substituir as atividades
existentes pelo turismo. .

A pf:itica do turismo no espaco rural pode ser entendida como um poderoso
instrumento auxiliar na preservacio das raizes culturais rurais, como também do
ambiente em que a atividade se desenvolve. Com um correto ordenamento da
atividade, ¢ perfeitamente possivel alavancar determinada localidade, ¢ contribuir
significativamente para a melhoria da qualidade de vida de todos os envolvidos,
por meio do oferecimento de um produto qualificado, ambientalmente correto e
com um atendimento voltado para o bem-estar e satisfaciao dos desejos dos visi-
tantes, bem como de todos os profissionais atuantes no processo ¢, ainda, de toda
a localidade.

O que se tem percebido na midia e também nos estudos que estio sendo realizados
ligados ao tema turismo rural ¢ que pouco se tem falado sobre os impactos negati-
vos gerados na localidade receptora. Enfatiza-se, na maioria das vezes, somente os
aspectos positivos da atividade, contribuindo-se para o incentivo do implemento do
turismo em propriedades, cuja produgio agropecudria ja nao ¢ mais suficiente para

manter o sustento financeiro.
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Tal incentivo tem gerado muitos problemas sociais, culturais e ambientais, pois
a matoria dos empreendimentos turisticos ditos “rurais” nido sio planejados cor-
retamente, descartando muitas vezes a presenca de um profissional da drea para o
desenvolvimento dos projetos, como observado no caso estudado.

A Fazenda Ubatuba ¢ um exemplo tipico de uma propriedade que viu no
turismo sua fonte de renda e conseqiiente resolugio de seus problemas financeiros.
Assim como ela, outras propriedades, incentivadas pela Embratur ¢ por estudiosos
do turismo, estdo passando a investir nesse segmento turistico, acreditando na garan-
tia do retorno financeiro injetado na atividade ¢ ainda esperando que essa inovagio
venha a sanar todas as dificuldades financeiras vivenciadas pela propriedade.

O suposto caso de sucesso do Hotel Fazenda Ubatuba pode ser analisado, ver-
sando sobre os dois lados do processo, pois as entrevistas realizadas ¢ as pesquisas
efetuadas possibilitaram observar a realidade da atividade turistica local e conseqiien-
temente entender o porqué o encerramento das atividades de um empreendimento
que era tido como um modelo de desenvolvimento do turismo rural, Muitas vezes,
um empreendimento tutdstico ¢ visto como um ¢aso de sucesso sendo analisado pela
6tica dos visitantes, os quais normalente presenciario os pontos positivos da ativi-
dade, raramente observando os seus pontos negativos.

Uma analise profissional nio pode se ater somente aos pontos positivos do
empreendimento, seus pontos falhos também devem ser analisados, de tal forma que
se possa estar oferecendo possiveis solucoes para os problemas detectados, objeti-
vando o sucesso da atividade.

Verifica-se ainda que muitos empresdrios visam somente o lucro imediato, niao
se preocupando com a manutengio da estrutura fisica e pessoal do negocio em que
esta trabalhando, o que acaba comprometendo a lucratividade a médio e longo prazo.
Nio basta s6 ter boas intengdes para com a propriedade e a localidade, ¢ necessario
profissionalismo para se implantar um empreendimento turistico, principalmente os
localizados no campo.

O fechamento do Hotel Fazenda Ubatuba, a principio, gerou um impacto nega-
tivo, principalmente na comunidade local, que era beneficiada em razio da sua exis-

téncia, por meio da geracio de emprego e renda, movimentando do comércio local.
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A idéia do desemprego ¢ algo assustador nio somente para o citadino; o homem do
campo também se sente ameagado quando se vé desempregado. E todo um circulo
econdmico que se quebra, ¢ a dignidade humana que fica menosprezada.

A maioria das pessoas nio conseguia entender o porqué do fechamento do
hotel, pois cle estava fazendo movimentar a economia local. Dessa forma, pode-se \
dizer que, nem sempre, a opgio pelo turismo sera a melhor para uma proprie-
dade e para a comunidade local. Deve-se optar pela atividade que mais se adapte
a realidade e as condicoes da localidade. O simples fato'da propriedade possuir
atrativos potenciais para o desenvolvimento do turismo nio significa que essa
seja a melhor opgio. ' ’

Por isso a necessidade de estar se fazendo um levantamento de potencial, sua
andlise ¢ a pesquisa de viabilidade antes mesmo do planejamento definitivo da ativi-
dade turistica, para que, caso se decida pela implantagio do turismo, 0 mesmo acon-
tega de forma planejada c consciente de todos os impactos (positivos ¢ negativos)
que a propricdade ¢ a comunidade poderao vir a-sofrer. :

O bom atendimento, a boa acolhida e/ satisfagio dos visitantes nio implicam
somente em hospitalidade por parte das pessoas envolvidas no processo, a hospita-
lidade do lugar também se faz importante para que determinado empreendimento
turistico possa vir a ser chamado de local hospitalciro. .

A qualidade dos servigos prestados deve estar aliada a qualidade fisica e emocio-
nal do ambiente, pois a hospitalidade consiste em receber o outro no seu espago, pos-
sibilitando-lhe nio se sentir um intruso e tio-pouco insatisfeito com o atendimento
¢ os servigos que lhe estao sendo oferecidos, de tal forma que o visitante tenha suas
necessidades e desejos satisfeitos, por meio da hospitalidade a cle dedicada.

Importante ainda ressaltar que a proposta inicial da pesquisa estava voltada para
o estudo da hospitalidadc no contexto do turismo rural e que, com o desfecho dos
acontecimentos no decorrer dos trabalhos, a pesquisa teve seu foco voltado nao
somente para a questio da hospitalidade como também se ateve a entender como ¢
por que um empreendimento turistico tido como modelo teria suas portas fechadas
para os visitantes, ainda mais diante da informacio de que estavam com a ocupagio

mixima reservada para os meses seguintes.
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A pesquisa de campo contrariou a hipotese inicial. Embora esse tenha sido um
choque, sabe-se que o conhecimento cientifico avanga justamente quando nos depa-
ramos com esse “nio”, a principio impactante para o pesquisador iniciante, mas pos-
teriormente bastante estimulante quando permite a experiéncia magica de se sentir
realmente participando da constru¢io de um conhecimento novo que pode, de fato,
vir a contribuir para ampliar as bases conceituas sobre o campo estudado.

Ao se deparar com uma situacio contraditoria aos olhos da populacio, o pes-
quisador teve a oportunidade de se aprofundar na questio do planejamento turis-
tico rural, como da qualidade de servico oferecida, em especial, a desenvolvida na
Fazenda Ubatuba, constatando que a realidade mostrada anteriormente ao fecha-
mento do empreendimento nio era a verdadeira realidade, mais sim a realidade de
quem vé somente o que lhe interessa, descartando de seu raio de visio os atos e fatos
que nio sio interessantes para o fim a que se destina.

A realizacdo de tal pesquisa, portanto, veio demonstrar-que alguns estudio-
sos tém tratado o turismo rural como 'uma tabua de salvagio para os.problemas
financeiros vivenciados E')or propricdades rurais, 0s quais, pensando apenas no uso
multfuncional do espago, optam pela atividade turistica para buscar a superagio
da crise econdmica vivida por inumeros proprietirios rurais, principalmente os
de pequeno e médio porte, sem considerar se o investimento feito no turismo ¢é
realmente a melhor opgio.

Faz-se necessario, dessa forma, que os mitos criados em torno do turismo no
espaco rural sejam superados e que a atividade deixe de ser tratada como uma pana-
céia para os problemas rurais, tornando-se uma atividade ambiental, social, cultural
e economicamente plancjada, executada e gerida com o apoio de profissionais do

turismo que estejam despidos dessa imagem utdpica gerada em meio a atividade.
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RESUMO: A presente pesquisa, de cariter exploratorio deseritiva, analisou 104 dis-
sertagoes defendidas no Programa de Mestrado em Hospitalidade durante o periodo
2004-2007. Inicialmente se buscou identificar os seus autores, por meio da andlise
dos curriculos /fattes dos discentes disponiveis no banco de dados do CNPq, ¢ os
orientadores. As dissertagdes foram agrupadas por meio da anilise dos resumos, ti-
tulos e palavras-chave, seguindo-se a criagiio de categorias, pressupondo a existéncia
de’cinco dissertagoes que abordam a mesma tematica. Tal procedimento permitiu
identificar a distribui¢io das dissertagoes nas categorias: alimentar (10), ensino (13),
entreter (12), hospitalidade (26), meios de hospedagem (19), turismo (20) e outros (4).
Ressalta-se também como resultado a identificagio do espago geogrifico do estudo,
com predominancia para a regido Sudeste (63), no qual se destaca o Estado de Sio
Paulo (53), seguida da regido Sul (9), Centro-Oeste (4), Nordeste (3) e Norte (1).

PALAVRAS-CHAVE: Produgio Cientifica. Hospitalidade. Dissertagoes.

ABSTRACT: The present research, of descriptive exploratory character, analyzed
104 papers defended in the Program of master’s degree in Hospitality during period
2004-2007. Initially one searched to identify its authors, by means of the analysis of
the resumes lattes of the available learning in the data base of the CNPg, and the
people who orientates. The papers had been grouped by means of the analysis of
the summaries, headings and key word, following themselves it creation of catego-
ries, estimating the existence of five papers that approach same the thematic one.
Such procedure allowed to identify the distribution of the papers in the categories:
to feed (10), education (13), to entertain (12), hospitality (26), ways of lodging (19),
tourism (20) and others (4). Itis also standed out as resulted the identification of the

" geographic space of the study, with predominance for the Southeastern region (63),
in which if it detaches the State of Sio Paulo (53), followed of the South region (9),
Center-West (4), Northeast (3) and North (1).

KEY WORD: Scientific Production. Hospitality. Papers.

Cendrio da Hospitalidade

Com temitica inédita no Brasil, o Programa de Mestrado em Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi, localizado na cidade de Sio Paulo, alcangou em

sete de marco de 2007 sua centésima defesa. Tendo como drea de concentragio
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“planejamento e gestio estratégica em hospitalidade”, que se apéia em duas linhas de
pesquisa, “dimensGes conceituais e epistemoldgicas da hospitalidade e do turismo” e
“politicas e gestao em hospitalidade e turismo”, suas primeiras defesas datam de 2004.

Este trabalho pretende responder a alguns questionamentos sobre o conheci-

mento gerado nessas dissertagoes:

¢ Quem? — mestres.
e O qué? — tematicas abordadas (categorias).

¢ Onde? — localizacio.

A presente pesquisa, de cariter exploratéria descritiva, analisou 104 dissertacoes
defendidas até maio do presente ano (2007). Para responder 4 pergunta “Quem?”,
foi utilizada a webometria’, para analisar os curriculos Lattes dos discentes disponiveis
no banco de dados do CNPq. Para responder “O qué?”, foram agrupadas as disser-
tagdes ¢ analisados os elementos: resumos, titulos e palayras-chave, dépois criadas
categorias (pressupondo @ existéncia de cinco dissertagoeés que abordam a mesma
tematica). J4 a Gltima pergunta, “Onde?”, observou o espago geogrifico do estudo,

por meio do resumo. X

Quem?

Disponibilizadas na biblioteca da Universidade Anhembi Morumbi, realizou-se
o levantamento de todas as dissertagdes defendidas, o segutido passo centrou-se na
busca sistemidtica dos curriculos dos discentes na Plataforma Lartes do CNPq. O
resultado da busca foi positivo, somente dois nio possuiam o curriculo indexado no
banco de dados, tendo como satisfatéria a localizagio de 98% dos discentes, ainda,
os curriculos apresentavam clareza e exatidio no titulo da dissertacio, palavras-chave,
ano de defesa e orientador. Ao que se refere género dos discentes, constatou-se 59%

do sexo feminino e 41% masculino.

3 “A webomelria ¢ uma das dreas de estudo que vem adquirindo importincia crescente para as andlises quantitativas
na Internet ¢, mais especificamente, na Web” (VAN'TI, 2005).
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No grifico 1 pode ser visualizado quem realizou as orientagdes das disserta-
¢oes, sendo os docentes: Profa. Dra. Ada de Freitas Maneti Dencker (13), Profa.
Dra. Celia Maria de Moraes Dias (10), Prof. Dr. Davis Gruber Sansolo (9), Profa.
Dra. Elizabeth Kyoko Wada {7), Prof. Dr. Hilrio Angelo Pelizzer (9), Prof. Dr.
Luiz Octavio de Lima Camargo (5), Profa. Dra. Maria do Rosario Rolfsen Salles
(6), Profa. Dra. Marielys Siqueira Bueno (7), Profa. Dra. Nilma Morcef de Paula
(10), Prof. Dr. Raul Amaral Rego (6), Profa. Dra. Sénia Regina Bastos (15) ¢ Prof.
Dr. Waldir Ferreira (7). I

Gréfico 1: Orienfacdes realizadas por docentes do Programa de Mestrado em Hospitalidade.

Orientagioes Realizadas

O qué?

Observou-se, por meio da anilise sistemitica das dissertagdes, o enfoque dado
para o estudo da Hospitalidade em cendrios temdticos ¢ interdisciplinares, que per-
mitiu atribuir caltcgorias. As categorias foram geradas mediante repeticao dos temas
principais de cinco dissertages que pudessem ser enquadradas em um mesmo
assunto, como pode ser observado no grifico 2. Destaque-se ainda a necessidade
de criagio’ de subdivisdes em algumas categorias, em virtude da ocorréncia de trés

dissertacdes com mesmo enfoque tematico.
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As categorias contempladas no quadro 1 sio alimentar (com foco na gastro-
nomia, observam-se .os fatores: comportamento alimentar, regras, padrées, entre
outros), ensino (educagio universitiria do turismo e da hospitalidade, cursos tecno-
logos, projetos para ainsergio ¢ melhoria dos cursos de bacharelado, disciplinas e
contetdos, perfil profissional), entreter (eventos privados, festas ctc.; destaque para
as feiras, presentes em trés dissertagées), hospitalidade (estudos sobre seus significa-
dos ¢ a abrangéncia nas comunidades, entorno, tradigoes etc.; detectaram-se trés
estudos sobre religiio), meios de hospedagen (hotelaria, acessibilidade, hospitalidade
comercial e suas priticas; identificaram-se quatro estudos sobre hotelaria hospita-
lar e trés sobre pousadas), furismo (agéncias de viagem, niicleos receptores, atrativos
turisticos; destacam-sc quatro dissertacées com énfase a0 estudo do lazer, e cinco
dissertagoes tratando de politicas publicas) ¢ ontros (agrupando dissertacoes e

trataram de temas isolados).

Gréfico 2:'Categorias das dissertagdes do Programa de Mestrado em Hospitalidade.

T - 7
Categorias

; "___F,_,.-—-AEmm.____.,/ ntreter
10 |——&Almentar

A seguir apresentamos todos os titulos das dissertacées que foram defendidas

até o presente, agrupados por categorias.
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Quadro 1: Agrupamento temdtico das dissertagées do Programa de Mestrado em Hospi-

talidade.

DISCENTES

ALIMENTAR

BARRETO, Ronaldo Lopes
Pontes

I p 3 i i
O profissional nordestino na gastronomia em Siao
Paulo.

CARVALHO, Luiz
Gonzaga Assumpciao

Do fogio de lenha ao microondas: uma incursio
pela comensalidade de trés geragoes de familias
paulistanas.

FRANCO, Erica de Souza

Marketing estratégico para subculturas: um estudo
sobre hospitalidade e gastronomia vegetariana em
restaurantes da cidade de Sio Paulo.

GEMHA, Ana Beatriz
Johansen Saraiva

Os critérios de avaliagio dos criticos gastronémi-
cos para restaurantes comerciais.

MAZARQO, Ricardo Anson

Caipirinha: o coquetel como signo.do: patrimonio
cultural na hospitalidade brasileira.

'MIRANDA, Ubitatand
e @ |

o

'O comportamento do consumidor de restaurantes
‘na cidade de Sao Paulo: um estudo exploratorio.

NUNES, Sandra Maria
Andrade

O tema nordestino no comeércio e no turismo da cidade
de Sio Paulo. Estudo de caso: Restaurante Andrade.

A concep¢ao e administragio de restaurantes e

OLIVEIRA, Mirio da Silva | seus reflexos sobre a implantagio do conceito de
. : hospitalidade: um estudo de caso.
THEODORO, Joyce 'Scnf.ido do Lt:a.balho para funciondrios dc‘ organi-
Aratiio zagdes de luxo: estudo de caso em um restaurante
de Sio Paulo.
Indicadores de qualidade do restaurante universita-
VIDRIK, Klaus Negrao rio da Universidade do Sagrado Coragiao — Bauru,
SP: um estudo de caso.
DISCENTES ENSINO
BARBOSA, Claudia A intradugio da hospitalidade nos cursos de hote-
Ricciuti laria de Sdo Paulo.
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CASTRO, Sidnei Teixeira de

+

Gestao universitaria privada e hospitalidade. A
busca de indicadores: estudo de caso do curso
de bacharel em turismo em uma universidade

privada.

CECCHINI, Eduardo

Fernando

Insergio de profissionais brasileiros em cruzeiros

maritimos: estudo de caso do navio Island Scape.

FELIX, Gleiva Rios de

Araujo

Educagao corporativa: estudo de caso de uma

empresa de transporte aéreo.

GIDRA, Gilberto

Reconstrugio metodoldgica como contribuigio

para uma disciplina da hospitalidade.

GOULART, Débora Faria

Os principios religiosos ¢ o estilo de hospitalidade
em uma institui¢io educacional: Universidade do

Sagrado Coragao (Bauru — SP).

LAHR; Matia Cristina
Zerbo Rocco

O profissional da hotelaria: uma abordagem de sua

formagio.

Pe———

larina Lindeniiéxg

%

O organizador profissional de eventos: perfil de

competéncia profissional.

MARGONI, Catherine

Reflexoes sobre a aplicagio da interdisciplinaridade

em curso de turismo.

Cavalcanti:

MIRANDA, Luiz Cesar de

Avaliando o trabalho educativo para a hospitali-

dade nos hotéis de Cuiaba.

SILVA, Juliana do Prado

Cursos de turismo sob a otica da hospitalidade:
estudo de caso do curso de turismo — Uniaraxa

- MG. \

SILVA, Andrea da-

Perfil profissional do agente de viagem da cidade

de Sio Paulo: um estudo de competéncias.

SUGIYANA, Maristela de

Souza Goto

Formagio interdisciplinar em hotelaria: a experién-

cia do Senac-SP.
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DISCENTES

ENTRETER

ALCOBIA, Rodrigo Aradjo

Dimensoes da hospitalidade nos parques temati-
_cos: caso do parque tematico Hopi Hari, SP.

ALMEIDA, Fernando Os eventos e as capas de Caras: uma relacio de
Estima de dez anos.

BARBOSA, Fitima Marita | As dimensoes tedricas do evento.

CLEMENTE JUNIOR, Festa das Nag6es de Pariquera-Acu, Vale do Ribeira,

Sergio dos Santos

SP: uma reflexdo sobre hospitalidade e festa.

DICK, Alvaro Augusto

Dozzo

Festa: a manifestacio de um povo. A hospitalidade

do imigrante italiano em Sio Paulo.

GRAVA, Cissia Aparecida
Guerreiro '

Hospitalidade e festa de aniversirio infantil: do

espaco doméstico para o comercial.

NAKANE, Andréa
Miranda

A valorizagao do capital humano noes eventos cor-
porativos organizados pelos principios da gestio
Disney: sonhar, acreditar, ousar e fazer.

OLIVEIRA, Isaita Maria
Garcia de

‘Hospitalidade em shows de musica: um estudo
sobre as relacoes entre artista e espectador nas casas
de espetaculos. '

PIZZ0, Rodermil

Evento profissional do turismo. Uma estratégia para
otimizacio de leitos em periodos sazonais no Rio

Quente Resorts.

DISCENTES

ENTRETER - FEIRA

HAMAM, Rogério

Entretenimento em feiras comerciais sob a otica da

hospitalidade: a Erétika Fair.

LUCHEZI, Tatiana de
Freitas

Salio Internacional do Automovel da cidade de
Sdo Paulo: uma opgio de turismo, lazer e hospi-
talidade.

SILVA, Shirley de FFitima
Salazar da

Feiras comerciais ¢ hospitalidade: estudo de caso

da Feira Escolar.
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DISCENTES

HOSPITALIDADE

BERNARDO, Rosana

Qualidade de vida no trabalho: uma questao de

hospitalidade.

BEZERRA, Sandra Regina
Zuniga de Souza

As contradicoes de uma cidade hospitaleira:

Maringd, Parana.

BURKOWSKI, Rodrigo

Estudo das relagoes entre a percepgio da qua-
lidade do servigo e hospitalidade na rodovidria:
um estudo de caso no Terminal Rodovidrio do

Tiete.

CAPARELLI, Marcia

Identidade e hospitalidade em questio: um olhar
sobre Uberlindia, MG. :

CATALAO JUNIOR,

Antonio Heriberto

Discurso e estilo de hospitalidade: uma abordagem

soclossemiotica.

FARINELI, Roberta
Giovannini

Cultura organizacional ¢ hospitalidade: estudo de

caso Gazin — Parana.

FREDERICO, Paulo

Renato de Paula

Hospitalidade de Santos ¢ a convivialidade nos jar-

dins da orla.

FUJITA, Dennis Mironu

Hospitalidade nos cruzeiros maritimos no litoral
brasileiro: estude de caso da Companhia Costa

Cruzeiro.

GARCIA, Patricia Oliveira

Hospitalidade empresarial e negocios na cidade de

Siao Paulo.

GRABNER, Rosvita
Madalena

A revitalizagdo da vila ferroviaria de Paranapiacaba:

reflexGes sobre o turismo e a hospitalidade.

KHOURI, Dolly

Hospitalidade e acolhimento na comunidade
libanesa em Sio Paulo (1973 a 1992).

LOPES, Silvia Leticia

Museu de Imigracio: hospitalidade e visitagdo.
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MOREIRA, Edinéa

A hospitalidade, enquanto acolhimento, na irea de

Martins saude publica no municipio de Sio Paulo.
CIRILO, Lecy Monte Verde: hospitalidade, turismo e imigragao.
PINTO, Alessandro Elementos de hospitalidade em estadios de fute-
Rodrigues bol: o caso da Vila Belmiro, Santos, SP.

Logistica da prestagio de servico como agregadora da
ROSAL FILHO, Joio hospitalidade. Um estudo de caso: Aeroporto Interna-

cional de Guarulhos.

ROSOLINO; Maria José

Reflexoes sobre a hospitalidade virtual e suas impli-
cacoes no planejamento e construgio de websites no
mercado editorial.

SACOMAN, Marina Zanin

Hospitalidade e convivialidade em familia da elite
rural paulista no século XIX.

SANTOS, Lucia Oliveira da
Silveira

Sa0 Paulo da samba. Uma visio da-hospitalidade

| paulistana_por meio do olhar de-Adoniran Bar-

bosa.

'SCORSATO, Simone Maria

Hospitalidade em comunidades tradicionais.

SOARES, Hivania Alcaldi

Vinho ¢ hospitalidade: o c:lwo do Vale dos Vinhedos.

TADINI, Rodriglo Fonseca

O voluntariado em eventos esportivos e sua capa-
citagio pelo Comité Olimpico Brasileiro sob a
otica da hospitalidade.

VENDRAMINI, Larissa
Ferraz '

Hospitalidade e visitagio no Centro Cultural Banco
do Brasil da cidade de Siao Paulo.

DISCENTES

HOSPITALIDADE - RELIGIAO

FRIEDERICKS, Liliane

Provenzano

A presenca da deusa na umbanda: o sagrado femi-
nino ¢ a hospitalidade.

MENEZES, Maria Regina

Hospitalidade e dadiva: o caso do Santo Daime.

ZAINA JUNIOR, Rinaldo

Hospitalidade no contexto de uma organizagio
do terceiro setor de inspiragio religiosa.
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DISCENTES

MEIOS DE HOSPEDAGEM

AVENA, Daniella T cbar‘

A hospitalidade e o consumo nos meios de hos-

pedagem pelos homossexuais: um estudo de
Curitiba — PR.

BUTURY, Julio César

Os conflitos na hospitalidade comercial. Aplicagio,
jurisprudéncia e conflitos envolvendo o Cadigo
de Defesa do Consumidor e a hetelaria paulista
(1998-2004).

GARCIA, Gislene Duarte

Satisfagio no trabalho em hotéis de pequeno porte:
estudo de caso do Hotel Serrano em Juiz de Fora,

MG.

 LEVY, Jean-Francois Henry
Netter

Estudo das relagoes da hospitalidade na gestio de
hotéis de negocios sob a otica do referencial do
Balanced Scorecatd: um estudo de caso: :

A hospitalidade para o idoso em servicos hotelet-

o R ros: estudo de caso do Sdlar Ville Garaude.
I?O@m, Z,,;.—..—EL Herbert H.. n §1:;t<,mas de classificagdo de meios fk? hospec%a.gcm
R ' por qualidade: um estudo exploratério descritivo.

ROBAZZI, Alexandre

Nunes

Percep¢ac visual da hdspimlidadc em logotipos
hoteleiros.

SANSIVIERO, Simone

Acessibilidade na hotelaria: uma questio de hos-
pitalidade.

SOUSA, Stella Magaly de
Andrade

Os meios de hospedagem e a gestio ambiental em
Silves — AM.

SOUZA, Cliudio
| Alexandre de

Responsabilidade social empresarial (RSE) uma
forma contemporanea de hospitalidade comer-
cial em Resorts: estudo de caso da Pousada do Rio
Quente Resorts.

STOLEF, Rodrigo Romano
Mechereffe

Meios de hospedagem residenciais: o estudo das
pensoes para estudante em Sao Paulo.
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YASSUDA, Margarida Gestao ambiental em hotel urbano. Estudo de
Hiroko caso: Mélia Jardim Europa.
DISCENTES ,MEIOS DE HOSPEDAGEM - HOTELARIA

HOSPITALAR

BOEGER, Marcelo Assad

Hotelaria hospitalar como modelo de gestio nas
institui¢oes de satde particulares de grande porte
no municipio de Sio Paulo.

DIAS, Maria Antonia de
Andrade

Enfermagem ¢ hotelaria hospitalar na promogio
da hospitalidade.

SGANZERLLA, Silvana

Aparecida

A aplicagap do marketing de relacionamento na
producio da hospitalidade no meio hospitalar.

WATANABE, Sonia Yurie

Hotelaria hospitalar: avaliagio dos pacientes sobre a

qualidade nos servicos. Estudo de caso comparativo.

DISCENTES

MEIOS DE HOSPEDAGEM -~ POUSADA

AZEVEDO, Caroline
Alonso de

As pousadas e os impactos socio-ambicntais:
um estudo sobre Morro de Sio Paulo e Boipeba
— Bahia.

HSIEH, Ernesto

Tecnologias alternativas aplicadas nos meios de hos-
pedagem. Estudo de caso: Pousada Estrela do Mar.

OLIVEIRA, Patricia
Gonzaga de

Pousada e territério: um estudo de caso da cidade

de Tiradentes — MG.

DISCENTES

TURISMO

AGUDO, Marta Maria
Morettin '

Hospitalidade, turismo e espago rural: analise do
estudo de caso de Alvorada do Sul — PR.

AGUIAR, Alessandra
Bunger de

Araxa: turismo e identidade.

BIANCO, Fiorella Del

A comunicagio em destinagoes de ecoturismo sob
a otica do marketing verde: um estudo de caso na
cidade de Brotas — SP.
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CHACHA, Julia Fiorda

Hospitalidade nas micro e pequenas empresas de
turismo. Estudo de caso: regiio da Serra da Bodu-
quena, Mato Grosso do Sul.

GALVAO, André Luiz

Hospitalidade e transporte: o agenciamento de
viagens rodovidrias pelas agéncias de turismo da

Braun ] v

cidade de Sio Paulo.
MATOS, Francisco de Organizagoes do terceiro setor fomentadoras do
Castro turismo receptivo na cidade de Sao Paulo.

MEIRELLES, Maria
Cristina Ribeiro

Parque das Fontes em Sio Lourenco — MG. Per-
cepgio dos turistas ¢ moradores quanto ao seu uso

e fungoes.

FONTANA, Rosislene de

Fitima

Desenvolvimento do turismo rural no norte do
Parana: estudo de caso da fazenda Ubatuba, Apu-
carana, PR.

MARTINS, Wanessa
Renault

Convention and Visitors Bureaux: a contribuigio do
setor privado para o marketing dos destinos.

SILVA, Vanina Heidy A satde do viajante no contexto do turismo: anilise
Matos e reflexdes. - :
— Certificagio do turismo sustentivel para meios
ZUCARATO, Afonso .
Getdli de hospedagem. Um estudo sobre o Caminho do
g Ouro de Paraty — RJ.
DISCENTES TURISMO - LAZER

GOMES, Juliete Vales

Viagens de lazer nas agéncias de turismo especia-
lizadas.

MASCARENHAS, Flavio

de Souza

A atratibilidade de equipamentos de lazer.

MELOQO, Ana Julia de Souza

A participagio do Ilhéu na prestagao de servigos turis-
ticos de lazer aquitico em Fernando de Noronha.

OLIVEIRA, Luiz

Fernando de

Lazer em resorts: o estudo de caso do Eco Resort

Avaré Jurumirim. :
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TURISMO — POLITICAS PUBLICAS

BRUSADIN, Leandro
Benedini

Avaliagao do Programa Nacional de Municipaliza-
'950 do Turismo no Estado de Sio Paulo: estudo de
caso do municipio de Altinpolis.

RIBEIRO, Robinson Luiz

Mendes

Politicas piblicas de turismo ¢ o processo de inclu-
sio/exclusio social.

RUBINGO, Silvia

Politicas publicas de turismo: a hospitalidade
publica ao excursionista em Bertioga.

SAGI, Luciana Carla

Capacidade institucional para a gestdo do turismo:
estudo de caso de Santa Catarina.

Politicas publicas de turismo e meio ambiente e

TRENTIN, Fabia indicadores de sustentabilidade ambiental: um
estudo sobre Bonito — MS,
DISCENTES OUTROS
DUARTE NETO, Raul Estu‘df) da mﬁu‘cfmla do hde‘r na criacao de dife-
. renciais competitivos de servicos em empresas de
Gomes o
hospitalidade.
'OLIVEIRA, Valmir Responsabilidade social e hospitalidade: um estudo
Martins de sobre o apoio de empresas a projetos culturais.
Interface da crise habitacional brasileira — Projeto
REZENDE, Aldo Mutirio: experiéncias ¢ vivéncias no contexto de ges-

tao social de projetos.

TSUGUMI, Neide Yoko

Inclusio social no mercado de trabalho e hospi-
talidade.

Onde?

Respondendo a terceira pergunta, analisou-se o espago geogrifico tratado pelas

dissertagoes, agrupando os estudos baseados nas regides brasileiras ou, quando

necessario, em estudos tedricos. Levou-se em consideracio fatores como: local de

anilise do trabalho (cidade), aplicagio das entrevistas e questionarios etc.
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Das 104 dissertagées, 10 agruparam-se como estudos tedricos, 14 destacam-se
por sua abrangéncia nacional ¢ os demais, agrupados por regiio, como demonstra o
grifico 3. Em primeiro lugar, encontra-se a regiio Sudeste (63), com destaque para o
Estado de Sao Paulo (53); seguida da regido Sul (9), Centro-Oeste (4), Nordeste (3)
e Norte (1). As cidades que se repetiram mais de uma vez foram, respectivamente:
Sio Paulo (41), Araxi (2), Bauru (2), Juiz de Fora (2), Maringi (2), Paraty (2) e Santos
(2). Outras cidades analisadas nos estudos: Altinépolis, Alvoredo do Sul, Apucarana,
Avaré, Bento Gongalves, Bertioga, Bonito, Brotas, Caldas Novas, Cairu, Curitiba,
Cuiabi, Fernando de Noronha, Gazin, Ilha do Mel, Mata de Sio Jodo, Monte
Verde, Orlandia, Paranapiacaba, Pariquera-Agu, Santo André, Sio Lourenco, Serra

da Boduquena, Silves, Tiradentes, Uberlindia e Vinhedo.

Grdfico 3: Regies e estados das dissertacoes de Mestrado.
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Consideracées finais

A produgio do conhecimento constitui fator preponderante para a consolidacio
de um programa de pés-graduacio stricto senso, aferindo significado e credibilidade
para o mesmo. As 104 dissertacoes, nesses cinco anos, resultam em contribuigio para
o estado da arte do campo de estudos da Hospitalidade, em um programa de institui-
¢ao privada, com predomindncia de financiamento particular da pesquisa. Some-se
a pressdo para o cumprimento do prazo de 24 meses para a conclusio do curso, que
muitos alunos tém cumprido a risca. '

Reconhecido pelo MEC, recomendado pela Capes, esses indicadores de produ-
a0 sdo essenciais para a manuten¢io de um programa, tornando-o confiivel para
a sociedade cientifica brasileira. Nesse aspecto, destaque-se ainda outro importante
fator relacionado a sociedade cientifica: a constituigao de quatro grupos de pesquisa®,
inscritos no CNPq.

Destaque-se que o acessois dissertacoes para esta pesquisa ocorreu na biblio-
teca digital da Universidade, pois a instituicao ja disponibiliza as dissertagoes defen-
didas a partir de 2006 para acesso livre, pe.trhiLindo download em formato PDF, como

também os resumos de todas as 104 dissertacoes.
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